Σημειώσεις Σημειώσεις Διοικητικής Λογιστικής
1. Έννοια Κόστους και Κοστολόγησης

Δαπάνη-Κόστος-Έξοδο

Οι συγγραφείς των βιβλίων Κόστους και Διοικητικής Λογιστικής αναφέρουν τακτικά τις έννοιες δαπάνη, κόστος και έξοδο αλλά οι περισσότεροι τείνουν να τις χρησιμοποιούν αναγνωρίζοντας το ίδιο νόημα και στις τρεις λέξεις. Στην πραγματικότητα θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν εκφράζοντας διαφορετικές έννοιες στα πλαίσια της Διοικητικής Λογιστικής.

Η δαπάνη θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί πιο γενικά ότι είναι η ανταλλαγή ενός περιουσιακού στοιχείου (όπως τα μετρητά) ή η δημιουργία μιας νέας υποχρέωσης (όπως ένα χρέος σε προμηθευτή) για την απόκτηση ενός νέου περιουσιακού στοιχείου, όπως ένα μηχάνημα ή πρώτες ύλες. Αντίθετα, σύμφωνα με τις διεθνείς λογιστικές αρχές (GAAP), εκτός μερικών εξαιρέσεων, το κόστος έχει ένα πολύ συγκεκριμένο νόημα- αυτό είναι η εκτιμώμενη αξία των πόρων τους οποίους η λογιστική μονάδα έχει θυσιάσει για να αποκτήσει ένα συγκεκριμένο περιουσιακό της το οποίο παρουσιάζεται στον Ισολογισμό της με τη συγκεκριμένη αξία. Η εστίαση λοιπόν της χρηματοοικονομικής είναι στην αποτίμηση των περιουσιακών στοιχείων και το κόστος συνδέεται με αυτή την αποτίμηση. Έξοδα είναι τα κόστη των περιουσιακών στοιχείων, τα οποία ο χρηματοοικονομικός λογιστής θεωρεί ότι έχουν χρησιμοποιηθεί , για να παραχθούν προϊόντα η υπηρεσίες που πουλήθηκαν. Το κόστος λοιπόν μετατρέπεται σε έξοδο όταν το περιουσιακό στοιχείο πωλείται ή χρησιμοποιείται και παύει να υφίσταται για την λογιστική μονάδα. .Μάλιστα η έννοια των εξόδων είναι χρονικά περιορισμένη και συνδέεται με συγκεκριμένη διαχειριστική περίοδο. Η έννοια του εξόδου είναι ανεξάρτητη με την έννοια της πληρωμής ή όχι μετρητών.

Έτσι ο κύκλος είναι ότι η δαπάνη δημιουργεί ένα περιουσιακό στοιχείο, του οποίου το κόστος εμφανίζεται στον Ισολογισμό και το οποίο όταν πωλείται η χρησιμοποιείται και παύει να υπάρχει σαν περιουσιακό στοιχείο για την επιχείρηση μετατρέπεται σε έξοδο. 

Κοστολόγηση είναι το σύνολο των ενεργειών που έχουν σαν σκοπό αφού συγκεντρώσουν να καταγράψουν, να κατατάξουν και να επιμερίσουν τα έξοδα της επιχείρησης έτσι ώστε να υπολογιστεί το κόστος των προϊόντων της, των υπηρεσιών της, των λειτουργιών της, των διαδικασιών της κλπ. 

Ο πιο κοινός ορισμός του κόστους που συναντάται στα περισσότερα βιβλία Διοικητικής Λογιστικής ορίζει το κόστος ως τη χρηματική αξία των αγαθών και υπηρεσιών που δαπανάται για την απόκτηση τρέχοντος ή μελλοντικού οφέλους. Αυτός ο ορισμός υποδεικνύει μια εκροή πόρων, όπως μετρητά, ή μια μελλοντική χρηματοοικονομική δέσμευση που πρέπει να εξοφληθεί, όπως ένας πληρωτέος λογαριασμός. Περαιτέρω, ο ορισμός αυτός του κόστους υποδεικνύει ότι η εκροή θα αποφέρει οφέλη, όπως η απόκτηση πρώτων υλών ή μηχανημάτων τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για την παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία θα πωληθούν και θα επιφέρουν κέρδη, μετρητά και άλλες απαιτήσεις.
Κοστολόγηση είναι το σύνολο των ενεργειών που έχουν σαν σκοπό αφού συγκεντρώσουν να καταγράψουν, να κατατάξουν και να επιμερίσουν τα έξοδα της επιχείρησης έτσι ώστε να υπολογιστεί το κόστος των προϊόντων της, των υπηρεσιών της, των λειτουργιών της, των διαδικασιών της κλπ. 

Κοστολογικό σύστημα είναι ένα πληροφοριακό σύστημα το οποίο υποστηρίζει τη διαδικασία προσδιορισμού των διαφορετικών ειδών κόστους που είναι απαραίτητα για τη λήψη αποφάσεων του οικονομικού οργανισμού.
Φορέας και Κέντρο Κόστους

Μέσα στην οικονομική μονάδα, όπως αναφέρθηκε, τα κόστη εξυπηρετούν πολλούς και διαφορετικούς σκοπούς. Οι σκοποί αυτοί μπορούν να διακριθούν σε δυο μεγάλες κατηγορίες που είναι ο σχεδιασμός και η αξιολόγηση. Στα πλαίσια του σχεδιασμού, το κόστος χρησιμοποιείται σαν ένα σημείο αναφοράς για να καθοριστεί η τιμή πώλησης ενός προϊόντος υπό παραγωγή- για παράδειγμα, όταν ο τύπος υπολογισμού της τιμής πώλησης είναι κόστος συν 15%- ή όταν το κόστος της μονάδας του προϊόντος χρησιμοποιείται σε ένα μοντέλο προϋπολογισμού για να προβλέψει συνολικό κόστος της μονάδας κάτω από διαφορετικά επίπεδα παραγωγής και πωλήσεων. 

Στα πλαίσια της αξιολόγησης το κόστος χρησιμοποιείται σαν βάση, όταν λαμβάνεται απόφαση κατά πόσο η τιμή της αγοράς για ένα υπάρχων προϊόν καθιστά αυτό κερδοφόρο ή όταν αξιολογείται κατά πόσο μια διαδικασία της μονάδας είναι επαρκής και αποδοτική συγκρινόμενη με ομοειδείς διαδικασίες εντός ή εκτός της επιχείρησης. Οι διοικητικοί λογιστές προκειμένου να κάνουν τις προτάσεις τους στη διοίκηση ώστε αυτοί να λάβουν αποφάσεις για μελλοντικές δραστηριότητες και πλάνα, αλλά και για να ελέγξουν την υπάρχουσα κατάσταση της μονάδας χρησιμοποιούν το κόστος πολλών διαφορετικών πραγμάτων. Λόγω αυτής της ανάγκης, οι λογιστές έχουν αναπτύξει τις έννοιες φορέας κόστους (cost object) και κέντρο κόστους (cost center) για τα οποία υπολογίζουν το κόστος και αναφέρονται κοστολογικά στους διοικούντες την επιχείρηση.

Ο φορέας κόστους είναι το αντικείμενο ως προς το οποίο γίνεται ο υπολογισμός του κόστους, συνηθισμένα παραδείγματα φορέα κόστους είναι το προϊόν της βιομηχανικής επιχείρησης, το εμπόρευμα της εμπορικής επιχείρησης και η υπηρεσία της επιχείρησης παροχής υπηρεσιών. Όταν υπάρχει η ανάγκη υπολογισμού του κόστους για τμήματα και δραστηριότητες της μονάδας τότε χρησιμοποιείται η έννοια του κέντρου κόστους. Η έννοια του κέντρου κόστους έχει εισαχθεί σχετικά πιο πρόσφατα από την έννοια φορέας κόστους στη Διοικητική Λογιστική από την ανάγκη της ύπαρξης διοικητικής ευθύνης για την αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των διαφόρων τμημάτων και δραστηριοτήτων της μονάδας.

Στοιχεία Κόστους Παραγωγής και Ολικού Κόστους

· Άμεσα Υλικά 
· Άμεσα Εργατικά 

· Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα
· Έξοδα Διακίνησης Υλικών (Logistics)
· Γενικά Εξοδα Διοίκησης
· Εξοδα Μάρκετινγκ και Πωλήσεων

· Χρηματοοικονομικά Έξοδα

· Έξοδα Ανάπτυξης νέων προϊόντων και υπηρεσιών
· Αλλα Γενικά Εξοδα

Διακρίσεις του Κόστους

Οι Διοικητικοί Λογιστές υποστηρίζουν ότι η έννοια του κόστους είναι πιο σύνθετη δεν υπάρχει μόνο ένας αποδεκτός ορισμός και ότι θα πρέπει να υπολογίζονται «διαφορετικά κόστη για διαφορετικούς σκοπούς και για τη λήψη διαφορετικών επιχειρηματικών αποφάσεων». Η κατανόηση των διαφορετικών ειδών κόστους είναι απαραίτητ, αφενός για τον ορθό υπολογισμό του συνολικού κόστους προϊόντος, υπηρεσίας, τμήματος, δραστηριότητας και αφετέρου για τη χρησιμοποίηση του στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων λειτουργικού ή στρατηγικού χαρακτήρα. Το κόστος μπορεί να διακριθεί σε πολλές κατηγορίες ανάλογα με τους κοστολογικούς σκοπούς. Οι διακρίσεις του κόστους σε κατηγορίες γίνεται με τη χρήση συγκεκριμένων κριτηρίων.

Χρησιμοποιώντας διάφορα κριτήρια διακρίνουμε το κόστος στις παρακάτω κατηγορίες:
· Με κριτήριο την ενσωμάτωση των διαφόρων κατηγοριών εξόδων(στοιχεία κόστους) στο κόστος έχουμε: Αρχικό κόστος= Άμεσα Υλικά+Άμεσα Εργατικά, Κόστος μετατροπής= Άμεσα Εργατικά + Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα, Κόστος παραγωγής η Βιομηχανικό Κόστος= Αρχικό κόστος+ Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα, Ολικό Κόστος= Αρχικό κόστος+Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα+Γενικά έξοδα διοίκησης+Εξοδα Μάρκετινγκ και Πωλήσεων+Χρηματοοικονομικά έξοδα+Έξοδα ανάπτυξης νέων προϊόντων και υπηρεσιών

· Με κριτήριο τον τρόπο ενσωμάτωσης του στην αξία του προϊόντος η της υπηρεσίας αυτό διακρίνεται σε άμεσο και έμμεσο κόστος. Άμεσο κόστος είναι το κόστος που μπορεί με βεβαιότητα να αποδοθεί και να συσχετισθεί με συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία (φορέας του κόστους) που είναι και η αιτία ύπαρξης του. Παραδείγματα άμεσου κόστους είναι η πρώτη ύλη που αναλώθηκε για τη παραγωγή του προϊόντος Χ, τα εργατικά που απαιτήθηκαν για την εκτέλεση του έργου Α, τα καύσιμα που καταναλώθηκαν για το δρομολόγιο με το λεωφορείο Αθήνα Θεσσαλονίκη. Έτσι λοιπόν το άμεσο κόστος είναι στενά συνδεδεμένο με το φορέα του και θα σταματήσει να υπάρχει όταν αυτός παύσει να υπάρχει. Έμμεσο κόστος είναι εκείνο που δεν μπορεί να συσχετισθεί άμεσα με συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία (φορέας του κόστους) και πραγματοποιείται χάριν της παραγωγής πολλών η όλων των προϊόντων η υπηρεσιών της επιχείρησης. Παραδείγματα έμμεσου κόστους είναι οι αποσβέσεις, αμοιβές επιστατών και φυλάκων εργοστασίου, έξοδα φωτισμού-θέρμανσης. Η ενσωμάτωση του έμμεσου κόστους στους διάφορους φορείς θα γίνει με τη χρήση των συντελεστών καταλογισμού.

· Με κριτήριο τον τρόπο μεταβολής του σε σχέση με τη κυμαινόμενο όγκο παραγωγής της επιχείρησης διακρίνεται σε σταθερό και μεταβλητό κόστος.

· Με κριτήριο την περιοδική και επαναληπτική εμφάνιση του κόστους η την έλλειψη περιοδικότητας και επαναληπτικότητας αυτό διακρίνεται σε ομαλό, ανώμαλο και έκτακτο κόστος. Ομαλό κόστος είναι το αναμενόμενο κάτω από κανονικές συνθήκες λειτουργίας της επιχείρησης, το οποίο δεν υπερβαίνει κάποιο συγκεκριμένο ύψος. Ανώμαλο κόστος αντίθετα είναι εκείνο που κάτω από κανονικές συνθήκες λειτουργίας της επιχείρησης υπερβαίνει τα προκαθορισμένα όρια, όπως έξοδα φωτισμού, χρεωστικοί τόκοι, υπερωρίες εργατών. Έκτακτο κόστος είναι το απρόβλεπτο κόστος, όπως κόστος για επισκευή έκτακτης βλάβης μηχανήματος και έξοδα ίδρυσης και πρώτης εγκατάστασης της επιχείρησης τα οποία θα πρέπει να επιβαρύνουν και να επηρεάσουν το κόστος των προϊόντων της επιχείρησης λαμβάνοντας υπόψη διάφορα κριτήρια για την κατανομή τους. 

· Με κριτήριο το τμήμα στο οποίο δημιουργείται το κόστος διακρίνεται σε κόστος κύριων και βοηθητικών τμημάτων. Σύμφωνα με τον Porter τα τμήματα μιας οικονομικής μονάδας μπορούν να διακριθούν 

· Με κριτήριο τον φορέα που είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία του διακρίνεται σε ελεγχόμενο και μη ελεγχόμενο κόστος.

· Με κριτήριο το χρόνο υπολογισμού του διακρίνεται σε ιστορικό ή πραγματικό, πρότυπο και προϋπολογισμένο. 

· Με κριτήριο τη σχέση του με τη λήψη συγκεκριμένης διοικητικής απόφασης διακρίνεται σε σχετικό και μη σχετικό κόστος. 

· Με κριτήριο την άμεση συσχέτιση του με συγκεκριμένο προϊόν ή χρονική περίοδο διακρίνεται σε κόστος προϊόντος και κόστος περιόδου.
Στα βιβλία της Διοικητικής Λογιστικής και στην πρακτική εφαρμογή χρησιμοποιούνται και οι παρακάτω σημαντικές έννοιες του κόστους

1. Το κόστος ευκαιρίας ή διαφυγόν κόστος (opportunity cost) είναι το κόστος της επιχείρησης για τη μη λήψη ορισμένης απόφασης, προτιμώντας μια άλλη εναλλακτική πρόταση. Κόστος ευκαιρίας είναι η θυσία που κάνει η μονάδα όταν δεσμεύει/χρησιμοποιεί συγκεκριμένους πλουτοπαραγωγικούς πόρους για να υλοποιήσει ένα συγκεκριμένο έργο. Εάν η μονάδα έχει περίσσευμα πόρων να εκτελέσει όλες τι εναλλακτικές αποφάσεις, τότε το κόστος ευκαιρίας είναι μηδέν. Σε πολλές περιπτώσεις και η μη ύπαρξη οφέλους λόγω μη πραγματοποίηση πώλησης από έλλειψη προϊόντων ή υπηρεσιών θεωρείται σαν κόστος ευκαιρίας.

Το κόστος ευκαιρίας δεν καταγράφεται στα λογιστικά βιβλία γιατί δεν είναι πραγματικό η λογιστικό κόστος σύμφωνα με τις παραδεκτές λογιστικές αρχές. Παρόλα αυτά το κόστος ευκαιρίας αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη λήψη βραχυχρονίων και μακροχρονίων επιχειρηματικών εναλλακτικών αποφάσεων όπως, αγορά αντί παραγωγή ενός προϊόντος ή κομματιών αυτού, διακοπή ή συνέχιση της λειτουργίας ενός τμήματος ή μιας δραστηριότητας, εκτέλεση ή όχι μιας έκτακτης παραγγελίας προϊόντος, αγορά περιουσιακού στοιχείου ή προμήθεια του με leasing, αλλαγή του τρόπου εκμετάλλευσης ενός περιουσιακού στοιχείου. 

2. Το διαφορικό κόστος (differential cost) είναι η διαφορά στο κόστος μεταξύ δυο εναλλακτικών αποφάσεων της διοίκησης. Το διαφορικό κόστος είναι η αύξηση ή η μείωση του συνολικού κόστους ή του κόστους ενός συγκεκριμένου παραγωγικού στοιχείου, τμήματος ή δραστηριότητας κυρίως λόγω μεταβολών στην παραγωγική διαδικασία. Εάν η διαφορά του κόστους μεταξύ των δυο εναλλακτικών αυξάνει τότε πρόκειται περί αυξητικού διαφορικού κόστους (incremental cost) και εάν η διαφορά μειώνεται πρόκειται περί μειωτικού διαφορικού κόστους (decremental cost). 

Αυτός ο τύπος του κόστους χρησιμοποιείται για αποφάσεις όπως, καθορισμός διαφορετικών τιμών πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών για διαφορετικό αριθμό τεμαχίων παραγγελίας, αγορά από τρίτους ή παραγωγή εντός της μονάδας ενός προϊόντος, συνέχιση συγκεκριμένης δραστηριότητας εντός της μονάδας ή ανάθεση της σε τρίτους, αλλαγές στο μηχανολογικό εξοπλισμό της επιχείρησης. 

3. Ουδέτερο ή πραγματοποιημένο κόστος (sunk cost) είναι το κόστος το οποίο έχει πραγματοποιηθεί δεν θα ξαναεμφανιστεί και δεν θα πρέπει να επηρεάσει μελλοντικές αποφάσεις της διοίκησης. Π.χ Αντικατάσταση ή συνέχιση χρησιμοποίησης του εξοπλισμού (β) Ρευστοποίηση ή μη υφισταμένων αποθεμάτων, προϊόντων, εμπορευμάτων κ.λπ. (γ) Συνέχιση της κατεργασίας ενός συμπαραγώγου ή πώληση αυτού ως έχει κατά το προηγούμενο στάδιο παραγωγής του. 

Χρησιμοποίηση των πληροφοριών του κόστους για πρόβλεψη κερδών (Cost-Volume-Profit (CVP) Analysis)
2. Δημόσιες δαπάνες, κοινωνικό κόστος και κοινωνικό όφελος
Δημόσιες Δαπάνες: είναι οι πληρωμές που διενεργούν οι δημόσιοι φορείς μέσω του προϋπολογισμού για την επίτευξη στόχων, οι οποίοι είναι επί της ουσίας κοινοί με τους στόχους που θέτει ο κρατικός προϋπολογισμός εν γένει (άριστη κατανομή παραγωγικών μέσων, δίκαιη διανομή του εισοδήματος, σταθεροποίηση της οικονομίας και οικονομική μεγέθυνση). Οι δημόσιες δαπάνες πρέπει να σχεδιάζονται με βάση το όφελος που αποφέρουν στο κοινωνικό σύνολο (κοινωνικό όφελος) και το κόστους που συνεπάγονται γι’ αυτό (κοινωνικό κόστος).

Φορολογικό σύστημα: είναι το σύνολο των φόρων που επιβάλλονται σε μια χώρα και αντανακλά τις ιδιαίτερες κοινωνικοοικονομικές συνθήκες της χώρας. (Χαρακτηριστικά αναπτυσσόμενης ή ανεπτυγμένης οικονομίας) Φορολογικό βάρος: είναι το κόστος της δωρεάν παροχής των δημοσίων   αγαθών και χρηματοδότησης των άλλων δραστηριοτήτων των δημόσιων φορέων
Να θυμάστε: Το φορολογικό σύστημα κάθε χώρας εξαρτάται από διάφορους οικονομικούς, κοινωνικούς και πολιτικούς παράγοντες.

1. Στις ανεπτυγμένες οικονομίες, όπου τα εισοδήματα είναι υψηλά, οι φοροτεχνικές υπηρεσίες πιο οργανωμένες και η τάση των φορολογούμενων για φοροδιαφυγή μικρότερη, η φορολογία εισοδήματος είναι αποδοτική. Συνεπώς, στις ανεπτυγμένες οικονομίες επικρατούν συνήθως οι άμεσοι φόροι και ιδιαίτερα οι φόροι εισοδήματος. 

2. Στις αναπτυσσόμενες οικονομίες, όπου το κατά κεφαλήν εισόδημα είναι μικρό (σύνολο παραγόμενου εισοδήματος= Α.Ε.Π./ πληθυσμό της χώρας), η διανομή του εισοδήματος περισσότερο άνιση και η τάση για φοροδιαφυγή σχετικά μεγάλη, η απόδοση της φορολογίας εισοδήματος και γενικότερα των άμεσων φόρων είναι μικρή. Ως εκ τούτου, οι αναπτυσσόμενες οικονομίες στηρίζονται κυρίως στους έμμεσους φόρους (φόροι κατανάλωσης).

Κοινωνικό κόστος: οι δημόσιες δαπάνες στερούν πόρους από τον ιδιωτικό τομέα και άρα το κοινωνικό σύνολο χάνει την ευημερία που θα απολάμβανε από αυτά τα ιδιωτικά αγαθά.

Κοινωνικό όφελος: το όφελος για το κοινωνικό σύνολο από την δημόσια δαπάνη 
Προσδιορισμός άριστου ύψους δημοσίων δαπανών:
οριακό κοινωνικό κόστος = οριακό κοινωνικό όφελος 

3. Μέθοδοι Κοστολόγησης

Κοστολόγηση κατά λειτουργία/δραστηριότητα (Activity-based cost)

Υπάρχουν 3 γνωστές μέθοδοι κοστολόγησης: 

·  Κοστολόγηση κατά Έργο ή κατά Παραγγελία, 

·  Κοστολόγηση Κατά Φάσεις ή Συνεχούς Παραγωγής και 

· Κοστολόγηση κατά Λειτουργία ή Δραστηριότητα της Επιχείρησης.
Οι βιομηχανικές επιχειρήσεις για πολλά χρόνια χρησιμοποιούν τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης, τη κοστολόγηση κατά παραγγελία και τη κοστολόγηση συνεχούς παραγωγής για το προσδιορισμό του κόστους των προϊόντων τους. Αυτά τα συστήματα κατανέμουν το κόστος των πρώτων υλών και της άμεσης εργασίας (άμεσα κόστη) κατευθείαν στα παραγόμενα προϊόντα (αντικείμενα κόστους). Τα παραδοσιακά συστήματα επίσης κατανέμουν  τα γενικά βιομηχανικά έξοδα (έμμεσα κόστη)- αποσβέσεις μηχανημάτων, ασφάλιστρα εργοστασίου, έξοδα συντήρησης, έμμεσα υλικά, έμμεσα εργατικά- στα τμήματα παραγωγής (κέντρα κόστους) βάσει μιας απλής αναλογίας π.χ. των αμέσων ωρών εργασίας που χρησιμοποίησε το κάθε τμήμα παραγωγής ή μερικές φορές διαμέσου πολύπλοκων διαδικασιών καταμερισμού. Στη συνέχεια τα συνολικά έμμεσα κόστη κάθε τμήματος διαιρούνται με μια προκαθορισμένη βάση επιμερισμού όπως οι ώρες άμεσης εργασίας ή οι ώρες απασχόλησης των μηχανημάτων και έτσι προκύπτει ο συντελεστής καταλογισμού γενικών βιομηχανικών εξόδων (overhead allocation rate). Αυτός ο συντελεστής στη συνέχεια χρησιμοποιείται για να καταμερίσει τα έμμεσα έξοδα στα διάφορα προϊόντα που παράγονται σε κάθε τμήμα παραγωγής. 

Από τη παραπάνω παρουσίαση προκύπτει ότι τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης λειτουργούν ικανοποιητικά μόνο όταν πρόκειται για επιμερισμό εύκολα εντοπιζόμενου άμεσου κόστους, δηλαδή κόστους που σχετίζεται άμεσα με το παραγόμενο προϊόν. Η κοστολογική αντιμετώπιση του έμμεσου κόστους είναι εντελώς προβληματική και σύνθετη, επιπλέον δεν λαμβάνεται υπόψη η αιτία που προκάλεσε το κάθε κόστος και οι ακριβείς πόροι που αναλώθηκαν για την παραγωγή συγκεκριμένων προϊόντων.

Τα τελευταία χρόνια, παρατηρήθηκε μια μείωση στα άμεσα κόστη και μια αύξηση στα έμμεσα, ιδιαίτερα σε ότι αφορά τις επενδύσεις σε τεχνολογία, καθώς και τα κόστη για πωλήσεις, διανομή και μάρκετινγκ. Παρατηρήθηκε επίσης μια δραματική αύξηση στη σημασία του κόστους που σχετίζεται με τις παρεχόμενες υπηρεσίες στον πελάτη καθώς πλέον οι επιχειρήσεις επιζητούν ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μέσα από τη διαφοροποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών στον πελάτη. 

Ένα άλλο σημαντικό γεγονός που διαφοροποιεί τις ανάγκες για κοστολόγηση των σημερινών επιχειρήσεων είναι ότι η παραγωγική τους διαδικασία έγινε αρκετά πολύπλοκη και η ίδια γραμμή παραγωγής μπορεί να παράγει πολλά προϊόντα αντίθετα με παλαιότερα που σε γενικές γραμμές κάθε επιχείρηση παρήγαγε περιορισμένο αριθμό προϊόντων. 

Τη λύση στις νέες κοστολογικές ανάγκες των επιχειρήσεων ήρθε να δώσει η Κοστολόγηση κατά δραστηριότητα (ΑΒC). Τα συστήματα κοστολόγησης ανά δραστηριότητα συνήθως χρησιμοποιούν μία απλή προσέγγιση δύο σταδίων, η οποία έχει ομοιότητες με τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης. Η παραδοσιακή κοστολόγηση χρησιμοποιεί κέντρα κόστους για να ορίζει τα σύνολα του κόστους για την συσσώρευση και αναδιανομή των κοστών. Τα συστήματα κοστολόγησης ανά δραστηριότητα αντί να χρησιμοποιούν κέντρα κόστους, χρησιμοποιούν δραστηριότητες για την συσσώρευση του κόστους. 

Ο σχεδιασμός ενός συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα ξεκινάει από τον προσδιορισμό των διαφορετικών δραστηριοτήτων που υπάρχουν στην επιχείρηση. Στη συνέχεια η ΑΒC κατανέμει τα έμμεσα κόστη -γενικά βιομηχανικά έξοδα εργοστασίου και έξοδα μάρκετινγκ, πωλήσεων, διανομής και διοικητικά έξοδα- στις διαφορετικές δραστηριότητες με κριτήριο την ποσότητα των πόρων που η κάθε δραστηριότητα χρησιμοποιεί. Στη συνέχεια τα επιμερίζει στα αντικείμενα κοστολόγησης (προϊόντα η υπηρεσίες) τα οποία δημιουργούν την ανάγκη για τις δραστηριότητες. Ο επιμερισμός του συνολικού κόστους των δραστηριοτήτων στα παραγόμενα προϊόντα η υπηρεσίες γίνεται με τη βοήθεια των οδηγών κόστους δραστηριότητας. Οι οδηγοί κόστους αντιπροσωπεύουν την ποσότητα των δραστηριοτήτων που απαιτείται να παραχθούν  συγκεκριμένα προϊόντα και υπηρεσίες.

Η ABC μεταχειρίζεται τα άμεσα κόστη όπως τα παραδοσιακά κοστολογικά συστήματα αλλά διαφέρει από αυτά στο ότι επιμερίζει τα έμμεσα κόστη πρώτα στις δραστηριότητες της επιχείρησης και δια μέσου των οδηγών κόστους τα ανακατανέμει στα παραγόμενα προϊόντα και υπηρεσίες. 
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Η μεθοδολογία ABC συχνά θεωρείται αρκετά περίπλοκη καθότι πολλοί θεωρούν ότι περιέχει πολύπλοκους και επαναλαμβανόμενους επιμερισμούς του κόστους. Στην πραγματικότητα η μεθοδολογία βασίζεται σε λίγες απλές αρχές. 

· Αρχή 1: Κάθε δραστηριότητα καταναλώνει επιχειρησιακούς πόρους. Όσο περισσότερο επαναλαμβάνεται μια δραστηριότητα, άσχετα από το αν είναι χρήσιμη ή όχι, καταναλώνει επιχειρησιακούς πόρους. 

· Αρχή 2: Κάθε δραστηριότητα γίνεται για κάποιο σκοπό και βοηθά στη παραγωγή συγκεκριμένων προϊόντων και υπηρεσιών. Έτσι κάθε δραστηριότητα πρέπει να συσχετίζεται άμεσα με τα αντικείμενα κόστους δηλαδή τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τους πελάτες. 

· Αρχή 3: Διαφορετικοί πελάτες, προϊόντα ή υπηρεσίες απαιτούν τη κατανάλωση συγκεκριμένων και μετρήσιμων πόρων της επιχείρησης.

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι η μεθοδολογία ABC αποτελεί την βάση για την άμεση και σωστή λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων και αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την επιτυχημένη πορεία μιας επιχείρησης. Επιτρέπει την ακριβέστερη κοστολόγηση των προϊόντων και βοηθάει σημαντικά στην ανάπτυξη εναλλακτικών σεναρίων “what-if” για αποτελεσματικότερες στρατηγικές επιχειρηματικές αποφάσεις. Είναι επίσης σημαντικό το ότι τα συστήματα ABC παράγουν τις πληροφορίες εκείνες οι οποίες βοηθούν σημαντικά στην αποτελεσματική διαχείριση των επιχειρηματικών διαδικασιών μια και στην πραγματικότητα μια εταιρία μπορεί πιο εύκολα να ελέγξει τις διαδικασίες παρά τα ίδια τα έξοδά της αυτά καθαυτά. 

Αν και είναι ξεκάθαρο ότι ο πρωταρχικός ρόλος των συστημάτων ABC είναι να παρέχουν πληροφορίες που σχετίζονται με το κόστος των διαδικασιών και των προϊόντων στην πραγματικότητα προσφέρουν πολύ περισσότερα σε μια επιχείρηση. Η μεθοδολογία ABC παρέχει πολύτιμη βοήθεια στην διοίκηση να αντιμετωπίσει τα παρακάτω προβλήματα: 

· Να εντοπίσει τις διάφορες υψηλές λειτουργικές δαπάνες ανά δραστηριότητα και να βρει τρόπους να μειωθούν 

· Να μετρήσει με μεγαλύτερη ακρίβεια την κερδοφορία των διαφορετικών προϊόντων σε σχέση με τις κλασσικά λογιστικά συστήματα

· Να προσδιορίσει εάν κάποιο προϊόν ή υπηρεσία συνεχίζει να έχει λόγους ύπαρξης ή πρέπει να αντικατασταθεί με καινούργια προϊόντα και υπηρεσίες 

· Να αποφασίσει αν είναι συμφέρουσα η εσωτερική ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών (in-house) ή είναι προτιμότερο να ανατεθούν σε εξωτερικούς συνεργάτες (outsourcing). 

Με άλλα λόγια, η μεθοδολογία ABC υποστηρίζει τρεις σημαντικές πτυχές που σχετίζονται με την λήψη στρατηγικών αποφάσεων μέσα στην επιχείρηση 

· Την αναλυτική κοστολόγηση των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών 

· Την διαφοροποίηση της γκάμας προϊόντων και υπηρεσιών είτε με την παρουσίαση και προώθηση νέων προϊόντων, είτε με την διακοπή παραγωγής μέρους αυτών 

· Τον σχεδιασμό και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

Η μεθοδολογία ABC δεν υποκαθιστά το λογιστικό σύστημα που ήδη χρησιμοποιείται και έχει παγιωθεί σε μια επιχείρηση. Αντίθετα, λειτουργεί περισσότερο ως μια ασφαλιστική δικλείδα ελέγχου του σωστού προσδιορισμού του οικονομικού αποτελέσματος και εξασφαλίζει στα διοικητικά στελέχη το απαραίτητο βάθος ανάλυσης των λογιστικών πληροφοριών που θα τους οδηγήσουν σε ορθολογική λήψη αποφάσεων. 
4. Πίνακας ισορροπημένης μέτρησης απόδοσης (Balance Scorecard)
Οι επιχειρήσεις της βιομηχανικής εποχής χρησιμοποιούσαν μόνο χρηματοοικονομικά μέτρα, όπως τα λειτουργικά κέρδη και την απόδοση της επένδυσης, για να αξιολογήσουν την επιχείρηση αλλά και τα επιμέρους τμήματα της. Στο σημερινό ανταγωνιστικό περιβάλλον της παγκοσμιοποίησης και της έντονης χρήσης της τεχνολογίας τα συστήματα μέτρησης της απόδοσης των επιχειρήσεων πρέπει να συμπεριλάβουν νέες παραμέτρους οι οποίες δεν σχετίζονται μόνο με χρηματοοικονομικά μέτρα.

Σήμερα οι κύριοι στόχοι των επιχειρήσεων είναι να δημιουργήσουν αφοσιωμένους πελάτες, να βελτιώσουν την ποιότητα των προϊόντων, να παράγουν με χαμηλό κόστος, να παράγουν νέα καινοτόμα προϊόντα, να εκπαιδεύουν και να βελτιώνουν τους υπαλλήλους τους ώστε να βοηθούν στην ανάπτυξη της επιχείρησης, και να εκσυγχρονίζουν τα συστήματα και τις διαδικασίες της επιχείρησης. Η πρόκληση είναι να βρεθεί η σωστή αναλογία χρηματοοικονομικών και μη χρηματοοικονομικών μέτρων σχετικών με τους στόχους της επιχείρησης που να ικανοποιούν την ανάγκη της μέτρησης της πραγματικής απόδοσης. 

Τα χρηματοοικονομικά μέτρα από μόνα τους ήταν επαρκή για της επιχειρήσεις της βιομηχανικής εποχής στην αρχή του 20ου αιώνα που ανταγωνίζονταν κάνοντας αποτελεσματικών επενδύσεων σε φυσικά περιουσιακά στοιχεία και ελέγχοντας σωστά τα χρηματοοικονομικά τους περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις. Οι σημερινές επιχειρήσεις ωστόσο, επιβίωσαν και πέτυχαν δημιουργώντας χαρακτηριστική αξία και από τα άυλα περιουσιακά τους στοιχεία. Οι χρηματοοικονομικές μετρήσεις στην πλειοψηφία των περιπτώσεων αδυνατούν να μετρήσουν την απόδοση αυτών των άυλων περιουσιακών στοιχείων και όταν το κάνουν συμβαίνει με μεγάλη καθυστέρηση και μόνο όταν βρίσκονται σε μεγάλη συγκέντρωση.

Το 1992 οι Kaplan και Norton ανέπτυξαν μια νέα πρωτοποριακή μέθοδο μέτρησης της απόδοσης των επιχειρήσεων τον «Πίνακα ισορροπημένης μέτρησης απόδοσης» ή Balance Scorecard. Ο Πίνακας Ισορροπημένης Μέτρησης Απόδοσης είναι μία γενική και ευέλικτη προσέγγιση για μέτρηση της απόδοσης που στηρίζεται σε μέτρα που προκύπτουν από την στρατηγική της επιχείρησης. Η νέα μέθοδος επιτρέπει στις επιχειρήσεις να ανιχνεύουν τα χρηματοοικονομικά αποτελέσματα τους ενώ παράλληλα να παρακολουθούν τον τρόπο με τον οποίο υλοποιούν την στρατηγική τους – με τους πελάτες τους, με τις διαδικασίες παραγωγής, και με τους υπαλλήλους και τα συστήματα – για την μελλοντική ανάπτυξη και κερδοφορία.

Ο πίνακας ισορροπημένης μέτρησης απόδοσης συνδέει τις βραχυχρόνιες ενέργειες της επιχείρησης με τους στρατηγικούς στόχους της με ένα σύστημα ειδικών μηχανισμών. Έρευνες δείχνουν ότι το 60% με 70% των επιχειρήσεων στον κόσμο χρησιμοποιούν κάποια έκδοση της μεθόδου. Επίσης η μέθοδος έχει προσαρμοστεί για να χρησιμοποιείται στον δημόσιο τομέα και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς.

Ο Πίνακας Ισορροπημένης Μέτρησης της Απόδοσης μετράει την επιχειρησιακή απόδοση σε τέσσερις διαφορετικές αλλά και άμεσα συνδεδεμένες συνιστώσες που απορρέουν από το όραμα, την στρατηγική και τους στόχους της επιχείρησης.

· Χρηματοοικονομική - Πως μετριέται η επιτυχία από τους μετόχους

· Πελάτες - Πως θα δημιουργήσουμε αξία για τους πελάτες

· Εσωτερικές Διαδικασίες - Σε ποιες διαδικασίες πρέπει να τελειοποιηθούμε ώστε να ικανοποιήσουμε τους πελάτες και τους μετόχους

· Γνώση και ανάπτυξη - Ποιες δεξιοτεχνίες των υπαλλήλων, πληροφοριακά συστήματα και επιχειρησιακές ικανότητες χρειαζόμαστε ώστε να συνεχίσουμε να βελτιώνουμε τις διαδικασίες μας και της σχέσεις με τους πελάτες μας

Για γίνει κατανοητό ένα απλό παράδειγμα για τον τρόπο που ο Πίνακας Ισορροπημένης Μέτρησης Απόδοσης μετράει και συνδέει την απόδοση, αναλογιστείτε έναν ατελή πίνακα μέτρησης απόδοσης που παράγεται από μία μικρή κατασκευαστική επιχείρηση που κερδίζει πελάτες προσφέροντας προϊόντα χαμηλού κόστους, προσθέτοντας ποιότητα με την άμεση παράδοση των προϊόντων. Το πιο σημαντικό χρηματοοικονομικό μετρικό της επιχείρησης είναι η επιστροφή στην απόδοση (return on investment), η οποία τοποθετείται στην χρηματοοικονομική συνιστώσα. Η επιχείρηση προσδοκάει να αυξήσει τα έσοδά της βελτιώνοντας το χρηματοοικονομικό μέτρο της επιστροφής της απόδοσης, διατηρώντας και αυξάνοντας τις πωλήσεις στους υπάρχοντες πελάτες. Συνεπώς, περιλαμβάνει μέτρα , για το ποσοστό των μόνιμων πελατών και για την αύξηση των πωλήσεων στους υπάρχοντες πελάτες. Η επιχείρηση πιστεύει πως οι πελάτες εκτιμούν βαθύτατα την άμεση εκτέλεση των παραγγελιών τους. Επιπλέον, η άμεση παράδοση των προϊόντων αναμένεται να αυξήσει την αφοσίωση των πελατών, που με την σειρά της θα οδηγήσει σε υψηλότερη χρηματοοικονομική απόδοση. Συνεπώς η μέτρηση της αφοσίωσης των πελατών και της άμεσης παράδοσης των προϊόντων ενσωματώνονται στην συνιστώσα των πελατών του πίνακα μέτρησης της απόδοσης.


Τα χρηματοοικονομικά μέτρα και τα μέτρα των πελατών αντιπροσωπεύουν το «τί» της στρατηγικής, δηλαδή τι θέλει να επιτύχει η επιχείρηση σε σχέση με τα δύο σημαντικότερα συστατικά της, τους μετόχους και τους πελάτες της. Η συνιστώσα των εσωτερικών διαδικασιών περιγράφει το «πώς» η στρατηγική θα εκτελεστεί. Αναγνωρίζει τις διαδικασίες που είναι οι πιο σημαντικές για την ικανοποίηση των μετόχων και των πελατών. Για παράδειγμα, οι διαδικασίες μικρών κυκλικών χρόνων και υψηλής ποιότητας παραγωγής είναι απαραίτητες για την επίτευξη εξαιρετικών χρόνων παράδοσης των προϊόντων. Δηλαδή, μετρήσεις της ποιότητας, όπως ποσοστά ελλατωματικών προϊόντων ανά παραγομένων και μετρήσεις χρονικής ολοκλήρωσης της διαδικασίας ή αλλιώς ο χρόνος που χρειάζεται να μετατραπούν οι πρώτες ύλες σε προϊόντα προς διάθεση, αποτελούν τα μέτρα της διαδικασίας. Μέτρα για την τέταρτη συνιστώσα προκύπτουν από άλλη μία ερώτηση του «πώς». Πώς οι εργαζόμενοι θα αποκτήσουν τις ικανότητες και την γνώση ώστε να μπορέσουν να βελτιώσουν την ποιότητα και τους χρόνους παραγωγής της επιχείρησης; Η επιχείρηση αναγνωρίζει πως οι εργάτες που δουλεύουν στην παραγωγή πρέπει να είναι εκπαιδευμένοι σε τεχνικές βελτίωσης των διαδικασιών παραγωγής. Συνεπώς, ένα μέτρο για τις ικανότητες και τις επιδεξιότητες τις βελτίωσης των διαδικασιών περιλαμβάνεται στην συνιστώσα γνώσης και ανάπτυξης.
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Αυτό το απλό παράδειγμα δείχνει πως μία ολόκληρη αλυσίδα σχέσεων αιτίας και αποτελέσματος μεταξύ μέτρων απόδοσης στις τέσσερις συνιστώσες του πίνακα ισορροπημένης μέτρησης απόδοσης εξηγεί την στρατηγική μίας επιχειρηματικής μονάδας. Ο πίνακας μέτρησης αναγνωρίζει και κάνει σαφείς τις υποθέσεις για τις σχέσεις αιτίας και αποτελέσματος μεταξύ των μέτρων αποτελεσμάτων (π.χ. επιστροφή στην απόδοση και αφοσίωση πελατών), της χρηματοοικονομικής συνιστώσας και της συνιστώσας πελατών, με τους οδηγούς πρότυπης απόδοσης αυτών των αποτελεσμάτων – όπως, διαδικασία μηδενικών ατελειών, σύντομος χρονικός κύκλος διαδικασίας, και εκπαιδευμένοι και αφοσιωμένοι εργαζόμενοι – τα οποία μετρούνται από τις συνιστώσες των εσωτερικών διαδικασιών και γνώσης και ανάπτυξης.

Η χρήση του πίνακα ισορροπημένης μέτρησης απόδοσης προσφέρει πλεονεκτήματα στους οργανισμούς που τον έχουν εφαρμόσει όπως:

· Η διευκρίνιση της αποστολής, του οράματος και της στρατηγικής της επιχείρησης

· Η αναγνώριση των στόχων, στρατηγικών και λειτουργικών

· Η βελτίωση του συστήματος αξιολόγησης της επιχείρησης

· Η κατανόηση των στόχων και των αναγκαίων ενεργειών που απαιτούνται για την επίτευξή τους από όλους τους εργαζομένους

· Η δυνατότητα αναπληροφόρησης και ελέγχου των διαδικασιών της επιχείρησης

· Ο μακροχρόνιος σχεδιασμός της στρατηγικής για την επιβίωση της επιχείρησης και την αύξηση της κερδοφορίας της

· Η σωστή κατανομή των πόρων της επιχείρησης

Προκειμένου να προκύψουν τα παραπάνω οφέλη πρέπει η ηγετική ομάδα να ενοποιεί το νέο σύστημα μέτρησης της απόδοσης στην διαδικασία εφαρμογής της διοίκησης, η οποία μεταφέρει την στρατηγική στους εργαζόμενους, προσπαθεί να κάνει συμβατά τα προσωπικά συμφέροντα και κίνητρα των εργαζομένων με την επιτυχή εφαρμογή της στρατηγικής και ευθυγραμμίζει την στρατηγική με τις υπάρχουσες διοικητικές διαδικασίες του σχεδιασμού, του προϋπολογισμού και του ελέγχου. Τελειώνοντας πρέπει να τονίσουμε ότι ένα νέο σύστημα διοίκησης και ένα νέο σύστημα μέτρησης της απόδοσης απαιτούν η ηγετική ομάδα της επιχείρησης να πιστεύει και να οδηγεί τις νέες μεταβατικές διαδικασίες. 

5. Προϋπολογισμός (budgeting)

Το μεγάλο πρόβλημα που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις παγκοσμίως και φυσικά ανεξαρτήτως μεγέθους είναι η αβεβαιότητα για το μέλλον. Για αυτό το λόγο έχουν αναπτύξει εξαιρετικά πολύπλοκους και πολλές φορές κοστοβόρους μηχανισμούς πρόβλεψης των μελλοντικών δεδομένων της αγοράς και φυσικά των ίδιων των επιχειρήσεων. Ένα σημαντικότατο εργαλείο, αν όχι το σημαντικότερο, είναι η κατάρτιση προϋπολογισμών. 

Όταν μιλάμε για προϋπολογισμό εννοούμε την προσπάθεια να προβλεφθούν με όσο μεγαλύτερη ακρίβεια τα μελλοντικά οικονομικά δεδομένα της επιχείρησης έχοντας βέβαια υπ’όψιν τα δεδομένα της αγοράς. Μία δηλαδή ποσοτική και σαφής καταγραφή-εκτίμηση των εκτιμώμενων εισροών και εκροών της επιχείρησης που θα βοηθήσει και στην αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της επιχείρησης. Με την πρόοδο της τεχνολογίας τα τελευταία χρόνια, μπορούν να συνεισφέρουν στη διαδικασία αυτή διάφοροι συντελεστές της επιχείρησης. Αν στο τέλος της χρονιάς τα πραγματικά νούμερα είναι κοντά σε αυτά του προϋπολογισμού, μπορούμε να πούμε πως η επιχείρηση έχει καλή γνώση των συνθηκών και οδηγεί την επιχείρηση στο σωστό δρόμο. Ο προϋπολογισμός με λίγα λόγια, βοηθά την επιχείρηση να μην έχει άσκοπα έξοδα και να έχει γενικότερα τα οικονομικά της σε μια τάξη. 
Μία αποτελεσματική διεργασία Budgeting εξασφαλίζει την έγκαιρη, ακριβή και αξιόπιστη εκτίμηση των εσόδων και δαπανών και αποτελεί ανεκτίμητο εργαλείο για το σχεδιασμό κινήσεων βελτίωσης του οικονομικού αποτελέσματος. Επιχειρήσεις χωρίς αξιόπιστο Προϋπολογισμό, στην ουσία κινούνται χωρίς πυξίδα με αποτέλεσμα την ανασφάλεια και ορισμένες φορές δυσάρεστες, μη αναμενόμενες εξελίξεις. Οι κινήσεις της τελευταίας στιγμής έχουν αυξημένο κόστος, μειωμένη αποτελεσματικότητα και δημιουργούν αναπόφευκτα αρνητικό εργασιακό κλίμα. 

Μέσω του Budgeting ελέγχεται εάν οι στόχοι του οργανισμού, με τα έξοδα που συνεπάγονται, οδηγούν τελικώς σε κερδοφορία ή απαιτείται αναθεώρησή τους. Επιπλέον, δίνεται η δυνατότητα να προγραμματισθούν έγκαιρα ενέργειες που μπορούν να συμβάλλουν στην αύξηση ρευστότητας, στη μείωση δανείων και στην καλύτερη αξιοποίηση των πόρων.

Κατάρτιση Προϋπολογισμού
Στην κατάρτιση προϋπολογισμού το πρώτο και σημαντικό βήμα είναι ο ορισμός των στόχων και αντικειμενικών σκοπών της επιχείρησης. Αφού ορισθεί αυτή η παράμετρος, ο υπεύθυνος κατάρτισης του προϋπολογισμού ή το υπεύθυνο τμήμα όταν μιλάμε για μεγαλύτερες επιχειρήσεις αναπτύσσει τη στρατηγική και το σχεδιασμό που θα οδηγήσει την επιχείρηση στην επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί. Το επόμενο βήμα είναι η κατάρτιση του προϋπολογισμού. Δηλαδή ο σαφής και όσο το δυνατόν ακριβέστερος υπολογισμός των οικονομικών δεδομένων της επιχείρησης.

   Συνήθως καταρτίζεται ένας γενικός και μεγάλος προϋπολογισμός ο οποίος μετά διασπάται σε μικρότερους και αναλυτικότερους. Γενικότερα όταν σχηματίζεται ο προϋπολογισμός αναφερόμαστε σε μία γενική εκτίμηση της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης. Από εκεί και πέρα όμως ο προϋπολογισμός μπορεί να διασπαστεί σε επιμέρους και αναλυτικότερους. Δηλαδή ο γενικός προϋπολογισμός μπορεί να χωριστεί σε δύο κύρια είδη μικρότερων:

1. τους λειτουργικούς, οι οποίοι περιγράφουν δραστηριότητες όπως οι πωλήσεις, οι αγορές και η παραγωγή και λαμβάνουν υπ’όψιν τις προβλεπόμενες πωλήσεις, τις επενδύσεις που ίσως απαιτηθούν στην περίοδο που αναφέρεται ο προϋπολογισμός, τον προγραμματισμό της παραγωγής, τα υλικά που θα χρειαστούν, το προσωπικό που θα απαιτηθεί, την έρευνα για ανάπτυξη και βελτίωση προϊόντων και τη διαφήμιση τους στην αγορά. 

2. τους οικονομικούς, οι οποίοι περιγράφουν δραστηριότητες της επιχείρησης όπως έξοδα, ισολογισμοί, χρηματικές ροές και γενικότερα τις οικονομικές συνέπειες των δραστηριοτήτων που περιγράφονται στους λειτουργικούς προϋπολογισμούς. 

Λειτουργίες του Προϋπολογισμού

Μέσω του προϋπολογισμού μπορεί να προβλεφθεί, ανάλογα βέβαια με την ακρίβεια των προϋπολογισθέντων εισροών, εκροών και γενικά των στοιχείων που περιλαμβάνονται σε αυτόν, πότε η επιχείρηση έχει πλεόνασμα χρημάτων και έτσι μπορεί να τα επενδύσει βραχυπρόθεσμα έτσι ώστε να αυξήσει την κερδοφορία της. Επίσης έχει την δυνατότητα να προστατευτεί από περιόδους στις οποίες θα έχει έλλειψη χρηματικών διαθεσίμων. Αυτή η γνώση και ικανότητα για σωστό προγραμματισμό είναι τόσο σημαντική που πολλές φορές δεν ορίζει απλά την κερδοφορία μιας επιχείρησης αλλά ακόμα και την ύπαρξή της. Στην Ελλάδα, οι κάτοικοι της οποίας δεν φημίζονται για την οργανωτικότητά τους πάρα πολλές επιχειρήσεις, κυρίως μικρομεσαίες, αντιμετωπίζουν τεράστια προβλήματα ρευστότητας που πολλές φορές τις οδηγούν στην καταστροφή, προβλήματα που θα μπορούσαν να είχαν αποφευχθεί αν οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων αυτών έκαναν αυτό που οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις θεωρούν αυτονόητο.

   Επίσης μέσω της διαδικασίας του προϋπολογισμού ο μάνατζερ της επιχείρησης μπορεί να σκεφτεί εναλλακτικές στρατηγικές όσον αφορά στο μάρκετινγκ, την παραγωγή και τις πωλήσεις. Μπορεί με λίγα λόγια να εκτιμήσει κατά πόσο θα επηρεαστεί η κερδοφορία της επιχείρησης αν αλλάξουν κάποιοι συντελεστές. Αυτή η διαδικασία λέγεται ‘‘what-if’’ ανάλυση, δηλαδή ‘’τι θα γίνει αν…’’ παραδείγματος χάριν διαφοροποιηθούν οι τιμές των προϊόντων, ή αν θα συνέφερε την επιχείρηση να ανοίξει ένα πρατήριο ή ένα καινούργιο κατάστημα κλπ. Όλες τις πληροφορίες για αυτήν την ανάλυση ο μάνατζερ θα τις αντλήσει από τον προϋπολογισμό. Βέβαια είναι προφανές πως όσο καλύτερες, ρεαλιστικές και ακριβείς είναι οι πληροφορίες αυτές, τόσο καλύτερη και η ανάλυση αυτή. Σε αυτό το σημείο εισέρχεται και η ‘‘ανάλυση ευαισθησίας’’. Αυτή η ανάλυση δείχνει ποια στοιχεία του προϋπολογισμού επηρεάζουν έντονα το σχεδιασμό και σε αυτές τις περιπτώσεις ίσως θα ήταν καλύτερο για την επιχείρηση να αναλυθούν παραπάνω αυτά τα στοιχεία. 

Παραδείγματος χάριν αν η διαφοροποίηση της παραγωγικής ικανότητας ενός μηχανήματος σε σχέση με αυτήν του προϋπολογισμού προκαλεί δραματικές αλλαγές στην εκτιμώμενη κερδοφορία της επιχείρησης, ίσως θα ήταν καλό η επιχείρηση να ξοδέψει κάποιο χρόνο και κεφάλαια προκειμένου οι εκτιμήσεις να είναι ακριβέστερες.

   Σημαντικότατο χαρακτηριστικό του προϋπολογισμού όμως δεν είναι μόνο η συμβολή του και ο ρόλος του στο σχεδιασμό των στόχων της επιχείρησης αλλά και ο ρόλος που παίζει στον έλεγχο της αποτελεσματικότητας της στρατηγικής που ακολουθεί η επιχείρηση. Συγκεκριμένα ο προϋπολογισμός βοηθά τους υπεύθυνους της επιχείρησης να μετρήσουν και να αξιολογήσουν την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης σε σχέση με τον καταρτισμένο προϋπολογισμό και να αναθεωρήσουν-βελτιώσουν την πολιτική και στρατηγική που έχουν ακολουθήσει. Επίσης ο προϋπολογισμός έχει και επικοινωνιακό, θα μπορούσαμε να πούμε, χαρακτήρα, γιατί μια προσεκτική ανάγνωσή του μας δείχνει τους σκοπούς της επιχείρησης, ο οποίοι όπως αναφέραμε επηρεάζουν σε μέγιστο βαθμό την κατάρτισή του.

Παραδείγματος χάριν, ας υποθέσουμε πως μια επιχείρηση φημίζεται και βασίζεται στην ποιότητα των προϊόντων της. Αν στον προϋπολογισμό των εξόδων της όμως δεν προβλέπονται κονδύλια για την ποιοτική εκπαίδευση των εργαζομένων της, κάποιος θα μπορούσε εύκολα να αντιληφθεί πως προφανώς η επιχείρηση δε δίνει πια πολλή σημασία στην ποιότητα των προϊόντων που θα παράγει.

Ο προϋπολογισμός επίσης λειτουργεί και σαν συνδετικός κρίκος για καλύτερη επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων της επιχείρησης. Τα επιμέρους τμήματα της επιχείρησης επικοινωνούν και συνεργάζονται προκειμένου ο προϋπολογισμός που θα καταρτιστεί να είναι εφικτός και ρεαλιστικός και φυσικά να βοηθά την επιχείρηση στην επίτευξη των προκαθορισμένων στόχων. Λόγου χάριν αν το τμήμα πωλήσεων μιας επιχείρησης στοχεύει στην αύξηση των πωλήσεων θα πρέπει φυσικά να συνεργαστεί με το τμήμα παραγωγής γιατί μπορεί οι συνθήκες στην αγορά να ευνοούν μία αύξηση στην παραγωγή που επιθυμείται αλλά ίσως η παραγωγική ικανότητα της επιχείρησης να μην είναι αρκετή.

Έχοντας λοιπόν στο μυαλό μας την επιρροή του προϋπολογισμού στον προγραμματισμό και την επικοινωνία των διαφορετικών τμημάτων της επιχείρησης μπορούμε να πούμε πως εκτός των άλλων ο προϋπολογισμός βοηθά και στην πρόβλεψη και λύση προβλημάτων πριν αυτά παρουσιαστούν και εμποδίσουν την σωστή λειτουργία της επιχείρησης.

Ο προϋπολογισμός προετοιμάζεται για συγκεκριμένες χρονικές περιόδους προκειμένου να βοηθήσει τους μάνατζερ της επιχείρησης να συγκρίνουν τα πραγματικά αποτελέσματα της λειτουργίας της επιχείρησης με τα προϋπολογισθέντα και να βγάλουν χρήσιμα συμπεράσματα για τη λειτουργία της επιχείρησης και τη βελτίωση της. Οι διαφορές ανάμεσα στα στοιχεία του προϋπολογισμού και τα πραγματικά στοιχεία δίνουν πληροφορίες για το τι πήγε στραβά στην περίοδο που αναφερόμαστε. Παρέχουν επίσης πληροφορίες που βοηθούν στην αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελεγκτικού μηχανισμού της επιχείρησης αλλά και στην αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των επιμέρους τμημάτων της επιχείρησης και του προσωπικού της. Άλλες πληροφορίες όπως η τάση της παραγωγής, οι δυσλειτουργίες στην επιχείρηση και τα κέρδη βοηθούν στην αναγνώριση και διόρθωση των προβλημάτων που αντιμετωπίζει η επιχείρηση αλλά και στη βελτίωση της παραγωγικής της διαδικασίας.

Η διαδικασία της κατάρτισης του προϋπολογισμού είναι αρκετά έως πάρα πολύ πολύπλοκη διαδικασία, ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης αλλά η γενική ιδέα όπως αναφέραμε είναι η εκτίμηση των, μελλοντικών εσόδων και εξόδων της επιχείρησης. Η διαδικασία κατάρτισης του προϋπολογισμού επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό από την πρόβλεψη για τη ζήτηση του προϊόντος-υπηρεσίας της επιχείρησης. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι να εκτιμηθεί η ζήτηση του προϊόντος. Κάποιες επιχειρήσεις αναθέτουν την έρευνα αυτή σε εξειδικευμένες εταιρίες, άλλες έχουν δικά τους τμήματα για αυτή τη δουλειά, άλλες χρησιμοποιούν στατιστικά μοντέλα με βάση τις τάσεις της αγοράς και την κατάσταση της οικονομίας και άλλες απλά με βάση την εμπειρία των προηγούμενων περιόδων απλά κάνουν μία εκτίμηση της ζήτησης της επόμενης περιόδου. 

Ασχέτως βέβαια με την προσέγγιση που χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις, πρέπει να υπάρξει ένα σχέδιο πωλήσεων για τη νέα περίοδο και χωρίς κάποια εκτίμηση για τη ζήτηση των προϊόντων αυτό θα ήταν ανέφικτο. Ο σχεδιασμός των πωλήσεων ουσιαστικά ορίζει και το σχεδιασμό της παραγωγής, δηλαδή την απόκτηση των πόρων που θα χρειαστούν όπως πρώτες ύλες, εργασία, εκπαίδευση των εργαζομένων, μέγεθος παραγωγής, ύπαρξη χρηματικών διαθεσίμων κλπ έτσι ώστε η παραγωγή των προϊόντων της νέας περιόδου να γίνει απρόσκοπτα.
Εργαλεία για ολολήρωση σύνταξης Προϋπολογισμού

Ετοιμασία ταμειακού προγράμματος (Cash Flow) και υπολογισμός κεφαλαίου κίνησης 

Ανασκόπηση από τη Διοίκηση και εναλλακτικά σενάρια προϋπολογισμού. Ανάλυση ευαισθησίας 

Η σύνταξη του Προϋπολογισμού Επενδύσεων 

Οι προβλέψεις των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων (Ισολογισμού, Ανάλυσης Αποτελεσμάτων και Ταμειακής Ροής) με βάση τον προϋπολογισμό.
Αξιολόγηση-Παρακολούθηση Προϋπολογισμού

Κατάλογος Κρίσιμων Σημείων Ελέγχου της πληρότητας του προϋπολογισμού. 

Παρακολούθηση αποκλίσεων του προϋπολογισμού. Οι φόρμες αναφορών και η μεθοδολογία αποκατάστασης των αποκλίσεων 

Πώς χρησιμοποιείται ο προϋπολογισμός για τη μείωση του κόστους, την αύξηση της κερδοφορίας και την εκχώρηση περισσότερων δικαιοδοσιών στα στελέχη.
Capital budgeting
Εκτός του προϋπολογισμού των εισροών και εκροών της επόμενης περιόδου, δηλαδή των στοιχείων που έχουν βραχυχρόνια προοπτική, οι επιχειρήσεις προσπαθούν να εκτιμήσουν και την αξία, το κόστος και τα έσοδα που θα έχουν στο μεσομακροπρόθεσμο μέλλον (Capital budgeting).
Αναφερόμαστε δηλαδή στα περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης που δεσμεύουν πόρους και έχουν διάρκεια ζωής παραπάνω από ένα χρόνο, όπως παραδείγματος χάριν το κόστος επένδυσης μιας επένδυσης κατασκευής ενός εργοστασίου το οποίο προφανώς έχει διάρκεια ζωής πολύ μεγαλύτερη του ενός έτους ή ακόμα και η εκπαίδευση του προσωπικού της επιχείρησης.

Η δέσμευση πόρων και το κόστος για τέτοιου είδους στοιχεία της επιχείρησης δημιουργεί μεγαλύτερο ρίσκο για τις επιχειρήσεις επειδή αυτά παραμένουν στην επιχείρηση με τα έξοδα που συνεπάγονται ακόμα και αν δεν παράγουν τα αναμενόμενα έσοδα. Αυτό το χαρακτηριστικό μειώνει σε μεγάλο βαθμό την ευκινησία και τη δυνατότητα προσαρμογής της επιχείρησης στις μεταβολές της αγοράς. Για αυτό το λόγο οι επιχειρήσεις είναι πολύ προσεκτικές όταν αποφασίζουν να επενδύσουν σε μακροπρόθεσμο πλάνο. 

Οι επιχειρήσεις έχουν αναπτύξει διάφορους τρόπους υπολογισμού των μελλοντικών χαρακτηριστικών των μακροχρόνιων περιουσιακών στοιχείων τους για τρεις κυρίως λόγους:

1. Σε αντίθεση με τα βραχυχρόνια στοιχεία της επιχείρησης τα οποία μπορούν να μεταβληθούν εύκολα και άμεσα σε σχέση με τη ζήτηση του προϊόντος ή της υπηρεσίας που προσφέρει η επιχείρηση, τα μακροχρόνια στοιχεία δεσμεύουν πόρους για μεγάλο χρονικό διάστημα. Αυτή η δέσμευση πόρων δημιουργεί μεγάλο ρίσκο για τις επιχειρήσεις όχι μόνο όσο αφορά το κόστος των ίδιων επενδύσεων αλλά και όσο αφορά το κόστος ευκαιρίας τους, δηλαδή το τι θα μπορούσε να κάνει η επιχείρηση αν είχε στη διάθεση της τους πόρους που θα χρησιμοποιήσει.

2. Το μέγεθος των στοιχείων αυτών, με λίγα λόγια το κόστος τους, σε οικονομικούς όρους πάντα, είναι συνήθως πολύ μεγάλο. Άρα και το ρίσκο με τη σειρά του είναι πολύ μεγάλο.

3. Η φύση των στοιχείων αυτών συνήθως δημιουργεί τεχνολογικό ρίσκο. Χρησιμοποιώντας τον όρο ‘‘τεχνολογικό ρίσκο’’ εννοούμε το ρίσκο που αναλαμβάνει η επιχείρηση σε σχέση με τον τεχνολογικό εξοπλισμό που χρησιμοποιείται. Στην εποχή μας τα δεδομένα στην τεχνολογία αλλάζουν πολλές φορές με αστραπιαίους ρυθμούς γεγονός που δημιουργεί κινδύνους όταν μια επιχείρηση δεσμεύει τεχνολογικό εξοπλισμό για μεγάλο χρονικό διάστημα. Λόγου χάριν αν μια επιχείρηση πραγματοποιήσει μια επένδυση με συγκεκριμένο τεχνολογικό εξοπλισμό είναι πιθανό στο άμεσο μέλλον να παρουσιαστεί στην αγορά μια νέα τεχνολογία πιο αποδοτική σε σχέση με αυτή που έχει η επιχείρηση του παραδείγματος μας. Αυτό το γεγονός θα δημιουργήσει ανταγωνιστικό μειονέκτημα στην επιχείρηση καθώς οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις που θα χρησιμοποιήσουν το νέας τεχνολογίας, αποδοτικότερο εξοπλισμό θα έχουν πλέον συγκριτικό πλεονέκτημα. Και βέβαια δεν μπορούμε να ξέρουμε αν η επιχείρηση θα έχει εκ νέου την δυνατότητα να επανεπενδύσει στη νέα τεχνολογία.

Όπως λοιπόν προαναφέραμε η επιχείρηση προσπαθεί να προϋπολογίσει, δηλαδή να κάνει μια εκτίμηση της μελλοντικής της οικονομικής κατάστασης, όσον αφορά τα μακροχρόνια στοιχεία της. Για να το πετύχει αυτό χρησιμοποιεί αρκετές μεθόδους και τεχνικές, όπως τον εσωτερικό δείκτη απόδοσης, τη μέθοδο της καθαρής παρούσας αξίας, το δείκτη κερδοφορίας.

Χρονική αξία του χρήματος
Το 1624 οι αυτόχθονες της Αμερικής, οι Ινδιάνοι, πούλησαν το νησί του Manhattan στην αστεία για τα σημερινά δεδομένα τιμή των 24 δολαρίων. Για την εποχή βέβαια το ποσό αυτό ήταν ένα σχετικά μεγάλο ποσό. Αν είχαν επενδύσει τα 24 δολάρια με ένα τόκο της τάξης του 6% θα είχαν τώρα περίπου 100 δις. Δολάρια, αρκετά για να αγοράσουν τη μισή Νέα Υόρκη. Αν το επιτόκιο ήταν λίγο υψηλότερο, π.χ. 8% τώρα η περιουσία τους θα μετριόταν σε τρισεκατομμύρια δολάρια. Αυτά τα ακραία, ομολογουμένως, παραδείγματα στοχεύουν στο να γίνει σαφής η χρονική αξία του χρήματος. Προφανώς τα καθημερινά παραδείγματα δεν είναι τόσο ακραία αλλά είναι θεμελιώδους σημασίας η κατανόηση της.

Λόγω του ότι το χρήμα μπορεί να κερδίσει κάποιο επιτόκιο (ανταπόδοση), η αξία του εξαρτάται από τα επίπεδα της απόδοσης-επιτοκίου που έχει και από το πότε παίρνουμε αυτή την απόδοση. Όπως οτιδήποτε έχουμε στην κατοχή μας, το χρήμα έχει ένα κόστος. Το κόστος αυτό είναι το λεγόμενο κόστος ευκαιρίας, δηλαδή οι ευκαιρίες που χάνουμε όταν χρησιμοποιούμε το χρήμα. Επιλέγοντας να χρησιμοποιήσουμε το χρήμα που έχουμε στη διάθεσή μας για ένα συγκεκριμένο σκοπό, χάνουμε τη δυνατότητα να το επενδύσουμε κάπου αλλού, σε μια άλλη εναλλακτική επένδυση. Παραδείγματος χάριν, όταν επενδύουμε τα χρήματά μας σε μια μετοχή μιας επιχείρησης στο χρηματιστήριο, χάνουμε την ευκαιρία να τα επενδύσουμε σε ένα τραπεζικό λογαριασμό με ένα χ επιτόκιο και να έχουμε κέρδος από αυτό. Άρα το μεγαλύτερο πρόβλημα εδώ είναι ο υπολογισμός και ο συσχετισμός σε ισάξια μεγέθη των εκροών και εισροών της επιχείρησης σε διαφορετικά χρονικά σημεία. Δηλαδή με ένα απλό παράδειγμα πως θα συγκρίνουμε μια επένδυση που έγινε το 2000 με την αξία των εισροών που απέφερε στα έτη μέχρι το 2007.

Κρατικός προϋπολογισμός
Ο κρατικός προϋπολογισμός είναι εργαλείο διαχείρισης των δημόσιων δαπανών. Είναι όμως, ή τουλάχιστον πρέπει να γίνει, και εργαλείο εξυγίανσης των δαπανών, εξορθολογισμού των διαδικασιών και προώθησης της αποτελεσματικότητας. Είναι το εργαλείο - καθρέφτης που πρέπει να προωθεί τις αρχές της Συμμετοχής, της Ποιότητας, της Διαφάνειας, της Λογοδοσίας, της Αξιολόγησης και της Εμπιστοσύνης. Ο κρατικός προϋπολογισμός κανονικά σχεδιάζεται και εκτελείται στη βάση του κυβερνητικού προγράμματος. Το πρόγραμμα αυτό συνήθως έχει αποτελέσει τον πυρήνα της προεκλογικής συζήτησης και αντανακλά τη σοβαρότητα του δημόσιου πολιτικού διαλόγου και εν τέλει του πολιτικού συστήματος. Ένα κυβερνητικό πρόγραμμα καταρτίζεται στη βάση ενός μεσοπρόθεσμου πλαισίου και υλοποιείται με ιεράρχηση πολιτικών προτεραιοτήτων με ορίζοντα τετραετίας. Ο κρατικός προϋπολογισμός δίνει την κατεύθυνση προς την υλοποίηση των προτεραιοτήτων αυτών. Η δε πορεία εξέλιξής του δεν μπορεί παρά να ελέγχεται στη βάση ποσοτικών στόχων π.χ. στην Παιδεία, οι στόχοι αυτοί μπορούν να είναι η μείωση της εγκατάλειψης στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, η πραγματική ένταξη και αξιοποίηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας, η δημόσια στήριξη της υποστηρικτικής διδασκαλίας κλπ. Ο εκσυγχρονισμός στη σύνταξη προϋπολογισμών είναι σύνθετη υπόθεση που απαιτεί διαφορετική οργάνωση υπηρεσιών, εκπαιδευμένο προσωπικό και νέα λειτουργία της νομοθετικής και εκτελεστικής εξουσίας.  

Προγραμματικός Προϋπολογισμός σημαίνει και πολυετής στρατηγικός σχεδιασμός όπου οι προτεραιότητες και οι στόχοι εντάσσονται στο συνολικό πλαίσιο πολιτικής και οικονομικών δυνατοτήτων. Οι μεσοπρόθεσμες δεσμεύσεις υλοποιούνται αποκεντρωμένα και αξιολογούνται διαρκώς ως προς την αποτελεσματικότητα τους και την επίτευξη των στόχων στη βάση συγκεκριμένων δεικτών. Το ζητούμενο είναι σ' έναν πολυετή προϋπολογισμό να αποτυπωθούν οι στρατηγικές προτεραιότητες και οι προγραμματικοί στόχοι σε μεγάλες προγραμματικές ενότητες δίνοντας στον προϋπολογισμό τη μορφή τρίχρονων «συμβολαίων». Η κατάρτιση ενός Προγραμματικού Προϋπολογισμού ακολουθεί την αντίθετη διαδικασία από ότι σήμερα. Ο Π.Π. είναι πιο συγκεντρωτικός στο στάδιο της κατάρτισης, καθώς η κατανομή των κονδυλίων γίνεται στη βάση των λειτουργικών προτεραιοτήτων και πολιτικών στόχων. Η εκτέλεσή του ωστόσο είναι αποκεντρωμένη ώστε οι επιμέρους φορείς να έχουν την ευθύνη και αυτή να γίνεται εύκολα κατανοητή από τους πολίτες. 

Πτυχές Κρατικού Προϋπολογισμού
Ο κρατικός προϋπολογισμός έχει τη λογιστική, την πολιτική και τη νομική του διάσταση. Η λογιστική αφορά τα έσοδα και τα έξοδα του κράτους. Η πολιτική πτυχή αφορά συγκεκριμένες πολιτικές, ενώ η νομική αφορά τη φύση του προϋπολογισμού ως τυπικό νόμο, με την ανάγκη ύπαρξης κάποιου ουσιαστικού νόμου για κάθε δημόσιο έξοδο ή δαπάνη.

Χαρακτηριστικά Κρατικού Προϋπολογισμού

Ο προϋπολογισμός διακρίνεται σε Τακτικό Προϋπολογισμό και Προϋπολογισμό Δημοσίων Επενδύσεων. Ο διαχωρισμός αυτός έγινε αρχικά ώστε κονδύλια που εισήλθαν στην Ελλάδα για την ανάπτυξη των υποδομών να διασφαλισθεί ότι δε θα χρησιμοποιούνταν για τρέχουσες λειτουργικές δαπάνες. Αυτός ο διαχωρισμός σήμερα δημιουργεί προβλήματα, καθώς δεν υπάρχει συνλειτουργία των δύο τμημάτων.Ο προϋπολογισμός είναι ετήσιος. Σήμερα παρατηρείται εκτεταμένη χρήση ειδικών λογαριασμών (δηλαδή έκτακτοι λογαριασμοί που χρηματοδοτούν άμεσα και κλείνουν "τρύπες", ενώ παρατηρείται μεταπήδηση κονδυλίων από τον έναν στον άλλον). Προβλέπεται προϋπολογισμός κονδυλίων όπου υπάρχει διαχωρισμός σε κατηγορίες δαπανών. Ο προϋπολογισμός είναι ιδιαίτερα αναλυτικός, κάτι που επιβεβαιώνεται και από τις 14.589 εγγραφές στον προϋπολογισμό του 2008.Ένα ακόμη χαρακτηριστικό είναι οι μειωμένες δραστηριότητες των αρμόδιων φορέων που αναλαμβάνουν την υλοποίησή του, με την κεντρική ευθύνη να επιρρίπτεται στο Υπουργείο Οικονομικών.

Φάσεις Εκτέλεσης Κρατικού Προϋπολογισμού

Οι φάσεις του δημόσιου προϋπολογισμού είναι οι εξής:

· Φάση Κατάρτισης 

· Φάση Έγκρισης 

· Φάση Εκτέλεσης 

· Φάση Ελέγχου 

Αναμόρφωση του Ελληνικού Κρατικού Προϋπολογισμού
Ένα σημαντικό πρόβλημα που παρουσιάζουν οι ελληνικοί κρατικοί προϋπολογισμοί είναι η πληθώρα των ειδικών λογαριασμών στα υπουργεία οι οποίοι δυσκολεύουν την παροχή ορθής πληροφόρησης. Σύμφωνα με τους δείκτες διαφάνειας κρατικού προϋπολογισμού, η Ελλάδα έλαβε την τελευταία θέση ανάμεσα στις ανεπτυγμένες χώρες της Ε.Ε.. Το πρόβλημα έγκειται στο γεγονός ότι παρέχουν πολλές πληροφορίες μη χρήσιμες, ενώ η συγκέντρωση άλλων πληροφοριών είναι προβληματική καθ'ότι είναι διάχυτες. Ένα άλλο πρόβλημα είναι η υπερσυγκέντρωση αρμοδιοτήτων και ευθυνών στο Υπουργείο Οικονομικών.Σήμερα επικρατεί η διεθνής τάση των φορολογουμένων να επιθυμούν να ξέρουν πώς αξιοποιούνται οι πόροι που δίνουν στο κράτος και πώς συνδέεται η διαχείρισή τους με το επιθυμητό αποτέλεσμα. Συνεπώς, υπάρχει μια μετάβαση προς τους προϋπολογισμούς προγραμμάτων και προϋπολογισμούς απόδοσης. Τουτέστιν, η προσοχή εστιάζεται όχι σε τί πόρους έχει πρόσβαση το κράτος, αλλά τί παράγεται με αυτούς τους πόρους από το σύστημα, δηλαδή το αποτέλεσμα. Υπάρχει η ανάγκη στην Ελλάδα να προσανατολισθεί προς την αναμόρφωση των κρατικών προϋπολογισμών και το Νέο Λογιστικό Σύστημα, όπου το δημόσιο θα λειτουργεί με κανόνες χρηματοοικονομικής λογιστικής. Επιπλέον, υπάρχει η ανάγκη να κατανέμονται οι δαπάνες σε κατηγορίες, δηλαδή για παράδειγμα "Δαπάνες Υγείας" που θα περιλαμβάνουν κάθε δαπάνη που αφορά τον τομέα της υγείας (αμοιβές προσωπικού νοσοκομείων, αλλά και αμοιβές στρατιωτικού νοσοκομειακού προσβωπικού που συμπεριλαμβάνονται μέχρι και σήμερα στις δαπάνες εθνικής αμύνης). Ομοίως για τις "Δαπάνες Παιδείας", "Δαπάνες Πολιτισμού" και ούτω καθ'εξής. Αξίζει να σημειωθεί πως για τον Τομέα του Αθλητισμού το 70% των δαπανών χρηματοδοείτο από ειδικούς λογαριασμούς το 2008. Προβλέπεται ο προϋπολογισμός να διακρίνεται σε Τομείς Πολιτικής, ανεξαρτήτως των φορέων που την παράγουν. Έπειτα προβλέπεται διαχωρισμός σε Λειτουργία, Πρόγραμμα και Δράση. Για παράδειγμα, ως λειτουργία μπορεί να τεθεί ο Πολιτισμός, ως πρόγραμμα ο Αρχαίος Πολιτισμός και ως δράση η εκκίνηση κατασκευής ενός μουσείου

6. Διαχείριση Αποθεμάτων(Logisics)
Τα αποθέματα μπορούμε να τα δούμε από δύο όψεις. Από την μία είναι (α) δαπανηρά αφού δεσμεύουν σημαντικά κεφάλαια, (β) επικίνδυνα γιατί  μπορεί  να  αλλοιωθούν, αχρηστευτούν  ή  ακόμη και να χαθούν και (γ) ακριβά γιατί καταλαμβάνουν πολύτιμο  χώρο  στις αποθήκες.  Η θετική τους πλευρά, βέβαια είναι ότι παρέχουν  εγγύηση και ασφάλεια σε ένα σύνθετο και αβέβαιο περιβάλλον αφού μια απρόσμενη  ή απρογραμμάτιστη ζήτηση μπορεί να αντιμετωπιστεί. Αυτός είναι και ο λόγος που οι υπεύθυνοι αποθεμάτων κρατούν μια αμφιλεγόμενη στάση, προσπαθώντας να εξισορροπήσουν τα μειονεκτήματα με τα πλεονεκτήματα της ύπαρξης αποθεμάτων.

Βασικές έννοιες αποθεμάτων
Ο όρος απόθεμα (inventory), ή  στοκ (stock) όπως  συνηθίζεται  να  αποκαλείται αναφέρεται σε οποιοδήποτε πόρο αποκτά η επιχείρηση και τον αποθηκεύει με σκοπό να τον πωλήσει ή χρησιμοποιήσει μελλοντικά. Χρησιμοποιήθηκε η λέξη πόρος, θέλοντας να τονισθεί ότι το απόθεμα μπορεί να υπάρξει όχι μόνο σαν προϊόν σε μορφή πρώτης ύλης, ημικατεργασμένο ή τελικό προϊόν αλλά και σαν ανθρώπινος πόρος ή μηχάνημα. Συνήθως, όμως χρησιμοποιούμε  τον  όρο  για έτοιμα προϊόντα που έχουμε αποθηκευμένα ή για εισροές (μετασχηματισμένους  πόρους) που διατηρούνται για να ικανοποιήσουν μελλοντική ζήτηση.

Στο τριτογενή τομέα, η έννοια απόθεμα δεν υπάρχει αφού η υπηρεσία δεν μπορεί να αποθηκευτεί. Μάλιστα αυτό αποτελεί και μια από τις βασικές διαφορές μεταξύ προϊόντων και υπηρεσιών, όπως είδαμε στα προηγούμενα κεφάλαια. Αν τώρα σε κάποια υπηρεσία, όπως π.χ. σε μια τράπεζα υπάρχει “απόθεμα” πελατών (δηλαδή οι πελάτες  έχουν  μπει  σε  μια σειρά αναμονής) στην περίπτωση αυτή ναι μεν αναφερόμαστε με μια γενικότερη έννοια σε απόθεμα πελατών, στην ουσία όμως και χρησιμοποιώντας ορολογία operations management, αυτό το  είδος  του  αποθέματος  αναφέρεται σαν  ‘‘ουρές’’ (‘queues’)  θεωρούνται  το όρο “ουρές” σαν ένα πιο  άμεσο και βατό  όρος. Συνεπώς είναι απαραίτητο να τονίσουμε ότι στο κεφάλαιο αυτό θα καταπιαστούμε μόνο με την έννοια του όρου από πλευράς προϊόντων και όχι υπηρεσιών.

Όλες  οι  επιχειρήσεις  έχουν αποθέματα. Κάποια αποθέματα μπορεί να είναι σημαντικά για μια επιχείρηση ενώ για μια άλλη όχι. Για παράδειγμα ενώ τα ανταλλακτικά για κάποιο ας πούμε ξενοδοχείο μπορούν να θεωρηθούν εντελώς ασήμαντα αφού η λειτουργία του είναι ανεξάρτητη της ύπαρξης ή όχι αποθέματος, απλώς μπορεί να κωλυσιεργήσει μια επισκευή, κλπ, από την άλλη μεριά για μια εταιρία που εμπορεύεται ανταλλακτικά οι όποιες ελλείψεις μπορεί να δημιουργήσουν σημαντικά προβλήματα, αφού η ύπαρξη της βασίζεται στα υλικά αυτά και πιθανή έλλειψη μπορεί να δημιουργήσει δυσλειτουργία αλλά και χάσιμο πελατών. 

Τα αποθέματα αποτελούν σημαντικότατο μέρος των παγίων, αφού στον ισολογισμό μπορεί να αντιπροσωπεύουν μεταξύ 20 % - 60 % του ενεργητικού, ενώ αποτελεί κατά μέσο όρο περίπου το 20% του συνολικού κόστους logistics. Ως εκ τούτου, η αποτελεσματική τους διαχείριση είναι θεμελιώδους σημασίας.
Λόγοι ύπαρξης αποθεμάτων
Όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω τα αποθέματα μπορεί να αποτελέσουν μέχρι και το 60% των παγίων μια εταιρίας, που σημαίνει μεγάλη δέσμευση κεφαλαίων. Ο κυριότερος λόγος διατήρησης αποθεμάτων είναι για να εξισορροπηθεί η ζήτηση με την προσφορά, στην περίπτωση που η ζήτηση είναι μεγαλύτερη από την προσφορά. Δηλαδή λειτουργεί σαν αντιστάθμιση. Αυτός είναι και ο λόγος που αυτή η λειτουργία παραλληλίζεται με μια δεξαμενή  νερού, όπου εάν η εισροή του  νερού  στην  δεξαμενή (προσφορά) διαφέρει από την εκροή του νερού από τη δεξαμενή (ζήτηση), τότε το νερό που υπάρχει στην δεξαμενή (απόθεμα) χρησιμοποιείται προκειμένου να συντηρηθεί η ροή. Έτσι αν η προσφορά είναι μεγαλύτερη από τη ζήτηση, το απόθεμα (νερό) αυξάνεται, ενώ στην αντίστροφη περίπτωση, όπου η ζήτηση είναι μεγαλύτερη από την προσφορά, το απόθεμα (νερό) μειώνεται.

Ποιοι είναι όμως οι λόγοι που διαταράσσουν την ομαλή αυτή ροή των προϊόντων από την παραγωγή στον πελάτη και αναγκάζουν τις επιχειρήσεις να διατηρούν αποθέματα; Πολλοί και διάφοροι, όπως:

· Αποτελούν μέσο προστασίας για την επιχείρηση σε περίπτωση διακοπής της παραγωγικής λειτουργίας. Αυτό μάλιστα είναι πιο σοβαρό για προϊόντα που πωλούνται μόνο μια φορά το χρόνο.

· Για να καλύψουν τις ανάγκες από τη ζήτηση που πιθανόν προκύψουν μετά από κατάλληλες προωθητικές ενέργειες

· Για να εξαλείψουν τις ελλείψεις από καθυστερήσεις στις παραδόσεις των προμηθευτών

· Για να εκμεταλλευτούν τυχόν εκπτώσεις από τους προμηθευτές αν αγοραστούν μεγαλύτερες ποσότητες

· Για να επιτύχουν χαμηλότερο κόστος μεταφοράς. Φαντασθείτε το κοστολόγιο κάποιας μικρής μεταφοράς από την Κίνα

· Για κερδοσκοπικούς λόγους, π.χ. λόγω ανατιμήσεων

· Για λόγους ασφαλείας αν μελλοντικά προβλέπεται ότι θα υπάρξει έλλειψη στην αγορά

· Για να συντηρηθεί η παραγωγή αν κριθεί ότι είναι καλύτερα το να συντηρηθεί η παραγωγή από το να επιβαρυνθεί η εταιρία με απόθεμα

· Λόγω εποχικής διακύμανσης της πρώτης ύλης, όπως φρούτα, κλπ τα οποία πρέπει να αγοραστούν κάποια συγκεκριμένη χρονική περίοδο και εν συνεχεία συσκευαστούν διότι δεν μπορούν να φυλάσσονται (συντηρηθούν) σαν πρώτη ύλη

· Για να επιτευχθούν οικονομίες κλίμακας και έτσι να μειωθεί το κόστος   
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(α) Λόγοι ύπαρξης αποθεμάτων                                  (β) Λόγοι αποφυγής ύπαρξης αποθεμάτων


Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα ύπαρξης των αποθεμάτων

Το παραπάνω σχήμα απεικονίζει περιληπτικά μερικά επιχειρήματα για την ύπαρξη αποθεμάτων. Βλέπουμε λοιπόν ότι τα αποθέματα λειτουργούν σαν ένα είδος “λιπαντικού” για το σύστημα προμήθειες - παραγωγή - διανομή. Η ύπαρξή τους μπορεί επίσης να εξηγηθεί σε σχέση με τέσσερις βασικούς παράγοντες: τον χρόνο, την ασυνέχεια, την αβεβαιότητα και την οικονομία.

Ο παράγοντας χρόνος περιλαμβάνει την διαδικασία της παραγωγής και logistics που απαιτείται μέχρι να φθάσει το προϊόν στον πελάτη, δηλαδή την εκτέλεση του χρονοπρογραμματισμού της παραγωγής, την παραγγελία των απαιτούμενων υλικών, την παραγωγή του και την μεταφορά του στον πελάτη. Όσο πιο μικρός είναι αυτός ο χρόνος τόσο πιο ικανοποιημένος είναι ο πελάτης. Σε περιπτώσεις λοιπόν που ο ανεφοδιασμός για κάποιο λόγο καθυστερήσει, η ύπαρξη αποθεμάτων σε οποιοδήποτε στάδιο είναι δυνατόν να ικανοποιήσει τις παραγγελίες των πελατών. Με άλλα λόγια, τα αποθέματα λειτουργούνε σαν “αερόσακοι” μεταξύ των απαιτήσεων των πελατών και των ετοίμων προϊόντων.
Ο παράγοντας ασυνέχεια σημαίνει ότι οι διάφορες εξαρτημένες λειτουργίες, όπως προμήθειες, παραγωγή, αποθήκευση, διανομή και λιανική πώληση μπορούν να λειτουργήσουν με ανεξάρτητο και οικονομικό τρόπο. Και αυτό γιατί τα αποθέματα ανεξαρτοποιούν την αλληλεξάρτηση παραγωγής από την κατανάλωση. Με άλλα λόγια η ύπαρξη αποθεμάτων επιτρέπει στο κάθε μέρος του συστήματος προμήθειες-παραγωγή-διανομή να δουλέψει ανεξάρτητα. Έτσι τους δίνεται η δυνατότητα να προγραμματίσουν χρονικά πολλές λειτουργίες με χαμηλότερο κόστος και σε επιθυμητότερο επίπεδο απόδοσης απ’ ότι αν αυτά τα μέρη αλληλεξαρτόταν άμεσα. 

Ο παράγοντας αβεβαιότητα αφορά τα απρόβλεπτα εκείνα γεγονότα, όπως ελλείψεις προμηθειών, προβλήματα στις μεταφορές και παραγωγή, σφάλματα στις προβλέψεις, απεργίες, κλπ που μεταβάλλουν τα αρχικά σχέδια μιας επιχείρησης. Έτσι λοιπόν η ύπαρξη αποθεμάτων σε κάποιες αποθήκες δίνει τη δυνατότητα προστασίας από αυτές τις απρόβλεπτες ή απρογραμμάτιστες καταστάσεις, άρα και την δυνατότητα να ανταποκριθεί και να εξασφαλίσει μια συνεχή ροή στο δίκτυο της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Ο παράγοντας οικονομία καταπιάνεται με τις εναλλακτικές εκείνες λύσεις που περιορίζουν το κόστος. Αυτό επιτυγχάνεται με ενέργειες όπως: αγορές μεγάλων ποσοτήτων όπου παρέχονται εκπτώσεις, προαγορές έναντι πιθανών μελλοντικών αυξήσεων στις τιμές, κλπ.
Συνολικά λοιπόν, η αναγκαιότητα διατήρησης αποθεμάτων δικαιολογείται από την οικονομικότερη λειτουργία που επιτρέπουν σε αντίθεση με κάποιες εναλλακτικές λύσεις οι οποίες είναι λιγότερο προσοδοφόρες. Τα αποθέματα παρότι κοστίζουν μπορούν να εξοικονομήσουν χρήματα, να βελτιώσουν την απόδοση των επενδύσεων και να αυξήσουν την ικανοποίηση των πελατών. Μέσω αυτών μπορεί να στηριχθούν στρατηγικές marketing. Βασική όμως προϋπόθεση για να επιτευχθούν όλα αυτά είναι η σωστή διαχείριση τους. Το σχήμα 13.1(β) παρουσιάζει μερικά μειονεκτήματα που μπορεί να προκύψουν από την μη ορθολογική χρήση τους.

Είδη Αποθεμάτων
Υπάρχουν διάφορα τύποι αποθεμάτων, μερικοί από τους οποίους είναι:

Κρατικά αποθέματα είναι αποθέματα τροφίμων και άλλων αγαθών που δημιουργούνται με πρωτοβουλία του κράτους, προκειμένου να προστατεύσει την εγχώρια γεωργική παραγωγή, καθορίζοντας ταυτόχρονα και τιμές ασφαλείας και διοχετεύοντας τα στην αγορά για την συγκράτηση των τιμών.

Συναλλαγματικά αποθέματα είναι τα αποθέματα σε χρυσό ή ξένο συνάλλαγμα που τηρεί η Κεντρική Τράπεζα σε ρευστό ή διαθέσιμα κεφάλαια και που είναι τοποθετημένα σε τράπεζες του εξωτερικού ή στα θησαυροφυλάκια της. Στην Ελλάδα, για παράδειγμα, η παρακολούθηση του συναλλαγματικού αποθέματος γίνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος κατά κατηγορία συναλλάγματος και κατά νομίσματος

Τραπεζικά αποθέματα είναι τα ταμειακά διαθέσιμα μιας τράπεζας τα οποία  περιλαμβάνουν τα ρευστά διαθέσιμα, τις καταθέσεις όψεως, και τις λοιπές αξίες οι οποίες μπορούν εύκολα να μετασχηματισθούν σε χρηματικά ποσά και έχουν σταθερή αξία. Χρησιμεύουν στην εξυπηρέτηση των πελατών, στην διασφάλισή τους έναντι εξωτερικών “ερεθισμών” αλλά και στην διακράτηση ενός ελάχιστου λόγου ρευστών διαθεσίμων εφαρμόζοντας έτσι μια συγκεκριμένη νομισματική πολιτική. Για την Τράπεζα της Ελλάδος τα τραπεζικά αποθέματα περιλαμβάνουν και τον χρυσό που διατηρεί στα θησαυροφυλάκιά της.

Αποθέματα εμπορo-βιομηχανικών επιχειρήσεων ή αποθέματα σε σχέση με τη ροή των υλικών. Είναι ένα από τους πιο συνηθισμένους τύπους αποθεμάτων και σχετίζεται με τη ροή των υλικών μέσα από την παραγωγική διαδικασία, βλ. Σχήμα 13.2. Η κατηγοριοποίηση ενός προϊόντος σε κάποιο συγκεκριμένο απόθεμα εξαρτάται από το περιβάλλον παραγωγής. Έτσι η πρώτη ύλη για μια επιχείρηση μπορεί να είναι το τελικό προϊόν για μια άλλη ή αντίστροφα. Για παράδειγμα τα ελαστικά ενός αυτοκινήτου αποτελούν το έτοιμο προϊόν για μια εταιρία κατασκευής ελαστικών ή για ένα προμηθευτή, αλλά πρώτη ύλη για μια αυτοκινητοβιομηχανία. Βάση  λοιπόν της πιο πάνω κατηγοριοποίησης τα αποθέματα διακρίνονται σε: πρώτες ύλες, βοηθητικά υλικά, υλικά υπό κατασκευή, τελικό ή έτοιμο προϊόν, αποθέματα διανομής και προμήθειες για επισκευές, συντήρηση και λειτουργία. 

· Πρώτες ύλες (raw materials). Αυτά είναι υλικά που αγοράζονται από τους προμηθευτές και δεν έχουν μπει ήδη στην παραγωγική διαδικασία, αλλά απαιτούνται από αυτή για την κατασκευή του τελικού προϊόντος. Περιλαμβάνουν πρώτες ύλες, βοηθητικά υλικά, ημι-συναρμολογημένα υλικά και υλικά συσκευασίας. 

· Υλικά υπό επεξεργασία ή ημικατεργασμένα (work-in-process, WIP). Αφορούν υλικά τα οποία περιμένουν μέσα στο σύστημα για το επόμενο στάδιο παραγωγής ή έχουν ήδη εισέλθει στην παραγωγική διαδικασία και δουλεύονται 

· Έτοιμα προϊόντα (finished goods). Αυτά είναι τα τελικά προϊόντα τα οποία προκύπτουν από την παραγωγική διαδικασία και είναι ήδη έτοιμα προς πώληση. Μπορεί να φυλάσσονται είτε στο εργοστάσιο είτε σε αποθήκες είτε σε κάποιο σημείο του συστήματος διανομής όπως χονδρέμποροι ή λιανέμποροι.

· Αποθέματα διανομής (distribution inventories). Αυτή μπορεί να θεωρηθεί και σαν μια αυθαίρετη κατηγορία, αφού τα αποθέματα στην ουσία είναι έτοιμα προϊόντα που περιμένουν μέσα σε κάποιο σημείο του συστήματος διανομής όπως χονδρέμποροι ή λιανέμποροι και πριν φτάσουν στον τελικό πελάτη.

· Υλικά (προμήθειες) για συντήρηση, επισκευές, και λειτουργία [maintenance, repairs and operational (MRO) supplies]. Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει τα υλικά που χρησιμοποιούνται για να υποστηρίξουν την παραγωγή αλλά δεν αποτελούν μέρος του τελικού προϊόντος. Περιλαμβάνουν υλικά όπως: εργαλεία, ανταλλακτικά, εξαρτήματα, λιπαντικά, καθαριστικά, αναλώσιμα, κλπ. Μερικές φορές ονομάζονται και εφόδια και υπάρχουν προκειμένου να υποστηρίξουν τις διοικητικές υπηρεσίες, εκτός της συντήρησης και παραγωγής.
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Είδη αποθεμάτων σε σχέση με τη ροή των υλικών

Όταν ένα προϊόν αγοράζεται σαν πρώτη ύλη, το απόθεμα που δημιουργείται καταγράφεται σαν περιουσιακό στοιχείο. Στην πορεία του και συγκεκριμένα όταν θα χρησιμοποιηθεί στην παραγωγή παύει πλέον να θεωρείται πρώτη ύλη και μετατρέπεται σε υλικό υπό επεξεργασία. Καθώς επεξεργάζεται η αξία του μεγαλώνει λόγω των εργατικών που χρησιμοποιούνται αλλά και λόγω των γενικών βιομηχανικών εξόδων της παραγωγής. Η εκροή της παραγωγής είναι το έτοιμο προϊόν προς πώληση, το οποίο όμως γίνεται έσοδο από τη στιγμή που πωλείται.

Η διευθέτηση ροής του Σχήματος 13.2, απεικονίζει ένα απλό τύπο διάταξης μέσω του οποίου μπορούμε να παρουσιάσουμε τους βασικούς τύπους των αποθεμάτων. Οι εναλλακτικές λύσεις είναι πολλές και κυμαίνονται από συστήματα ενός- ή δύο- ή γενικά πολλών-σταδίων σε συστήματα πολυ-επιπέδων διατάξεων (multi-echelon). Τα τελευταία συστήματα καθορίζουν τις σχέσεις των αποθεμάτων μεταξύ των διάφορων επιχειρήσεων που εμπλέκονται στο εφοδιαστικό σύστημα. Περισσότερες όμως λεπτομέρειες θα δοθούν στο Κεφάλαιο “Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας”.

Είδη Αποθεμάτων
Αποθέματα Βάση Λειτουργίας

Σε διαδικασίες κατά παρτίδες, ο βασικός σκοπός ύπαρξης των αποθεμάτων είναι η αντιστάθμιση που προσφέρουν στους παράγοντες προσφορά-ζήτηση και η προφύλαξη σε μερικές (αστάθμητες!) μεταβλητές που προκύπτουν. Με γνώμονα λοιπόν αυτή την παράμετρο τα αποθέματα μπορεί να κατηγοριοποιηθούν σε: κυκλικό απόθεμα, απόθεμα πρόβλεψης, απόθεμα μεταφοράς, απόθεμα προφύλαξης, απόθεμα διασφάλισης και απόθεμα χρόνου ανταπόκρισης. Αν λοιπόν το απόθεμα δεν εκπληρεί τουλάχιστον μια από τις πιο πάνω λειτουργίες τότε θεωρείται σαν περίσσια, άχρηστο, σπατάλη και τότε ονομάζεται αργά κινούμενο αποθέματα (slow-movers) ή νεκρό αποθέματα (no movers).
1. Κυκλικό  απόθεμα (cycle inventory)

Το κυκλικό απόθεμα μερικές φορές ονομάζεται και απόθεμα παρτίδας (lot size inventory) διότι σχετίζεται με την ποσότητα του αποθέματος που χρησιμοποιείται ανάμεσα στους κύκλους αναπλήρωσης (replenishment) cycles). Ο σκοπός του κυκλικού αποθέματος είναι να ελαχιστοποιηθεί το κόστος φύλαξης (carrying cost) του αποθέματος και το κόστος αγοράς. Η αντιστάθμιση υφίσταται μεταξύ του κόστους φύλαξης του αποθέματος που προέρχεται από το μέγεθος της παρτίδας και του κόστος αγοράς που προκύπτει από την αγορά της συγκεκριμένης παρτίδας. Το  κυκλικό  απόθεμα  είναι απαραίτητο για την ικανοποίηση της ζήτησης κάτω από συνθήκες βεβαιότητας όπου μπορεί να υπολογισθεί τόσο η ζήτηση όσο και οι χρόνοι αναπλήρωσης. Προκύπτει δε μέσα από τη μέθοδο αναπλήρωσης του επιπέδου αποθεμάτων που θα εξετάσουμε πιο κάτω.

2. Απόθεμα πρόβλεψης (Anticipated inventory)

Το απόθεμα αυτό χρησιμοποιείται προκειμένου να εξισορροπήσει τις  διαφορές στο συγχρονισμό  προσφοράς  και ζήτησης, όπως επίσης και για λόγους, όπως: όταν οι απαιτήσεις δεν μπορούν να ικανοποιηθούν από την υπάρχουσα παραγωγική δυναμικότητα, σε περιπτώσεις που προβλέπεται κάποια διακοπή στην τροφοδοσία που μπορεί να προέλθει από καταστάσεις όπως: διακοπή της λειτουργίας λόγω διακοπών, απεργιών, συντηρήσεων, αλλαγών μηχανών, κλπ. 

3. Απόθεμα σε μεταφορά (Transportation or In-transit inventory)

Το απόθεμα αυτό υπάρχει λόγω του αναγκαίου χρόνου που απαιτείται για να μεταφερθούν τα προϊόντα από τη μια τοποθεσία σε κάποια άλλη ή από το εργοστάσιο σε κάποιο κέντρο διανομής (ή αποθήκη). Μερικές φορές ονομάζεται απόθεμα γραμμής παραγωγής ή διαδικασίας (pipeline inventory) ή απόθεμα κίνησης (movement inventory) ή εν επεξεργασία απόθεμα (in progress inventory) και δημιουργείται για να καλύψει τις ανάγκες σε μια επόμενη διαδικασία ή σε ένα επόμενο στάδιο. Δηλαδή είναι τα υλικά ή προϊόντα που βρίσκονται σε τρανζιτ μεταξύ διαφόρων τοποθεσιών σε ένα σύστημα διανομής ή μεταξύ εργοστασίων ή προς τον πελάτη. Ο απώτερος σκοπός αυτού του είδος αποθέματος είναι να καλύπτει τις ανάγκες στο σημείο ζήτησης. Η αξία του για πολλές επιχειρήσεις είναι πολύ σημαντική, γι’ αυτό απαιτείται καλός έλεγχος και προγραμματισμός. Τα σημεία στα οποία πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή είναι οι παράγοντες: χρόνος, απόσταση και είδος μεταφοράς. 

4. Απόθεμα προφύλαξης ή ασφαλείας (buffer inventory or safety stock)

Το απόθεμα αυτό μερικές φορές καλείται και απόθεμα ασφαλείας (safety stock). Ο  σκοπός  του  είναι  να  εξισορροπεί  τις  αστάθειες  στην  προσφορά  και  την  ζήτηση. Καλύπτει, δηλαδή, τις πιθανές μεταβολές στη ζήτηση, στους χρόνους παράδοσης και στους νεκρούς χρόνους διασφαλίζοντας έτσι την παραγωγή από αυτές τις δυστοκίες. Το απόθεμα αυτό μερικές φορές ονομάζεται και κυμαινόμενο απόθεμα (fluctuation inventory) και ενεργεί σαν “αερόσακος” του συστήματος προστατεύοντας το από την αβεβαιότητα του περιβάλλοντος, οποιοδήποτε μπορεί αυτή να προέλθει.
5. Απόθεμα διασφάλισης ή σταθεροποίησης (Hedge inventory)

Η χρήση αυτού του αποθέματος είναι να βοηθήσει την επιχείρηση να ξεπεράσει τυχαίες μελλοντικές καταστάσεις που δεν μπορούν να ελεγχθούν. Πολλές φορές συγχέεται με το απόθεμα πρόβλεψης γιατί και τα δύο σχετίζονται με τη θέση της επιχείρησης σε κάποια μελλοντική κατάσταση. Η διαφορά τους όμως έγκειται στο ποσό του ελέγχου και στο βαθμό βεβαιότητας που υπάρχει κατά τη διαδικασία απόφασης. Το απόθεμα διασφάλισης μπορεί να βοηθήσει τη επιχείρηση στην διεκπεραίωση των στρατηγικών στόχων και να την προστατέψει απέναντι σε επίφοβες καταστάσεις ή ριψοκίνδυνες ευκαιρίες. Οι αιτίες για την ύπαρξη αποθέματος διασφάλισης περιλαμβάνουν καταστάσεις όπως πιθανές απεργίες σε κάποια κρίσιμο προϊόν ή κρίσιμο σημείο εφοδιασμού, πιθανή πολιτική αστάθεια σε κάποια χώρα που εξάγει κρίσιμες πρώτες ύλες, κλπ.

Επίσης στις περιπτώσεις εισαγωγής κάποιου καινούργιου προϊόντος (phase-in product) στην αγορά, όπου το απόθεμα προφύλαξης ναι μεν θα βοηθήσει να αντιμετωπίσουμε τις κανονικές αποκλίσεις της προσδοκώμενης ζήτησης (αγοράς), από τη άλλη όμως η εταιρία ίσως να χρειάζεται επιπλέον αποθέματα προκειμένου να είναι βέβαιη ότι οι απαιτήσεις των πελατών της ικανοποιούνται κατά τη διάρκεια αυτού του κρίσιμου χρόνου. Η αγορά επίσης κάποιου επιπλέον αποθέματος λόγω αίσθησης ή λόγω διαδόσεων ότι οι τιμές θα ανέβουν είναι μια συνηθισμένη τακτική εφαρμογής των αποθεμάτων διασφάλισης. 

Ένα άλλο σημαντικό χαρακτηριστικό του είδους αυτών των αποθεμάτων είναι ότι η απόφαση αγοράς τους λαμβάνεται από τη διεύθυνση. Για παράδειγμα, οι φήμες μιας απεργίας μπορεί να προκαλέσουν μια απόφαση της διεύθυνσης για το πόσο απόθεμα διασφάλισης πρέπει να αγοραστεί  προκειμένου να μην διακοπεί η παραγωγή. Γενικά, ο υπολογισμός τους πρέπει να βασίζεται σε γνωστά εποχικά pattern των απαιτήσεων, στην γνώση της δυναμικότητας και σε προβλεπόμενες καταστάσεις.  Από την άλλη είναι απαραίτητο, η διεύθυνσης της εταιρίας να παρακολουθεί στενά και να αναθεωρεί αυτού του είδος αποθέματα, έτσι ώστε να αποφεύγεται περίσσια αποθέματος. Η εγρήγορση αυτή θα ήταν καλό να αντικατροπτίζεται μέσα από κάποιο πλάνο το οποίο θα περιγράφει την όλη διαδικασία του μηδενισμού του αποθέματος (phase-out) όταν εκλείψει ο λόγος ύπαρξης του για να μη καταλήξει “αργό απόθεμα(slow-mover)” ή “νεκρό απόθεμα (no-mover)”.  
Τα σταθεροποιητικά αποθέματα χρησιμοποιούνται επίσης αρκετά και για τα μεταλλεύματα και αγαθά (π.χ. τα σιτάρια ή τα ζωτικά προϊόντα) των οποίων η τιμή κυμαίνεται σύμφωνα με την παγκόσμια προσφορά και ζήτηση. Αν οι αγοραστές λοιπόν αναμένουν τις τιμές να ανέβουν, μπορούν να αγοράσουν αποθέματα σταθεροποίησης ενώ όταν οι τιμές είναι χαμηλές καλύπτοντας μελλοντικές χρήσεις.

6. Απόθεμα χρόνου ανταπόκρισης (Lead time inventory)

Προέρχεται από το χρόνο ανταπόκρισης που απαιτείται να παραχθεί μια παραγγελία. Έτσι λοιπόν η χρήση του έγκειται στο να γεφυρώσει τα διαφορετικά shop orders της παραγωγής περιλαμβάνοντας ημι-έτοιμα προϊόντα που βρίσκονται ανάμεσα σε παραγωγικές διεργασίες ή που μετακινούνται μεταξύ των διαφόρων διεργασιών ή βρίσκονται σε ουρές αναμονής. Είναι φυσιολογικό λοιπόν όταν ο χρόνος ανταπόκρισης είναι μεγάλος, οι ποσότητες των αποθεμάτων που εμπλέκονται στην παραγωγική διαδικασία να είναι σημαντικά μεγάλες. Το απόθεμα προϊόντων υπό επεξεργασία (WIP), είναι ένα καλό παράδειγμα αυτού του είδος αποθέματος. 

Στο σημείο αυτό, πρέπει να διευκρινιστεί ότι το είδος αυτών των αποθεμάτων αφορά μόνο το χρόνο ανταπόκρισης της παραγωγής και όχι αυτού των προμηθευτών. Οι τελευταίοι ναι μεν αντιμετωπίζουν τα ίδια προβλήματα, το αποτέλεσμά τους όμως φαίνεται από την αξιοπιστία στις παραδόσεις τους. Αυτό δε επηρεάζει την εταιρία (πελάτη) στα αποθέματα πρόβλεψης και ασφαλείας  και όχι στο απόθεμα χρόνου ανταπόκρισης. 
7. Αποθέματα εποχιακών προϊόντων και εποχιακών πρώτων υλών

Αυτά είναι αποθέματα των οποίων η ζήτηση είναι έντονα εποχιακή, όπως για παράδειγμα τα είδη ρουχισμού, τα σχολικά είδη, κλπ. Συνήθως τα προϊόντα αυτά παράγονται εκ των προτέρων και αποθηκεύονται προκειμένου να ικανοποιήσουν την ζήτηση της συγκεκριμένης χρονικής περιόδου. Το αντίθετο όμως συμβαίνει με τα προϊόντα που η παραγωγή τους είναι εποχιακή ενώ η ζήτησή τους είναι σε γενικές γραμμές ομοιόμορφη στη διάρκεια του χρόνου. Τέτοια  προϊόντα είναι για παράδειγμα τα φρούτα και άλλα γεωργικά προϊόντα τα οποία συσκευάζονται σε διατηρημένη μορφή με τη ζήτησή τους να είναι σχεδόν ομοιόμορφη μέσα στο χρόνο. 

8. Αποθέματα υπό Διακανονισμό 
Είναι το απόθεμα το οποίο βρίσκεται στην κατοχή του πελάτη, αλλά ανήκει ακόμη στον προμηθευτή. Με άλλα λόγια, ο προμηθευτής τοποθετεί ορισμένα από τα αποθέματα του στην κατοχή του πελάτη και του επιτρέπει να τα πωλεί ή να τα καταναλώνει. Ο πελάτης αγοράζει το απόθεμα μόνον εφ’ όσον το έχει καταναλώσει. Το όφελος του πελάτη είναι ότι δεν δεσμεύει το κεφάλαιό του σε αποθέματα. Αυτό βέβαια δεν σημαίνει ότι δεν υπάρχει κόστος διατήρησης του αποθέματος (carrying costs) για τον πελάτη, απεναντίας υπάρχει το κόστος αποθήκευσης και φύλαξης του αποθέματος. Από την πλευρά του προμηθευτή η παροχή των αποθεμάτων υπό διακανονισμό είναι μία έξυπνη τεχνική ώστε να “κλειδώσει” τον πελάτη και να του πωλήσει ορισμένα προϊόντα.

9. Αργά κινούμενα αποθέματα (slow-movers) και νεκρά αποθέματα (no movers)

Τα αργά κινούμενα αποθέματα (slow-movers) είναι αυτά για τα οποία η ζήτησή τους για κάποιο χρονικό διάστημα είναι μικρή. Συνήθως αποτελούν πρόβλημα για τους χονδρέμπορους αφού τα περισσότερα κέντρα χονδρικής διανομής περιέχουν τον υπερβολικό όγκο αποθεμάτων, συμπεριλαμβανομένου και τον όγκο των αργά μετακινούμενων αποθεμάτων. Αυτό συμβαίνει επειδή οι κατασκευαστές των προϊόντων απαιτούν την αγορά ενός ελάχιστου ποσού που υπερβαίνει συχνά την βραχυπρόθεσμη απαίτηση. Βεβαίως, αποτελούν πρόβλημα και για τους επιχειρηματίες που τα διατηρούν στην αποθήκη τους αφού δεσμεύουν χώρο και ρευστότητα.

Τα νεκρά αποθέματα είναι αυτά για τα οποία δεν υπάρχει καθόλου ζήτηση για κάποιο χρονικό διάστημα και ως εκ τούτου παραμένουν στην αποθήκη μιας επιχείρησης ως έχουν. Αποτελούν “πονοκέφαλο” τόσο για τους επιχειρηματίες αφού δεσμεύουν χώρο και ρευστότητα τα οποία θα μπορούσαν να έχουν επενδυθεί σε πιο κερδοφόρες δραστηριότητες, όσο και για τους χονδρέμπορους, εισαγωγείς και τους διανομείς. Τα παραπάνω αποθέματα επειδή παραμένουν στις αποθήκες για μεγάλο χρονικό διάστημα ονομάζονται και ¨σκονισμένα προϊόντα¨.

Αποθέματα σε Σχέση με τη Φύση των Αποθηκευμένων Υλικών.
· Αποθέματα Στερεών Υλικών: Εδώ συνήθως εννοούμε αυτά του μοναδοποιημένου φορτίου, όπως για παράδειγμα σακιά, κιβώτια, μηχανήματα, κλπ. Πρόκειται για την συνεθέστερη μορφή φορτίου.

· Αποθέματα Χύδην Υλικών: Είναι υλικά τα οποία είναι σε χύμα μορφή (π.χ. άμμος, αλεύρι, τσιμέντο, κλπ) και όχι συσκευασμένα σε μοναδοποιημένα φορτία (π.χ. σακιά). Για την αποθήκευσή τους, συνήθως χρησιμοποιούνται ειδικά διαμορφωμένες δεξαμενές ή σιλό αφού ληφθούν υπ’ όψιν παράγοντες όπως το είδος του υλικού, η χρονική διάρκεια αποθήκευσης και οι περιβαλλοντικές συνθήκες. 

· Αποθέματα Υγρών Υλικών: Είναι αποθέματα τα οποία βρίσκονται σε ρευστή μορφή, όπως το νερό, το πετρέλαιο, κλπ. Συνήθως αποθηκεύονται σε ειδικές κλειστές δεξαμενές.

· Αποθέματα Αερίων Υλικών: Αυτά είναι αποθέματα τα οποία βρίσκονται σε αέρια μορφή όπως υγραέριο, οξυγόνο, κλπ. Λόγω του τεράστιου όγκος τους, συνήθως μεταφέρονται σε υγροποιημένη μορφή (υπό πίεση) χρησιμοποιώντας ειδικές συσκευασίες (π.χ. φιάλες υγραερίου, μπουκάλες οξυγόνου), μεταπίπτοντας έτσι στην κατηγορία αποθεμάτων στερεών υλικών.

Αποθέματα για την Εύρεση του Κόστους Πωληθέντων σε μια Χρονική Περίοδο.  
· Αρχικό Απόθεμα (Opening Inventory): Είναι αυτό με το οποίο η επιχείρηση ξεκινάει την νέα της χρήση το οποίο συνήθως είναι το εναπομένων απόθεμα της προηγούμενης χρήσης.

· Τελικό Απόθεμα (Ending Inventory): Είναι το απόθεμα το οποίο μένει στο τέλος της χρήσης και αποτελεί περιουσιακό στοιχείο για τη νέα χρήση. Υπολογίζεται αν από την αξία των διαθεσίμων αγαθών προς πώληση (δηλαδή αρχικό απόθεμα + αγορές χρήσης) αφαιρέσουμε την αξία των αγαθών που πουλήθηκαν.

· Περιοδικό Φυσικό (Υλικό) Απόθεμα (Periodic Physical Inventory): Σ’ ένα σύστημα περιοδικού φυσικού αποθέματος, το φυσικό απόθεμα που υπάρχει στο τέλος κάθε περιόδου υπολογίζει την αξία του διαθέσιμου αποθέματος και συνεπώς το κόστος των πωληθέντων προϊόντων.  Το κόστος όλων των αγορών, οι πληρωμές προσωπικού και τα έξοδα κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου προστίθενται στο αρχικό απόθεμα. Αν τώρα αφαιρεθούν όλα τα κόστη των προϊόντων που πουλήθηκαν στους πελάτες (disbursements) προκύπτει το μεικτό κέρδος της επιχείρησης. Οποιαδήποτε σφάλμα προκύψει ενδιάμεσα το περιοδικό φυσικό απόθεμα μπορεί να τα πιάσει. Δεν είναι τυχαίο που τις περισσότερες φορές παρουσιάζεται διαφορά μεταξύ αυτών των δύο αριθμών (φυσικό απόθεμα σε σχέση με το λογιστικό απόθεμα) και αυτό μπορεί να οφείλεται σε ένα μεγάλο αριθμό αιτιών μερικούς από τους οποίους είναι:

· Λάθος καταμέτρηση

· Λάθος εισαγωγή αριθμού τεμαχίων ή κωδικού στο σύστημα

· Αργοπορία στο να περαστεί το transaction στο σύστημα ή ακόμη και να ξεχαστεί

· Όχι υπολογισμός των κατεστραμμένων (πριν καταστραφούν) ή όχι αφαίρεση αφού καταστράφηκαν

· Όχι πέρασμα επιστροφών

· Κλοπές.

Ο παρακάτω πίνακας δείχνει ένα παράδειγμα υπολογισμού των αποθεμάτων χρησιμοποιώντας τα παραπάνω είδη αποθεμάτων, όπως επίσης και πως το ετήσιο φυσικό απόθεμα επηρεάζει την κερδοφορία της επιχείρησης. 

	Αποθέματα και κερδοφορία

	 
	Προσδοκώμενο
	Αύξηση του 
	Μείωση του 

	
	μεικτό κέρδος
	τελικού αποθέματος
	τελικού αποθέματος

	Αρχικό απόθεμα
	€3,000,000
	€3,000,000
	€3,000,000

	Παραλαβές
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000

	
	€8,000,000
	€8,000,000
	€8,000,000

	Τελικό απόθεμα
	2,000,000
	3,000,000
	1,000,000

	Κόστος προϊόντων που πουλήθηκε (disbursements)
	€6,000,000
	€5,000,000
	€7,000,000

	Πωλήσεις
	€10,000,000
	€10,000,000
	€10,000,000

	Μεικτό κέρδος
	€4,000,000
	€5,000,000
	€3,000,000


Κατηγορίες αποθεμάτων που βοηθούν στην κοστολογική οργάνωση.
· Αγοραζόμενα Αποθέματα: Τα αγοραζόμενα αποθέματα μπορεί να είναι είτε εμπορεύματα ή πρώτες ύλες ή αναλώσιμα υλικά ή ανταλλακτικά παγίων ή είδη συσκευασίας τα οποία δεν έχουν καμία προστιθέμενη αξία από την επιχείρηση. Η αξία τους θα πρέπει να αντιπροσωπεύει τουλάχιστον την τιμή αγοράς τους. Μετασχηματίζονται σε έτοιμα μέσω της παραγωγικής διαδικασίας.

· Παραγόμενα ή Έτοιμα Αποθέματα: Είναι μονάδες οι οποίες έχουν περάσει από την διαδικασία της παραγωγής και οι οποίες εισάγονται στις αποθήκες είτε σαν:

· Πρώτες ύλες (αναλώσιμα υλικά), για την περαιτέρω επεξεργασία τους, οπότε ονομάζονται υλικά υπό επεξεργασία (work-in-process) είτε ως

· Έτοιμα προς πώληση προϊόντα προκειμένου να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των πελατών.

· Αποθέματα Απογραφής: Είναι τα αρχικά αποθέματα στην αρχή της χρήσης και τα τελικά αποθέματα στο τέλος της χρήσης. Τα τελικά αποθέματα κάθε χρήσης αποτελούν τα αρχικά αποθέματα της επόμενης.
Κατηγορίες κόστους αποθεμάτων
Πολλές φορές αντιλαμβανόμαστε τον παράγοντα κόστος σε σχέση με τα αποθέματα σαν το κόστος που περιέχει μόνο κόστος αγοράς, μεταποίησης και τις άλλες δαπάνες που χρειάζεται για να διαμορφωθούνε τα αποθέματα και να φτάσουν στην κατάσταση στην οποία βρίσκονται. Όμως αυτό είναι λάθος, γιατί μας διαφεύγουν τα κόστη που περιλαμβάνουν το κόστος δεσμευμένων κεφαλαίων της παραγωγικής λειτουργίας. Μάλιστα ο τόκος των κεφαλαίων αυτών επιβαρύνει το εν λόγω κόστος μέχρι την στιγμή που αυτά θα βιομηχανοποιηθούν, αναλωθούν ή πωληθούν. Τα κόστη των αποθεμάτων μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε:

1. Κόστος αγοράς προϊόντος 

2. Κόστος τοποθέτησης παραγγελίας

3. Κόστος διατήρησης αποθεμάτων και

4. Κόστος παρουσιαζόμενων ελλείψεων

5. Κόστος σχετιζόμενο με την δυναμικότητα της παραγωγής

Κόστος αγοράς προϊόντος (item cost)

Η αξία αγοράς ενός προϊόντος αντιπροσωπεύει το κόστος του προϊόντος και οτιδήποτε άλλα άμεσα κόστη συμμετέχουν στο να φθάσει το προϊόν στο εργοστάσιο, όπως μεταφορικά, τελωνειακά, ασφάλειες, κλπ. Μερικές φορές αυτό το συνολικό κόστος ονομάζεται και “τιμή του εκφορτωθέντος προϊόντος” (landed price).
Κόστος τοποθέτησης παραγγελίας (ordering costs)
Κάθε φορά που δίνεται μια παραγγελία ανεφοδιασμού υπάρχει κάποιο σταθερό κόστος ανεξάρτητα από το χρηματικό ύψος ή την ποσότητα της παραγγελίας. Στο σταθερό αυτό κόστος περιλαμβάνονται:

(α)
το κόστος για τον προσδιορισμό προδιαγραφών προϊόντων

(β)
το κόστος για την εξέταση των χαρακτηριστικών στοιχείων των προμηθευτών

(γ)
το κόστος αναλούμενων ανθρωποωρών για να προετοιμαστεί η παραγγελία και τα απαιτούμενα έγγραφα

(δ)
οι δαπάνες όπως τηλεφωνήματα , fax, e-mails, κλπ για να προετοιμαστεί και σταλεί η παραγγελία

(ε)
το κόστος ετοιμασίας για την παραλαβή της όπως για παράδειγμα προετοιμασία χώρου στην αποθήκη

(στ)
το κόστος ελέγχου της παραγγελίας

(ζ)
το κόστος ετοιμασίας και πληρωμής των διαφόρων λογαριασμών είτε αυτές ονομάζονται μεταφορέας είτε προμηθευτής και 

(η)
τα διάφορα κόστη από δαπάνες προσωπικού που εμπλέκεται, αναλώσιμα μέχρι οτιδήποτε άλλο απαιτείται για να συντηρηθούν όλες οι απαραίτητες πληροφορίες που εμπλέκονται με την παραγγελία. 

Είναι αυτονόητο ότι στις περιπτώσεις όπου το προμηθευόμενο προϊόν περνάει μέσω κάποιας παραγωγικής διαδικασίας η οποία αλλάζει με κάθε νέα παραγγελία ή διαφορετικό προϊόν, στο πιο πάνω κόστος πρέπει να προστεθούν και το κόστος ελέγχου προετοιμασίας της παραγωγής, όπως για παράδειγμα:

(α)
το κόστος προετοιμασίας της παραγγελίας προς το εργοστάσιο και τον χρονικό προγραμματισμό της εργασίας

(β)
το κόστος προετοιμασίας της παραγωγής, δηλαδή στήσιμο και οργάνωση (set-up) της νέας γραμμής παραγωγής και η αποξήλωσή της (tear-down) μετά το πέρας της παραγωγής

(γ)
τις οποιεσδήποτε απαραίτητες ενέργειες απαιτούνται πριν την παραγωγή, όπως κόστος συντήρησης και καθαρισμού του εξοπλισμού παραγωγής, το κόστος των υλικών που απαιτούνται γι’ αυτό το σκοπό, κλπ

(δ)
το κόστος οποιασδήποτε δοκιμαστικής παραγωγής προ-απαιτείται πριν τη κανονική παραγωγή

(ε)
το κόστος για τον έλεγχο ποιότητας

(στ)
το χαμένο κόστος παραγωγικής δυναμικότητας (lost capacity cost)

Όπως και παραπάνω, έτσι και αυτά τα κόστη είναι πάλι ανεξάρτητα της ποσότητας που παραγγέλνεται σαν πρώτη ύλη για την παραγωγή ή του τελικού προϊόντος που θα παραχθεί.

Συνολικά λοιπόν, το ετήσιο κόστος τοποθέτησης παραγγελιών εξαρτάται από τον αριθμό των παραγγελιών που τοποθετούνται μέσα στο έτος. Και φυσικά μπορεί να ελαττωθεί παραγγέλνοντας λιγότερες φορές το έτος. Βέβαια αυτό ανεβάζει το επίπεδο (ποσότητες) των αποθεμάτων και κατ’ επέκταση και το ετήσιο κόστος διατήρησης αυτών.

Κόστος διατήρησης αποθεμάτων (carrying costs)

Ανεξάρτητα του είδους του αποθέματος είτε αυτό είναι πρώτη ύλη, είτε υλικό συσκευασία είτε έτοιμο προϊόν, η διατήρηση αποθέματος αυτόματα σημαίνει και κάποια επιβάρυνση για την επιχείρηση. Πιο συγκεκριμένα, τα είδη κόστους που εμπίπτουν σ΄ αυτή την κατηγορία είναι:

· Κόστος κεφαλαίου (working capital cost). Αυτό περιλαμβάνει το δεσμευμένο κεφάλαιο για το προϊόν που υπάρχει σε απόθεμα. Θα μπορούσαμε πιθανόν να το χαρακτηρίσουμε σαν κόστος ευκαιρίας. Δηλαδή σαν το όφελος που χάνεται έναντι μιας άλλης λύσης αν για παράδειγμα τα κεφάλαια είχαν τοποθετηθεί σε μια άλλη επιχειρηματική δραστηριότητα ή στην αγορά κάποιου άλλου προϊόντός. Αν μάλιστα η επιχείρηση δανείζεται για να χρηματοδοτήσει το κεφάλάιο, τότε στον πραγματικό υπολογισμό του κόστους κεφαλαίου πρέπει να συμπεριληφθεί και το επιτόκιο δανεισμού. Αν από την άλλη πλευρά, υπάρχουν σημαντικές ανατιμήσεις του προϊόντος, τότε πιθανόν αυτές να εξισορροπούν τόσο το επιτόκιο δανεισμού όσο και το κόστος κεφαλαίου. Βέβαια η ιδανική περίπτωση, θα ήταν αν η πληρωμή του ετοίμου εμπορεύματος γινόταν άμεσα από τους πελάτες ενώ η πληρωμή των προμηθευτών καθυστερούσε, οπότε στην περίπτωση αυτή δεν θα χρειαζόταν να γίνει κανένας δανεισμός, αφού στη ουσία οι προμηθευτές θα χρηματοδοτούσαν το προϊόν.

· Κόστος αποθήκευσης (storage cost). Αυτό το κόστος αντιπροσωπεύει όλες τις σχετικές δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την αποθήκευση των προϊόντων και περιλαμβάνει: το ενοίκιο, τις αποσβέσεις (από π.χ. το κόστος κτήσεως του οικοπέδου, την κατασκευή του κτιρίου, την προμήθεια του εξοπλισμού κ.λ.π.), το κόστος ηλεκτρισμού και ύδρευσης το κόστος καθαριότητας καθώς επίσης και το κόστος του προσωπικού του κατάλληλου εξοπλισμό (π.χ. ανυψωτικά). Μερικές φορές το κόστος θέρμανσης μιας αποθήκης μπορεί να είναι σημαντικά υψηλό, όταν απαιτούνται ειδικές συνθήκες αποθήκευσης όπως για παράδειγμα χαμηλές θερμοκρασίες για κατεψυγμένα προϊόντα.

Στην περίπτωση κατά τη οποία, οι υπηρεσίες αποθήκευσης προσφέρονται από τρίτους, άρα η αποθήκη δεν είναι ιδιόκτητη, τότε τα πιο πάνω κόστη δεν υπάρχουν, με αποτέλεσμα το σταθερό κόστος να είναι πολύ μικρό.

· Κόστος αχρηστίας (obsolescence cost). Στην κατηγορία αυτή ανήκουν τα αποθέματα στα οποία υπάρχουν μεγαλύτερες ποσότητες από τις απαιτούμενες, οπότε αν μείνουν πολύ καιρό αχρησιμοποίητα υπάρχει η περίπτωση είτε να πάθουν ζημιά ή φθορές κατά την αποθήκευση, είτε να αλλοιωθούν με το χρόνο αν πρόκειται για υλικά που είναι σχετικά ευαίσθητα όπως για παράδειγμα τα τρόφιμα. Στην ίδια κατηγορία κόστους εμπίπτουν και τα προϊόντα τα οποία λόγω της εξέλιξης της τεχνολογίας είτε λόγω αλλαγής για παράδειγμα της μόδας, το απόθεμα δεν μπορεί  να πωληθεί, οπότε και αχρηστεύετε άρα χάνει την εμπορική του αξία. Σαν κόστος αχρηστία μπορεί να θεωρηθεί και το κόστος φθοράς που υπόκειται κάποιο απόθεμα κατά τη μεταφορά του.

· Κόστος λόγω ελλείψεων (stock out cost). Στην κατηγορία αυτή εμπίπτουν τα κόστη που προέρχονται είτε λόγω εξάντλησης του προϊόντος, είτε λόγω περιορισμένου αποθέματος διότι υπάρχουν περιορισμοί κεφαλαίων κίνησης η χώρων στην αποθήκη, κλπ. Η μεν πρώτη κατηγορία δημιουργείται είτε λόγω αυξημένης ζήτησης η οποία υπερκαλύπτει το απόθεμα, είτε λόγω λάθους προβλέψεων (forecasting error), είτε λόγω κακού προγραμματισμού της παραγωγής η οποία δεν μπορεί να έχει έτοιμο το προϊόν όταν χρειάζεται. Η δεύτερη κατηγορία είναι απόρροια “στενότητας” κεφαλαίων και/ή αποθηκευτικού χώρου πράγμα που δεν επιτρέπει την αγορά των απαιτούμενων ποσοτήτων για να καλυφθεί η ζήτηση. Σε οποιαδήποτε περίπτωση όμως η εταιρία μπορεί να δέχεται παραγγελίες οι οποίες να διατηρούνται σε εκκρεμότητα έως ότου παραληφθούν νέα εμπορεύματα (backorders). Από την πλευρά όμως του πελάτη, υπάρχει πάντα ο κίνδυνος ο πελάτης να προτιμήσει κάποιον άλλο προμηθευτή (lost sales). Από άποψης κόστος εμφανίζονται δύο κατηγορίες: (α) κόστος χαμένης ευκαιρίας από διαφυγόντα κέρδη αφού ο πελάτης δεν πραγματοποίησε την αγορά και (β) επιπλέον κόστος, στην περίπτωση που εκτελεστεί η παραγγελία εκ των υστέρων, λόγου κόστος προετοιμασίας, αποστολής, κλπ. Το κόστος λόγω ελλείψεων είναι πολύ σημαντικό στις περιπτώσεις που αποφέρουν μόνιμη διαρροή εξωτερικών πελατών, αλλά και στις περιπτώσεις που ο πελάτης είναι εσωτερικός γιατί μπορεί να τον οδηγήσουν σε αναποτελεσματικότητα και αδράνεια με τελικό πάλι αποτέλεσμα τη δυσαρέσκεια άρα και απώλεια του εξωτερικού πελάτη. 

· Κόστος ασφάλισης (insurance cost). Το κόστος αυτό προκύπτει από την ασφάλιση των αποθεμάτων έναντι κινδύνων, όπως φωτιά, κλοπή ή άλλες φυσικές καταστροφές. Το ύψος της ασφάλισης είναι συνάρτηση αφενός μεν της αξίας των αποθεμάτων αφετέρου του είδους/φύσης του υλικού, αφού διαφορετική είναι οι κίνδυνοι για κάποιο εύφλεκτο ή διαβρωτικό υλικό και διαφορετικοί για κάποιο κοινό προϊόν. Επίσης το κόστος αυτός μπορεί να διαμορφωθεί και από την ασφάλιση των εγκαταστάσεων, που απεικονίζουν το μέγεθος και την αξία του χώρου αποθήκευσης. 

· Κόστος αποθεμάτων ασφαλείας (safety stock). Αποτελεί μια κατηγορία αποθέματος που διασφαλίζει ότι υπάρχει πάντα διαθέσιμο προϊόν. Απαιτείται λόγω των διακυμάνσεων στη ζήτηση ή λόγω ανεπάρκειας προμηθευτή – π.χ. καθυστερήσεις. Στο κόστος αυτού πρέπει να συνυπολογιστούν και τα επιπλέον κόστη που ισχύουν και στα κανονικά αποθέματα, όπως αποθήκευσης, ασφάλισης, κλπ. 

· Κρυμμένα κόστη (hidden inventory cost). Ένας από τους θεμελιώδεις λίθους της φιλοσοφίας JIT είναι η εξάλειψη σπατάλης
. Αυτό σημαίνει όχι πλεόνασμα, ούτε απόθεμα, ούτε συνδυασμό αποθέματος. Μηδέν Απόθεμα. Κράτα μόνο αρκετά για να εργαστείς και περιόρισε το επίπεδο του επιπλέον αποθέματος όποτε είναι δυνατό. Προσεγγίσεις σαν και αυτές μας επιτρέπουν να δούμε το μέγεθος των προβλημάτων της παραγωγής, όπως για παράδειγμα αναποτελεσματικά ή κακά συντηρούμενα μηχανήματα, μεγάλο set-up time, κλπ. Αν από την άλλη μεριά όμως υπάρχουν μεγάλες ποσότητες αποθεμάτων τότε αυτές οι δυσλειτουργίες αποκρύπτονται και είναι ακριβώς αυτό που ορίζουμε σαν κρυμμένα κόστη λόγω των αποθεμάτων.

· Κόστος Φορολόγησης (taxation cost). Επειδή τα αποθέματα σε πολλές χώρες αντιμετωπίζονται ως φορολογητέα περιουσία, αυτό έχει σαν συνέπεια όσα περισσότερα αποθέματα διατηρεί μια επιχείρηση τόσο περισσότερους φόρους να πληρώνει.

· Κόστος Κινδύνου (risk Cost). Το κόστος αυτό ποικίλει ανάλογα με τη φύση της επιχείρησης και διαμορφώνεται από παράγοντες όπως:

a. Αλλοίωση (alteration) ή επιδείνωση (deterioration). Πρόκειται για κάποια μεταβολή των ιδιοτήτων των αποθεμάτων που μπορεί να οφείλεται είτε στη μεγάλη διάρκεια διατήρησής τους ή στον υποβιβασμό του περιβάλλοντος. Συνήθως πρόκειται για αποθέματα ευπαθών προϊόντων, όπως τρόφιμα, φαρμακευτικά προϊόντα, κ.λ.π., τα οποία λόγω του περιορισμένης χρόνου ζωής τους πρέπει να καταναλώνονται μέσα σε κάποια συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, αλλιώς επέρχεται η αλλοίωσή τους.
b. Απαρχαίωση (obsolescence) ή απομείωση (depreciation / ageing). Εδώ υπάρχει απώλεια της εμπορικής αξίας των αποθεμάτων λόγω: τεχνολογικών αναγκών, μόδας, προτιμήσεων των καταναλωτών, της παλαίωσης και γενικά άλλων αιτών που μπορούν να επιφέρουν μείωση της αξίας του αποθέματος. Πολλές φορές η απαξίωση είναι δυνατό να καταστήσει τα αποθέματα άνευ αξίας. Ένας άλλος τρόπος έκφρασης των παραπάνω είναι η “υπολειμματική ή διασωθείσα αξία” (salvage value) με την έννοια της υπολειμματικής αξίας ενός προϊόντος όταν χάσει μέρος της συνολικής του αξίας λόγω των αλλαγών των συνθηκών της αγοράς.

c. Ζημία (damage). Το κόστος αυτό περιλαμβάνει την όποια φθορά ή καταστροφή μπορεί να προκύψει κατά την αποθήκευση ή μεταφορά των προϊόντων.

d. Συρρίκνωση (shrinkage). Πρόκειται για τη οποιαδήποτε μη δικαιολογημένη απομάκρυνση προϊόντων, όπως μικροκλοπές και υπεξαιρέσεις (pilferage).

· Κόστος λόγω εκπτώσεων (price discount cost). Συνήθως οι προμηθευτές προσφέρουν κάποιες εκπτώσεις για μεγάλες ποσότητες, ενώ από την άλλη επιβαρύνουν το κόστος για μικρότερες παραγγελίες. Γενικά η προσπάθεια των εταιριών είναι να περιορίσουν τα αποθέματα σε χαμηλά επίπεδα οδηγώντας τις έτσι στην τοποθέτηση μικρών παραγγελιών, που αυτόματα τις περιορίζει να εκμεταλλευτούν τυχόν μειωμένες τιμές με την αγορά μεγαλύτερων ποσοτήτων.

Συνολικά λοιπόν, το ετήσιο κόστος διατήρησης αποθεμάτων εξαρτάται από τον συνολικό ύψος των αποθεμάτων και αυξάνει με την αύξηση των αποθεμάτων.

Το τι κοστίζει να διατηρούμε αποθέματα κυμαίνεται από βιομηχανία σε βιομηχανία και εξαρτάται από τους παράγοντες που αναφέρθηκαν πιο πάνω όπως:

· κόστος κεφαλαίου το οποίο με τη σειρά του κυμαίνεται με το επιτόκιο, την πιστωτική ικανότητα της κάθε επιχείρησης, τις ευκαιρίες εξευρέσεως φτηνού χρήματος, κλπ

· κόστος αποθήκευσης το οποίο και αυτό κυμαίνεται ανάλογα με την τοποθεσία, το είδος αποθήκευσης, κλπ

· κόστος κινδύνου το οποίο μπορεί να κυμανθεί από 0% μέχρι 100% για προϊόντα που φθείρονται

Συνήθως το  ετήσιο κόστος διατήρησης αποθεμάτων εκφράζεται “επί τοις εκατό” της νομισματικής αξίας του αποθέματος για κάθε συγκεκριμένη χρονική περίοδο, η οποία συνήθως είναι το έτος. Για τις εταιρείες παραγωγής, η βιβλιογραφία δίνει ένα ενδεικτικό νούμερο της τάξεως του 20-30%, χωρίς βέβαια αυτό να αποτελεί κανόνα.

Κόστος Εξάντλησης ή Παρουσιαζόμενων Ελλείψεων (stock-out costs)

Στις περιπτώσεις όπου (α) ο ρυθμός της ζήτησης υπερβαίνει αυτόν της πρόβλεψης ή (β) υπάρχει περιορισμός στα κεφάλαια κίνησης ή σε αποθηκευτικούς χώρους, αυτό μπορεί να οδηγήσει σε εξάντληση ή έλλειψη αποθεμάτων, το οποίο συνεπάγεται και το ανάλογο κόστος για την επιχείρηση. Η μεν πρώτη κατηγορία δημιουργείται είτε λόγω αυξημένης ζήτησης η οποία υπερκαλύπτει το απόθεμα, είτε λόγω λάθους προβλέψεων, είτε λόγω κακού προγραμματισμού της παραγωγής η οποία δεν μπορεί να έχει έτοιμο το προϊόν όταν χρειάζεται. Η δεύτερη κατηγορία είναι απόρροια “στενότητας” κεφαλαίων και/ή αποθηκευτικού χώρου πράγμα που δεν επιτρέπει την αγορά των απαιτούμενων ποσοτήτων για να καλυφθεί η ζήτηση. Η έλλειψη μπορεί να έχει δύο μορφές: είτε εσωτερική όταν δεν εκτελείται η παραγγελία ενός τμήματος ή μιας ομάδας μέσα στον οργανισμό είτε εξωτερική. 

Οι κοστολογικές επιβαρύνσεις για την επιχείρηση στην πρώτη περίπτωση είναι η απώλειας της παραγωγικής ικανότητας, λόγω της μη ενασχόλησης των εργατών και μηχανημάτων με αποτέλεσμα την καθυστέρηση ολοκλήρωσης της παραγωγής στην προβλεπόμενη ημερομηνία. Το κόστος λόγω αυτής της απώλειας διαμορφώνεται από:

· Τα άσκοπα εργατικά έξοδα και αμοιβές του προσωπικού δηλαδή ενασχόλησή χωρίς πλήρη προσφορά

· Άσκοπα γενικά βιομηχανικά  έξοδα

· Έξοδα λόγω αναμονής και μη άμεσης ικανοποίησής του πελάτη.

Σε μερικές περιπτώσεις, η έλλειψη των αποθεμάτων μπορεί να προκαλέσει ακόμα και το κλείσιμο μιας παραγωγικής γραμμής. Αυτό μπορεί να συμβεί όταν για παράδειγμα υπάρχει έλλειψη πρώτων υλών για μεγάλο χρονικό διάστημα, π.χ. καθυστερημένη παράδοση από τους προμηθευτές, κλπ όποτε περνάει η προθεσμία προετοιμασίας του έτοιμου προϊόντος και έτσι χάνονται οι πωλήσεις. Το κόστος εξάντλησης σ’ αυτήν την περίπτωση μπορεί να είναι εξαιρετικά μεγάλο και προέρχεται από:

· Την άσκοπη χρήση μηχανολογικού εξοπλισμού, εγκαταστάσεων και προσωπικού.

· Την ήδη ενδεχομένως παραχθείσα ποσότητα προϊόντων η οποία εν τέλει δεν θα πωληθεί. Αυτό έχει σαν συνέπεια το άσκοπο κόστος διατήρησης, το κόστος εξεύρεσης τρόπου πώλησής του σε άλλον καταναλωτή κ.λ.π.

Η εξωτερική έλλειψη προκύπτει όταν δεν μπορεί να εκτελεσθεί η παραγγελία ενός πελάτη. Σ’ αυτή την περίπτωση παρατηρούνται οι εξής δύο περιπτώσεις:

a. Η ζήτηση να καλυφθεί αργότερα, δηλαδή στην επόμενη προγραμματισμένη ανανέωση του αποθέματος ή με την έκδοση μιας επείγουσας νέας παραγγελίας (back-orders). Με αυτό τον τρόπο δεν χάνεται η πώληση. Το μόνο που δημιουργείται είναι μια καθυστέρηση της παραγγελίας (backlogging). Το κόστος αυτής της έλλειψης περιλαμβάνει:

· Τα έξοδα που απαιτούνται για την συντομότερη διεκπεραίωση μιας παραγγελίας ( διπλό φορτίο, re-handling δαπάνες, κ.λ.π.)

· Το κόστος μεταφοράς και διάφορα άλλα έξοδα

· Πιθανόν το έμμεσο κόστος που προκύπτει λόγω της απώλειας αξιοπιστίας και κακής φήμης της επιχείρησης, το οποίο βέβαια και δεν μπορεί εύκολα να υπολογισθεί

b. Η ζήτηση να μη μπορέσει να ικανοποιηθεί και να χαθεί. Δηλαδή να υπάρξει απώλεια πωλήσεων (lost sales). Εδώ λοιπόν υπεισέρχεται η έννοια του “κόστους χαμένης ευκαιρίας” που οφείλεται σε διαφυγόντα κέρδη επειδή η επιχείρηση χάνει την πώληση, αφού ο πελάτης δεν αναμένει ως την επόμενη παραγγελία αλλά πιθανόν στρέφεται αλλού ή δεν αγοράζει καθόλου. Μάλιστα ο πελάτης μπορεί να χάσει την αξιοπιστία του προς την επιχείρηση ή στην χειρότερη περίπτωση να μην αγοράσει πάλι από τη επιχείρηση και να χαθεί από πελάτης της επιχείρησης. Αυτό το έμμεσο κόστος που προκύπτει λόγω της απώλειας αξιοπιστίας και κακής φήμης της επιχείρησης είναι πολύ δύσκολο να υπολογισθεί. Όλα τα παραπάνω συνιστούν ένα κόστος χαμένων πωλήσεων [Cost of Lost Sales (COLS)].

Κόστος σχετιζόμενο με την δυναμικότητα της παραγωγής
Όταν τα επίπεδα εκροών πρέπει να αλλάξουν πιθανόν να εμφανιστούν κόστη υπερωριών, προσλήψεως εποχικού εργατικού δυναμικού, επιπλέον βάρδιες, κλπ. Αυτά τα κόστη προφανώς θα είχαν αποφευχθεί αν η παραγωγή ήταν επίπεδη δηλαδή αν παραγόντουσαν σε κενές χρονικές περιόδους παραγωγής για πωλήσεις που πρόκειται να γίνουν αργότερα, με τη επιβάρυνση βέβαια επιπλέον αποθεμάτων για κάποιο χρονικό διάστημα που θα μπορούσε να αποφευχθεί 

Τα άθροισμα των πιο πάνω πέντε κόστη των αποθεμάτων: αγοράς προϊόντος, τοποθέτησης παραγγελίας, διατήρησης αποθεμάτων, ελλείψεων και δυναμικότητας παραγωγής αποτελούν το Συνολικό Κόστος Διαχείρισης των αποθεμάτων. 

Μέθοδοι Αποτίμησης Αποθεμάτων
Αποτίμηση ονομάζεται γενικά η διαδικασία έκφρασης ενός περιουσιακού στοιχείου στην πραγματική χρηματική του αξία τη χρονική στιγμή που γίνεται η αποτίμηση. Σύμφωνα με το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο (Ε.Γ.Λ.Σ.), τα αποθέματα που βρίσκονται στην κυριότητα της επιχείρησης θα πρέπει να απογράφονται τουλάχιστον μία φορά μέσα στην χρήση. Χρονικά, βέβαια η φυσική απογραφή τους γίνεται στο τέλος της χρήσης. Αφού καταμετρηθούν και καταγραφούν κατά είδος και ποσότητα, πρέπει να καθοριστεί η τιμή που θα αποτιμηθούν.

Αποτίμηση αποθεμάτων λοιπόν ονομάζεται η διαδικασία μετατροπής των ποσοτικών διακινήσεων ή της απογραφής ενός αποθέματος σε αξία. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται κάποιες μέθοδοι γνωστές ως “Μέθοδοι αποτιμήσεως των αποθεμάτων”, οι σπουδαιότερες των οποίων παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα.
Μέθοδοι αποτίμησης αποθεμάτων

	
	

	1
	Η μέθοδος του μέσου ετήσιου σταθμικού μέσου ή της μέσης ετήσιας  σταθμικής  τιμής (Weighted Average Method)

	2
	Η μέθοδος του μέσου μηνιαίου σταθμικού όρου ή της μέσης μηνιαίας σταθμικής τιμής (Month end average cost method)

	3
	Μέθοδος του κυκλοφοριακού μέσου σταθμικού όρου ή των διαδοχικών υπολοίπων (Moving Average of inventory)

	4
	Η μέθοδος του βασικού ή σταθερού αποθέματος (Base stock inventory pricing method)

	5
	Η μέθοδος της σειράς εξαντλήσεως ή “First In First Out” (FIFO)

	6
	Μέθοδος της αντιστρόφου σειράς εξαντλήσεως “Last in First Out” (LIFO)

	7
	Η μέθοδος της τρέχουσας τιμής ή της τιμής αντικαταστάσεως ή του κόστους ευκαιρίας (Market Price or Replacement Prices Method)

	8
	Μέθοδος της πρότυπης τιμής ή του προτύπου κόστους (Standard Price or Standard Cost Method)

	9
	Μέθοδος του εξατομικευμένου κόστους (Specific Identification Method)

	10
	Μέθοδος, η επόμενη - προσεχής εισαγωγή εξάγεται πρώτη “Next In First Out” (NIFO)

	11
	Μέθοδος της μικρότερης τιμής μεταξύ κόστους και τρέχουσας τιμής αγοράς (lower of cost or market places)

	12
	Μέθοδος της Καθαρής Ρευστοποιήσιμης Αξίας

	13
	Μέθοδος της Αξίας Χρήσεως ή Τεκμαρτής Αξίας

	14
	Μέθοδος αποτίμησης της απογραφής με βάση το μικτό κέρδος ή το μικτό περιθώριο κέρδους, ή τις τιμές λιανικής (Gross Profits or Gross Margin or Retail Inventory Method)

	15
	Η μέθοδος του μέσου ετήσιου σταθμικού μέσου ή της μέσης ετήσιας  σταθμικής  τιμής (Weighted Average Method)


Δείκτες μέτρησης απόδοσης των αποθεμάτων
Η παρακολούθηση του ύψους των αποθεμάτων αποτελεί σημαντικό παράγοντα επίτευξης των στρατηγικών στόχων μιας επιχείρησης, ιδίως από πλευράς κεφαλαίου κινήσεως. Η μέτρηση όμως της απόδοσης των αποθεμάτων αποτελεί εξ ίσου σπουδαίο παράγοντα αφού προσβλέπει στη συνεχή βελτίωση. Υπάρχουν διάφοροι δείκτες μέτρησης της απόδοσης των αποθεμάτων, οι πιο σπουδαίοι των οποίων είναι:

· Οικονομικοί δείκτες

· Λειτουργικοί δείκτες και

· η ABC ανάλυση.
Οικονομικοί δείκτες μέτρησης κόστους αποθεμάτων

Πρόκειται για δείκτες οι οποίοι βασιζόμενοι σε οικονομικούς παραμέτρους χρησιμοποιούνται αφενός μεν για τη διαμόρφωση μιας εικόνας του κόστους που επέφερε η εκμετάλλευση τους κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης διαχειριστικής περιόδου, αφετέρου δε για μελλοντικές προβλέψεις των αποθεμάτων. Οι σπουδαιότεροι απ’ αυτούς είναι:

Δείκτης απόλυτου επίπεδου αποθεμάτων ή ολικής αξίας αποθεμάτων 
Εδώ χρησιμοποιείται η χρηματική αξία για να μετρήσουμε το απόλυτο επίπεδο αποθεμάτων οποιαδήποτε στιγμή, είτε πρόκειται για έτοιμα, είτε για πρώτες ύλες είτε για υπό κατεργασία. Αυτό μπορεί να γίνει αν πολλαπλασιάσουμε τον αριθμό των μονάδων που βρίσκονται στην αποθήκη με την τιμή (συνήθως τιμή αγοράς) και μετά προσθέσουμε τις συνολικές αξίες. Το πλεονέκτημα αυτής της μέτρησης είναι ότι πρόκειται για έναν εύχρηστο τρόπο μέτρηση των επενδύσεων που έχει κάνει η επιχείρηση στα αποθέματα της, αλλά το μειονέκτημα του είναι ότι δεν προσφέρει κανένα στοιχείο για το πόσο μεγάλη είναι η επένδυση σε αποθέματα σε σχέση με τη συνολική δυναμικότητα της επιχείρησης. Βέβαια η αξία των αποθεμάτων μπορεί να χρησιμοποιηθεί για συγκρίσεις, π.χ. μπορεί να συγκριθεί το παρόν ύψος των αποθεμάτων σε σχέση με αυτά που έχουν προϋπολογισθεί. Και να αναλυθούν οι οποιεσδήποτε μεταβολές προκύψουν. Οπότε μπορεί με αυτό τον τρόπο να μελετηθεί αν η οποιαδήποτε μεταβολή οφείλεται σε αυξήσεις ή μειώσεις όγκων, σε φύρα, σε κόστος εργατικών ή στο χρόνο αναμονής. Κατά συνέπεια τα οποιαδήποτε αποτελέσματα μπορεί να αποτελέσουν πηγή για διορθωτικές ενέργειες. 

Δείκτης χρόνου κάλυψης των αποθεμάτων
Με αυτόν τον τρόπο υπολογίζουμε το χρόνο που φτάνουν τα αποθέματα να μας καλύψουν τις ανάγκες, υπό κανονική ζήτηση, αν δεν συμπληρώνονταν. Δηλαδή συγκρίνουμε τον συνολικό αριθμό των αποθεμάτων με το ποσοστό χρήσης τους. Αυτός ο χρόνος εκφράζεται σε αριθμό ημερών, εβδομάδων, μηνών ή ετών. Για παράδειγμα λέμε ότι τα αποθέματά μας καλύπτουν ανάγκες 45 ημερών.

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Αποθεμάτων [ΔΚΤΑ] (Inventory Turnοωερ)

Γνωρίζοντας την αξία των αποθεμάτων, όπως αναφέρθη παραπάνω και το κόστος των πωληθέντων αγαθών, μπορούμε να υπολογίσουμε την ταχύτητα κυκλοφορίας των αποθεμάτων. Με άλλα λόγια μπορούμε να υπολογίσουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούνται τα αποθέματα σε μια περίοδο, δηλαδή:

Δ.Κ.Τ.Α = [Ετήσιο Κόστος των πωλούμενων αγαθών (κόστος πωληθέντων)] / 

[Μέσο ή τρέχον κόστος αποθεμάτων]

Ο δείκτης αυτός δείχνει την ταχύτητα με την οποία τα αποθέματα μετατρέπονται σε απαιτήσεις μέσω των πωλήσεων. Έτσι μια κυκλοφοριακή ταχύτητα αποθεμάτων, π.χ. 3,8 σημαίνει ότι το προϊόν που βρίσκεται σαν απόθεμα ανακυκλώνεται κατά μέσο όρο 3,8 φορές το χρόνο. Δηλαδή κατά μέσο όρο το προϊόν παραμένει σαν απόθεμα [12/3,8 = 3,16] ~ 3 μήνες πριν πωληθεί. 

Άρα αν για παράδειγμα έχουμε απόθεμα αξίας €100 και το γυρίζουμε μια φορά το χρόνο με μικτό περιθώριο κέρδους 20%, το κέρδος μας θα είναι €20. Όταν όμως το ίδιο απόθεμα το γυρίσουμε τέσσερις φορές μέσα στο χρόνο, το κέρδος μας αυξάνεται σε €80. Βλέπουμε δηλαδή ότι το μικτό κέρδος μας είναι ευθέως ανάλογο με το πόσες φορές γυρνάμε το απόθεμά μας. Σαν παρατήρηση λοιπόν θα πρέπει να ισορροπούμε μεταξύ χαμηλών αποθεμάτων και υψηλού βαθμού πληρότητας. Στην ουσία ο δείκτης κυκλοφοριακή ταχύτητα είναι το αντίστροφο του δείκτη κάλυψης των αποθεμάτων που αναφέραμε πιο πάνω.

Σ’ αυτό που πρέπει να δοθεί μεγάλη προσοχή είναι να μην αναμείξουμε “μήλα με πορτοκάλια”, δηλαδή να προσέξουμε τις μονάδες μέτρησης, αφού πρόκειται για σχέση (ratio). Έτσι λοιπόν, αν το κόστος πωληθέντων εκφραστεί σε νομισματικές μονάδες (π.χ. Ευρώ ή δολάρια, κλπ) και το μέσο επίπεδο αποθεμάτων θα πρέπει να εκφραστεί και αυτό στο ανάλογο νόμισμα. Εναλλακτικά αν το κόστος πωληθέντων εκφραστεί σε standard cost, τότε και ο παρανομαστής θα πρέπει να εκφραστεί σε standard cost. Αν στη θέση του κόστους πωληθέντων (στον αριθμητή) χρησιμοποιήσουμε τις ετήσιες πωλήσεις, και τις διαιρέσουμε με το κόστος του αποθέματος που χρησιμοποιήθηκε, τότε το νούμερο που θα προκύψει δεν θα είναι αληθινό γιατί θα περιέχει το περιθώριο του κέρδους που περιέχεται στις πωλήσεις. Γενικά τώρα, η καλύτερη μέτριση είναι αυτή που στηρίζεται στο standard cost, αλλά ατυχώς οι περισσότερες εταιρείες διαθέτουν στοιχεία μόνο των πωλήσεων.

Εναλλακτικά, ο Δ.Κ.Τ.Α. εκφράζεται και από τη σχέση:

Δ.Κ.Τ.Α = [Αποθέματα τρέχουσας χρήσης] / [(Κόστος πωληθέντων 

-προ αποσβέσεων- τρέχουσας χρήσης) x 365]

Ο δείκτης αυτός δείχνει την ρευστότητα των αποθεμάτων και είναι ανάλογος της Κυκλοφοριακής Ταχύτητας των Απαιτήσεων [Κ.Τ.Α.]:

Κ.Τ.Α = [Καθαρές Ετήσιες Πωλήσεις] / [Μέσο Υπόλοιπο Απαιτήσεων]

Συνηθισμένοι τρόποι για την αύξηση της κυκλοφοριακής ταχύτητας των αποθεμάτων είναι:

1. Μείωση των αποθεμάτων που κινούνται αργά (slow movers)

2. Διάθεση του πλεονάζοντος υλικού

3. Συγκέντρωση του ελέγχου στα είδη με υψηλό κόστος.

Δείκτης Μέσης Περιόδου Πώλησης Αποθεμάτων [Δ.Μ.Π.Π.Α.] (Days Sales in Inventory) 

Είναι δείκτης που υποδεικνύει πόσο σύντομα μια επιχείρηση πουλά τα αποθέματά της και αποδεσμεύει το κεφάλαιό της και εκφράζεται από τη σχέση.:

Μ.Π.Π.Α = [Απόθεμα τέλους χρήσης] / [Κόστος πωληθέντων / 365]

Όσο πιο μικρός είναι ο δείκτης τόσο πιο γρήγορα η επιχείρηση πουλά τα αποθέματά της. Αυτό σημαίνει ότι η επιχείρηση δεσμεύει τα χρήματά της για σύντομο χρονικό διάστημα, άρα μπορεί να το χρησιμοποιήσει αποδοτικότερα.  

Δείκτης Αθροιστικής Αξίας Αποθεμάτων προς Ετήσιες Πωλήσεις [Δ.Α.Α.].

Δ.Α.Α. = [Συνολική αξία αποθεμάτων υπολογιζόμενη με τιμή κόστους] / [Ετήσιες πωλήσεις]

Με τον δείκτη αυτό αναγνωρίζεται ναι μεν η δυναμική φύση των αποθεμάτων, αλλά μπορεί να παραμορφωθεί αν δεν διατηρείται και δεν ελέγχεται το κόστος των πωλήσεων. 

Άλλοι οικονομικοί δείκτες.
Κάποιοι άλλοι χρηματοοικονομικοί δείκτες μέτρησης διαχείρισης των αποθεμάτων είναι:

α) Επένδυση αποθεμάτων/επένδυση κεφαλαίου

β) Ποσοστό αύξησης (μείωσης) των αποθεμάτων / ποσοστό αύξησης (μείωσης) των  

    πωλήσεων

γ) Ποσοστό αύξησης (μείωσης) των αποθεμάτων / ποσοστό του κόστους της αύξησης 

    (μείωσης) των πωλήσεων

δ) Κόστος των αποθεμάτων / κόστος παραγωγής (Inventory cost versus production cost).
Λειτουργικοί δείκτες μέτρησης κόστους αποθεμάτων

Θεωρούνται συμπληρωματικοί των οικονομικών δεικτών μέτρησης του κόστους των αποθεμάτων. Βοηθούν τον υπεύθυνο διαχείρισης αποθεμάτων στη λήψη σωστότερων αποφάσεων, αφού υποδεικνύουν την πρόοδο των εξελίξεων σχετικά με τις δραστηριότητες που αφορούν τα αποθέματα. Ο σπουδαιότερος από αυτούς είναι ο Δείκτης Εξυπηρέτησης Πελατών, ο οποίος βέβαια πρέπει πάντοτε να εξετάζεται κάτω από το πρίσμα των οικονομικών αντισταθμίσεων που προσφέρεται. 

Ένας από τους στρατηγικούς λόγους ύπαρξης των αποθεμάτων είναι να παρέχει την ικανότητα βελτιστοποίησης της εξυπηρέτησης του πελάτη. Δημιουργώντας έτσι λοιπόν ένα δείκτη ο οποίος θα μπορούσε να αποτυπώσει το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών προς το επίπεδο της ικανοποίησης των πελατών θα ήταν η βέλτιστη λύση. Και αυτό γιατί η επιλογή ενός τέτοιου δείκτη εξαρτάται από πολλούς παράγοντες όπως το είδος των προϊόντων που πωλούνται, την αγορά, κλπ. Φανταστείτε ότι μια εταιρεία λαμβάνει από ένα πελάτη δύο παραγγελίες όπου η κάθε μια περιέχει δύο κωδικούς (γραμμή παραγγελίας). Τι σημαίνει καλή εξυπηρέτηση του πελάτη και πως θα πρέπει να γίνει η μέτρηση αυτής της εξυπηρέτησης? 

(α) βάση της πληρότητας των παραγγελιών

(β) βάση της πληρότητας των γραμμών της παραγγελίας?

(γ) βάση του αριθμού των παραγγελμένων τεμαχίων ή

(δ) βάση της νομισματικής αξίας?

Υπάρχουν δύο τρόποι έκφρασης της εξυπηρέτησης του πελάτη: αυτός που εκφράζεται σε απόλυτες τιμές και αυτός που εκφράζεται σαν ποσοστό. Η μεν πρώτη περίπτωση  περιλαμβάνει μετρήσεις της μορφής: 

· Χαμένες πωλήσεις (lost sales), που αποτυπώνει την λειτουργική απόδοση της επιχείρησης και δίνει την δυνατότητα εύρεσης της αιτίας των χαμένων πωλήσεων ώστε η διοίκηση να προβεί σε διορθωτικές κινήσεις

· Ημέρες χωρίς απόθεμα

· Χρόνος αναμονής των backorders, κλπ

Οι πιθανές μετρήσεις βάση του ποσοστού περιλαμβάνουν δείκτες όπως:

· Αριθμός παραγγελιών που δρομολογήθηκαν χωρίς προβλήματα

· Αριθμός τεμαχίων που μεταφέρθηκαν στην ώρα τους, κλπ

Άλλοι δείκτες λειτουργικής απόδοσης περιλαμβάνουν:

· Ακρίβεια αποθεμάτων = Πραγματικό απόθεμα/Λογιστικό απόθεμα

· Αριθμός περιόδων εμπορικών συναλλαγών στις οποίες παρουσιάστηκε έλλειψη

· Ποσοστό της ζήτησης που ικανοποιείται από το απόθεμα. 

Ο παρακάτω πίνακας παραθέτει εν περίληψη μερικούς στόχους των αποθεμάτων που συζητήσαμε παραπάνω, σε συνδυασμό με την κοστολογικά αποδοτική χρήση τους.

Στόχοι διατήρησης των αποθεμάτων

	Εξυπηρέτηση πελατών
	Μπορεί να χρησιμοποιηθεί οποιοσδήποτε από τους παρακάτω δείκτες:

· Ποσοστό παραγγελιών που εκτελέστηκαν στην ώρα τους

· Ποσοστό πληρότητας των γραμμών της παραγγελίας που εκτελέστηκαν στην ώρα τους

· Ποσοστό πληρότητας βάση της νομισματικής αξίας που εκτελέστηκαν στην ώρα τους

· Νεκρός χρόνος λόγω έλλειψης υλικών

	Κοστολογικά αποδοτική διαχείριση
	Τα αποθέματα βοηθούν στην αποδοτική λειτουργία της επιχείρησης όταν:

· Χρησιμοποιείς απόθεμα ασφαλείας για να επιτύχει ομαλή παραγωγή

· Διατηρεί μια σχετικά επίπεδη χρησιμοποίηση το ανθρώπινου δυναμικού

· Επιτρέπει μακρύτερες παραγωγές και έτσι κατανέμει καλύτερα το κόστος προετοιμασίας της παραγωγής

· Επωφελείται των ποσοτικών εκπτώσεων

	Ελάχιστη δυνατή επένδυση σε αποθέματα
	Εδώ η μέτρηση γίνεται με ένα από τα παρακάτω:

· Γύρισμα αποθεμάτων

· Μέρες (ή μήνες) που καλύπτουν τα αποθέματα


H ABC Ανάλυση

Σχεδόν όλες οι εταιρίες διατηρούν μεγάλο αριθμό κωδικών. Μερικοί κωδικοί μπορεί να χρησιμοποιούνται πολύ, δηλαδή να πωλούνται πιο συχνά από άλλους, ενώ μερικοί άλλοι μπορεί να είναι μεγάλης αξίας που σημαίνει ότι σημαντικός αριθμός διακράτησής τους σε απόθεμα επιβαρύνει την επιχείρηση. Δύο συνηθισμένες ερωτήσεις που κάθε εταιρία αναρωτιέται κάθε φορά σε σχέση με αυτούς τους κωδικούς είναι:

1. ποια είναι η σπουδαιότητα κάθε είδους αποθέματος της εταιρίας και

2. πως αυτοί οι κωδικοί ελέγχονται.

Απαντήσεις στα πιο πάνω ερωτήματα έρχεται να δώσει η ABC ανάλυση η οποία είναι ένα σύστημα κατηγοριοποίησης των αποθεμάτων αφού μπορεί να υπολογίσει τη σπουδαιότητα κάθε είδους αποθέματος και έτσι να επιτρέψει και τον ανάλογο χειρισμό της. Αυτό θα προσφέρει καλύτερο συντονισμό με ανεκτό κόστος.
Η ABC ανάλυση είναι βασισμένη στις παρατηρήσεις του Ιταλού οικονομολόγου Vilfredo Pareto, ο οποίος το 1896 παρατήρησε ότι το 20% των ανθρώπων κατέχει το 80% του πλούτου μιας χώρας. Γι’ αυτό και πολλές φορές ονομάζεται Νόμος του Pareto ή κανόνας 80/20. Η ίδια λογική επικρατεί συνήθως και στις επιχειρήσεις, όπου σε σχέση με τα αποθέματα έχει παρατηρηθεί ότι υπάρχει μια σχέση ανάμεσα στο ποσοστό των κωδικών και στο ποσοστό των ετήσιων πωλήσεων ακολουθώντας ένα υπόδειγμα της μορφής, βλέπε Σχήμα 13.4:

ΟΜΑΔΑ A - Περίπου 20 % των κωδικών αντιστοιχούν σε περίπου 80 % των πωλήσεων

ΟΜΑΔΑ B - Περίπου 30 % των κωδικών αντιστοιχούν σε περίπου 15 % των πωλήσεων

ΟΜΑΔΑ C - Περίπου 50 % των κωδικών αντιστοιχούν σε περίπου   5 % των πωλήσεων

Φυσικά τα ποσοστά είναι κατά προσέγγιση και δεν πρέπει να εκλαμβάνονται σαν απόλυτα 
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Σχήμα 13.4   Κύκλος ABC ανάλυσης- κατανομή ανά αξία

Ομάδα Α: Προϊόντα Υψηλής Προτεραιότητας
Στην ομάδα αυτή ανήκουν όλα τα προϊόντα που είναι κρίσιμα για τη λειτουργία της επιχείρησης. Αυτό σημαίνει: αυστηρό έλεγχο κρατώντας πλήρη και ακριβή αρχεία, συνεχή παρακολούθηση, συχνή αναθεώρηση των προβλέψεων ζήτησης και συνεχή προσπάθεια μείωσης του χρόνου ανταπόκρισης. Επίσης για τα προϊόντα αυτά συνίσταται η χρήση μοντέλων επιχειρησιακής έρευνας για τον προγραμματισμό και τον έλεγχό τους. Επίσης θα πρέπει να υπάρχουν συνεχή έλεγχοι σύγκρισης των πραγματικών αποθεμάτων με τα λογιστικά αποθέματα. Αυτοί οι περιοδικές απογραφές βοηθούν στα να κρατούνται αρχεία που είναι και ακριβή, αλλά και πρόσφατα.

Ομάδα Β: Προϊόντα μεσαίας προτεραιότητας
Στην ομάδα αυτή ανήκουν τα προϊόντα που είναι ναι μεν σπουδαία για την επιχείρηση, αλλά δεν χαρακτηρίζονται κρίσιμα για τη λειτουργία της. Για τα αποθέματα αυτά απαιτείται: καλός έλεγχος, παρακολούθηση και διατήρηση καλών αρχείων. Για τα προϊόντα αυτά συνίσταται η χρήση μοντέλων επιχειρησιακής έρευνας αλλά με την προϋπόθεση ότι η ωφέλεια που θα προκύψει από την χρησιμοποίησή τους να υπερβαίνει το κόστος εφαρμογής.

Ομάδα C: Προϊόντα χαμηλής προτεραιότητας
Στην ομάδα αυτή περιλαμβάνονται όλα τα προϊόντα που δεν είναι σημαντικά για την λειτουργία της επιχείρησης. Τα αποθέματα των προϊόντων αυτών υπόκεινται σε απλούς ελέγχους, ενώ τηρούνται απλά αρχεία ή μερικές φορές δεν τηρούνται καθόλου. Συνήθως γίνονται μεγάλες παραγγελίες και αποθεματοποιούνται. Όπως και στη Ομάδα Β, η χρήση κάποιου μοντέλου ενδείκνυται μόνο όταν το κόστος εφαρμογής τους δεν υπερβαίνει κατά πολύ την ωφέλεια που θα προκύψει. 

ΤΕΧΝΙΚΉ ΤΗΣ ABC ΑΝΑΛΥΣΗΣ

Το παρακάτω παράδειγμα 1 χρησιμοποιεί 10 κωδικούς προκειμένου να εξηγήσει την τεχνική, όπου:

Στο ΒΗΜΑ 1 υπολογίζεται η ετήσια χρήση σε Ευρώ για κάθε κωδικό και το σύνολο της ετήσιας χρήσης σε Ευρώ

Στο ΒΗΜΑ 2 οι παραπάνω κωδικοί μπαίνουν σε σειρά από τον μεγαλύτερο προς το μικρότερο βάση της ετήσιας χρήσης σε Ευρώ 

Στο ΒΗΜΑ 3 γίνεται υπολογισμός της αθροιστικής ετήσιας χρήσης σε Ευρώ ανά κωδικό (accumulated use)

Στο ΒΗΜΑ 4 η αθροιστική ετήσια χρήσης σε Ευρώ ανά κωδικό (βήμα 3) διαιρείται με το σύνολο της ετήσιας χρήσης σε Ευρώ (του Βήματος 1)

Στο ΒΗΜΑ 5 αποφασίζετε ποιοι κωδικοί θα κατηγοριοποιηθούνε σαν A, B και C. Η συγκεντρωτική ετήσια χρήσης σε Ευρώ ανά κωδικό (βήμα 3) διαιρείται με το σύνολο της ετήσιας χρήσης σε Ευρώ.


ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 1
Μια επιχείρηση πουλάει 10 κωδικούς (προϊόντα) σε ετήσιες ποσότητες και με κόστος ανά τεμάχιο όπως φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 
Ομαδοποιήστε τους κωδικούς σύμφωνα με την ABC ανάλυση.

Απάντηση

1. Υπολογισμός της ετήσιας χρήσης.
	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΕΤΗΣΙΑ ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΚΟΣΤΟΣ/ ΤΕΜΑΧΙΟ  [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΧΡΗΣΗ   [€]

	1
	1500
	1
	 [1500 x 1=]     500

	2
	1000
	30
	30000

	3
	500
	5
	2500

	4
	1200
	4
	4800

	5
	200
	30
	6000

	6
	150
	20
	3000

	7
	100
	5
	500

	8
	2000
	5
	10000

	9
	300
	4
	1200

	10
	2000
	2
	4000

	ΣΥΝΟΛΟ
	 
	 
	63500


2. Δημιουργία νέου πίνακα, τοποθετώντας τους κωδικούς σύμφωνα με την ετήσια χρήση [Στήλη II].

3. Υπολογισμός της αθροιστικής ετήσιας χρήσης [Στήλη III]

4. Υπολογισμός της ποσοστιαίας αθροιστικής ετήσιας χρήσης [Στήλη IV]

5. Ομαδοποίηση των κωδικών σε ομάδες A, B και C, όπου η ομάδα A αντιστοιχεί στο 80% των πωλήσεων, η ομάδα B στο 15% των πωλήσεων και η ομάδα C στο 5% των πωλήσεων [Στήλη V].

	I
	II
	III
	IV
	V

	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΕΤΗΣΙΑ ΧΡΗΣΗ   [€]
	ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΧΡΗΣΗ [€]
	ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΘΡΟΙΣΤΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΧΡΗΣΗ
	ΟΜΑΔΑ

	2
	30000
	30000
	47.242
	A

	8
	10000
	400001
	62.99
	A

	5
	6000
	46000
	72.44
	A

	4
	4800
	50800
	80.00
	A

	10
	4000
	54800
	86.30
	B

	6
	3000
	57800
	91.02
	B

	3
	2500
	60300
	94.96
	B

	1
	1500
	61800
	97.32
	C

	9
	1200
	63000
	99.21
	C

	7
	500
	63500
	100.00
	C


1 30,000 + 10,000 = 40,000

2 30,000 x 100/63,500 = 47.24 %

Σημείωση: Είναι σημαντικό να θυμόμαστε, ότι η κατάταξη ABC χρησιμοποιεί την ετήσια χρηματική αξία κάθε προϊόντος σαν τρόπο μέτρησης της αξίας των αποθεμάτων. Άρα τα δυο κριτήρια, ετήσια ζήτηση και κόστος είναι αυτά που καθορίζουν την κατάταξη των προϊόντων. Στην πραγματικότητα όμως υπάρχουν και άλλα κριτήρια τα οποία μπορούν επίσης να συνεισφέρουν στην κατηγοριοποίηση, όπως: αβεβαιότητα προμηθειών, προϊόντα με υψηλό ρίσκο παλαίωσης ή φθοράς, τυχόν επιπτώσεις από τη μη ύπαρξη αποθεμάτων, κλπ.

ΑπογραφήΑποθεμάτων
Υπάρχουν πολλοί λόγοι που οδηγούν στην τήρηση εσφαλμένων αποθεμάτων, όπως:

· Ο υπάλληλος που καταχωρεί τις εγγραφές στο σύστημα πληκτρολογεί λάθος κωδικό ή ποσότητα για την ενημέρωση της καρτέλας του προϊόντος

· Ο υπάλληλος της αποθήκης μετακινεί (α) λάθος υλικό ή ποσότητα σε λάθος θέση, (β) σωστό υλικό σε λάθος θέση και (γ) σωστό υλικό σε σωστή θέση αλλά καταχωρεί στο σύστημα λάθος ποσότητα ή λάθος κωδικό ή λάθος θέση.

Άρα αν προσπαθούσαμε να δώσουμε ένα ορισμό της ακρίβειας του αποθέματος, θα μπορούσαμε να τον περιγράψουμε σαν μια εγγραφή της οποίας η αντίστοιχη θέση αποθήκευσης περιλαμβάνει το σωστό κωδικό και τη ποσότητα που αναγράφεται στην καρτέλα της θέσης.

Τα αποτελέσματα διατήρησης εσφαλμένων αποθεμάτων είναι πολλά, όπως:

· Ανεκτέλεστες ή καθυστερήσεις στις παραγγελίας λόγω λάθους ενημέρωσης των αρχείων

· Επιπρόσθετο κόστος και εργασία για τη διαχείριση των ανεκτέλεστων (back-orders) παραγγελιών

· Επιπρόσθετο κόστος από βεβιασμένες προμήθειες λόγω λανθασμένου αποθέματος

· Νεκρό απόθεμα λόγω της ύπαρξης αναξιοποίητου αποθέματος

· Εσφαλμένη αντίληψη των οικονομικών αποτελεσμάτων της επιχείρησης αφού το ύψος των αποθεμάτων στον ισολογισμό δεν αντανακλά την πραγματική εικόνα.

· Δημιουργία λανθασμένων προγραμμάτων παραγωγής, αφού το MRP σύστημα τροφοδοτείται με λάθος στοιχεία. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την σπατάλη πόρων και χρόνου να διορθωθεί το σύστημα όταν γίνει αντιληπτό το λάθος
· Δημιουργία λανθασμένων προγραμμάτων παραγωγής, αφού η εύρυθμη λειτουργία του MRP απαιτεί το σύστημα να τροφοδοτείται με σωστά στοιχεία. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την σπατάλη πόρων και χρόνου να διορθωθεί το σύστημα όταν γίνει αντιληπτό το λάθος

Τα αποθέµατα και για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν στην αποθήκη θα πρέπει να παρακολουθούνται από τα logistics μέσω συνεχών ελέγχων. Οι έλεγχοι αυτοί περιλαμβάνουν απογραφές τριών ειδών:

i. Διαρκής απογραφή. Ονομάζεται το σύστημα παρακολούθησης της κίνησης των αποθεμάτων βάση του οποίου οποιαδήποτε κίνηση κάποιου αποθέματος παρακολουθείται με ακρίβεια και καταγράφεται έτσι ώστε μετά την κίνηση αυτή να προκύπτει το πραγματικό του υπόλοιπο.

ii. Ετήσια απογραφή. Μια φορά (τουλάχιστον) το χρόνο οι εταιρίες συντάσσουν φυσική απογραφή όλου του αποθέματός τους προκειμένου να επαληθεύσουν τα οικονομικά τους στοιχεία. Κατά τη διάρκεια της απογραφής η παραγωγική διαδικασία σταματάει προκειμένου να γίνει η καταμέτρηση των μέχρι εκείνη τη στιγμή παραχθέντων προϊόντων. Έτσι αν για παράδειγμα επιτελείται ετήσια απογραφή στην αποθήκη δεν γίνεται καμία παραλαβή αλλά ούτε και αποστολή εμπορευμάτων. Η διενέργεια απογραφής μπορεί να είναι μια αρκετά μαζική δραστηριότητα που να απαιτεί μεγάλο αριθμό ατόμων για αρκετές ημέρες. Συνήθως διενεργείται από άτομα του λογιστηρίου, του τμήματος logistics και της παραγωγής.
Η σωστή καταμέτρηση των φυσικών αποθεμάτων είμαι μια αρκετά δύσκολη υπόθεση και συχνά τα ενασχολούμενα άτομα δεν είναι κατάλληλα ενημερωμένα με τα προς απογραφή προϊόντα, τις τοποθεσίες που βρίσκονται ή τις μονάδες μέτρησής τους. Αυτά σε συνδυασμό με την επιθυμία (αλλά και πίεση) να αρχίσει η παραγωγή, η οποία έχει σταματήσει κατά τη διάρκεια της απογραφής, ή να αρχίσει η παραλαβή και/ή αποστολή από/και προς την αποθήκη, η οποία και αυτή έχει σταματήσει κατά τη διάρκεια της απογραφής – πολλές φορές οδηγεί σε ανακρίβειες και λάθη κατά την καταμέτρηση.

 Η πεμπτουσία της φυσικής απογραφής είναι η αναγνώρισης της αιτίας των λαθών για τη μη τήρηση των σωστών αποθεμάτων και η προσπάθεια λήψης διορθωτικών μέτρων. Αυτό όμως που παρατηρείται τελικά στην πράξη είναι ότι λόγω του μεγάλου αριθμού κωδικών και της πίεσης χρόνου, η ανάλυση των αιτιών λάθους στην καλύτερη των περιπτώσεων επικεντρώνεται στους κωδικούς κατηγορίας A. Οι υπόλοιπες κατηγορίες εσφαλμένων αποθεμάτων, προσαρμόζονται αυθαίρετα και χωρίς καμία διάθεση για περαιτέρω έρευνα έτσι ώστε να ταιριάξει το λογιστικό απόθεμα με το φυσικό απόθεμα.
iii. Κυκλική απογραφή (cycle counting). Είναι η μέθοδος απογραφής αποθεμάτων κατά την οποία απογράφονται κυκλικά ανά τακτικά χρονικά διαστήματα συγκεκριμένα είδη. Εκπαιδευμένα άτομα που γνωρίζουν τα προϊόντα καλά, τις τοποθεσίες που βρίσκονται και πως το σύστημα λειτουργεί διενεργούν τους ελέγχους και κάνουν την καταμέτρηση. Αντικειμενικός στόχος αυτής της απογραφής δεν είναι κυρίως η ταύτιση του φυσικού αποθέματος με το λογιστικό, αλλά η σωστή παρακολούθηση των αποθεμάτων και οι αιτίες που προκαλούν τα λάθη.  και μέσω από τους οποίους προσπαθούν. Πιθανόν να μην είναι δυνατόν να απογραφούν κατά τη διάρκεια του χρόνου μέσω κυκλικής απογραφής όλα τα προϊόντα, αλλά οι κωδικοί που εμπίπτουν στην ομάδα Α μπορεί να απογραφούν περισσότερο και από μια φορά. Η ομάδα B παρακολουθείται λιγότερο συχνά από την ομάδα A, ενώ οι κωδικοί της ομάδας C απογράφονται όχι περισσότερο από μια φορά το χρόνο. Βέβαια η συχνότητα απογραφής εξαρτάται από τον αριθμό και τη σπουδαιότητα των λαθών που εμφανίζονται. Έτσι κάποιος κωδικός που ανήκει στη ομάδα B ή C μπορεί για σκοπούς κυκλικής απογραφής να εμπίπτει στην ομάδα A λόγω συχνών προβλημάτων που με τη σειρά τους δημιουργούν σοβαρές επιπτώσεις στην παραγωγή και/ή στην εξυπηρέτηση του πελάτη.

Σε μερικές περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις μετατοπίζουν την επιβάρυνση της παρακολούθησης των αποθεμάτων και του ανεφοδιασμού τους στους προμηθευτές τους. Έτσι μέσω της τεχνικής Vendor Managed Inventory (VMI) έχουν αναθέσει στους προμηθευτές τους την φύλαξη ορισμένων κωδικών στις δικές τους (προμηθευτών) αποθήκες. Ο προμηθευτής είναι ο ιδιοκτήτης των αποθεμάτων μέχρι ότου ο πελάτης (επιχείρηση) το αποσύρει στη δική του κατοχή. Εκείνη κιόλας τη στιγμή το πληρώνει. Ο πελάτης δεν είναι υποχρεωμένος να παραγγείλει κάποιο απόθεμα καθώς ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να διατηρεί επαρκές απόθεμα. Οι επιχειρήσεις υιοθετούν αυτή τη στρατηγική συνήθως για προϊόντα της ομάδας C που έχουν ένα σχετικά στάνταρτ σχεδιασμό. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ

Συνήθως η διαχείριση των αποθεμάτων γίνεται με τη βοήθεια ηλεκτρονικών συστημάτων τα οποία στις μικρές επιχειρήσεις μπορεί να είναι και απλά excel πακέτα ενώ στις μεγαλύτερες μπορεί να είναι και ERP συστήματα. Από την άλλη η συλλογή πληροφοριών/δεδομένων σχετικά με τα αποθέματα γίνεται είτε χειρόγραφα, είτε με τη βοήθεια barcode και στο εξωτερικό ακόμη και με τη βοήθεια συστημάτων RFID. Αν λοιπόν θελήσουμε να καταγράψουμε περιληπτικά το συσχετισμό αποθεμάτων και πληροφοριακών συστημάτων, θα μπορούσαμε επιγραμματικά να σταθούμε στις παρακάτω λειτουργίες:

Παραγγελιοληψία και έκδοση παραγγελιών

Εδώ αναφερόμαστε στην παραγγελιοληψία που γίνεται από το σύστημα διαχείρισης των παραγγελιών, το οποίο γίνεται στο σύνολο του από κάποιο σύστημα που διαθέτει η επιχείρηση. Στην πιο απλή μορφή του παρέχει στοιχεία αποθεμάτων  μόνο, ενώ στη πιο προηγμένη του περιέχει και στοιχεία σε σχέση με τον πελάτη, τα οποία το προσωπικό παραγγελίοληψίας μπορεί να χρησιμοποιήσει  πριν εκδώσει οποιαδήποτε παραγγελία προς τις αποθήκες προκειμένου να εκδώσουν δελτία αποστολης/τιμολόγια και πριν το προϊόν αποσταλεί στον πελάτη

Υπολογισμός ποσότητας και χρόνου παραγγελίας του αποθέματος

Αν ο υπολογισμός των δύο αυτών βασικών αποφάσεων δεν αποτελέσει προϊόν υποκειμενικής κρίσης (όπως συμβαίνει τις περισσότερες φορές ακόμη και στις μεγάλες επιχειρήσεις που διαθέτουν συστήματα!) τότε οποιοδήποτε κλασσικό υπολογιστικό σύστημα διαθέτει κάποια ρουτίνα υπολογισμού τους. Έτσι η πρώτη απόφαση “πόσο να παραγγείλουμε;” γίνεται μέσω του συστήματος το οποίοι είτε χρησιμοποιεί την απλή μορφή του οικονομικού μοντέλου που περιγράψαμε παραπάνω είτε κάποια πιο περίπλοκα (sophisticate) έκδοση του με πιο περίπλοκους αλγορίθμους, βασισμένο στις πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες.

Η δεύτερη απόφαση “πότε να παραγγείλουμε;” είναι περισσότερο απόφαση ρουτίνας και αποτελεί συνάρτηση της πολιτικής που έχουν υιοθετήσει τα logistics. Μπορεί να είναι περιοδικής- ή συνεχούς-μορφής (periodic or continuous review).

Ενημέρωση των αρχείων αποθεμάτων

Κάθε κίνηση αποθέματος οποιασδήποτε μορφής και να είναι (πώληση, μεταφορά ή παράδοση) καταγράφεται προκειμένου να υπάρχει ενημέρωση των αρχείων αποθέματος για την θέση, την τοποθεσία και ίσως την κατάσταση και αξία των αποθεμάτων αν αυτές έχουν αλλάξει. Αυτονόητο είναι λοιπόν ότι για να λειτουργήσει το σύστημα της πλήρους διαρκούς απογραφής των αποθεμάτων απαιτείται υψηλό επίπεδο οργάνωσης εκ μέρους των τμημάτων logistics και λογιστηρίου που θα ενημερώσουν η πληροφόρηση μέσω εγγραφών τα παραπάνω σημεία.

Προβλέψεις και παραγωγή εκθέσεων για τα αποθέματα

Φυσιολογικά όλες οι αποφάσεις για το ύψος των αποθεμάτων που κρατάει η επιχείρηση θα πρέπει να είναι απόρροια των προβλέψεων πωλήσεων σχετικά με τη μελλοντική ζήτηση εκ μέρους των πελατών συν τα πιθανά αποθέματα ασφαλείας που πιθανόν έχει αποφασίσει η διοίκηση της επιχείρησης. Το σύστημα ελέγχου αποθεμάτων μπορεί ανά πάσα στιγμή να συγκρίνει την πραγματική ζήτηση με τις προβλέψεις και να προσαρμόσει τα αποθέματα ανάλογα. Επιπλέον μπορεί να εκδίδει τακτικές εκθέσεις με την αξία των αποθεμάτων, ανά κατηγορία αποθεμάτων σε σχέση με τη ροή των υλικών, και ανά ομάδα προϊόντων. Αυτό είναι πάρα πολύ σπουδαίο διότι αφενός μεν βοηθάει τη διοίκηση να ελέγχει τη απόδοση των αποθεμάτων, αφετέρου υπάρχει μια συνεχή παρακολούθηση και έλεγχος ανά μήνα κατά πόσο απέχουν από τα αποδεκτά όρια.

ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
i. Τι είναι το απόθεμα;

Απόθεμα ή stock είναι η συσσώρευση επεξεργασμένων πρώτων υλών μίας λειτουργίας. Μερικές φορές οι λέξεις “stock” και “απόθεμα” χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν τις επεξεργασμένες πρώτες ύλες, αλλά οι όροι έλεγχος αποθεμάτων και έλεγχος stock σχεδόν πάντα χρησιμοποιούνται σε σύνδεση με τις επεξεργασμένες ύλες. Σχεδόν όλες οι επιχειρήσεις κρατούν κάποιο είδος καταλόγου, συνήθως υλικών και πληροφοριών για πελάτες(οι κατάλογοι πελατών ονομάζονται και σειρές).

ii. Γιατί είναι απαραίτητα τα αποθέματα;

Τα αποθέματα δημιουργούνται στις επιχειρήσεις γιατί ο χρόνος προμήθειας και ο χρόνος ζήτησης δεν ταιριάζουν πάντα. Τα αποθέματα χρειάζονται, λοιπόν, για να αμβλύνουν τις διαφορές μεταξύ προμήθειας και ζήτησης.

Υπάρχουν 4 κύριοι λόγοι διατήρησης αποθεμάτων:

i. αντιμετώπιση απρόβλεπτων καταστάσεων στην προμήθεια και τη ζήτηση

ii. αντιμετώπιση της αδυναμίας του να παραχθούν όλα τα προϊόντα ταυτόχρονα

iii. αντιμετώπιση της σχεδιασμένης διακύμανσης στην προμήθεια ή τη ζήτηση

iv. αντιμετώπιση αργοποριών στις μεταφορές στο δίκτυο προμηθειών.

iii. Πόσα αποθέματα πρέπει να κρατά μία επιχείρηση;

Αυτό εξαρτάται από τον ισοσκελισμό του κόστους που σχετίζεται με τη διατήρηση αποθεμάτων σε σχέση με το κόστος που σχετίζεται με την παραγγελία. Το κύριο κόστος διατήρησης αποθεμάτων συνήθως σχετίζεται με το κεφάλαιο εργασίας, ενώ το κύριο κόστος παραγγελίας σχετίζεται με τις συναλλαγές που είναι απαραίτητες για την εξαγωγή πληροφοριών για να γίνει μία παραγγελία.

Η πιο κοινή προσέγγιση για τον καθορισμό της ποσότητας των αποθεμάτων που θα παραγγελθούν είναι η σχέση της ποσότητας οικονομικής παραγγελίας(EOQ). Αυτή η σχέση μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε διάφορους τύπους αποθεμάτων χρησιμοποιώντας διαφορετικές υποθέσεις για τη συμπεριφορά των αποθεμάτων.

Η προσέγγιση EOQ, πάντως, έχει δεχθεί κριτικές ως προς το πραγματικό κόστος της διατήρησης αποθεμάτων, το πραγματικό κόστος παραγγελίας και τη χρήση των μοντέλων EOQ σαν συσκευές έκδοσης παραγγελιών.

iv. Πότε πρέπει μία επιχείρηση να ανανεώνει τα αποθέματα της;

Κατά ένα μέρος αυτό εξαρτάται από την αβεβαιότητα της ζήτησης. Οι παραγγελίες είναι συνήθως καθορισμένες να αφήνουν ένα stock ασφαλείας όταν φτάνει η παραγγελία. Το επίπεδο του stock ασφαλείας επηρεάζεται από τη μεταβλητότητα τόσο της ζήτησης όσο και του lead time της προμήθειας. Αυτές οι δύο μεταβλητές συνήθως συνδυάζονται σε ένα lead time χρήσης.

Η χρήση του επιπέδου επαναπαραγγελίας σαν αφορμή για να γίνονται ανανεώσεις αποθεμάτων κάνει αναγκαία τη συνεχή εξέταση του επιπέδου αποθεμάτων. Αυτό ίσως είναι χρονοβόρο και κοστοβόρο. Μία εναλλακτική προσέγγιση είναι να γίνονται επαναπαραγγελίες διαφόρων μεγεθών σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα.

v. Πως μπορούν να ελεγχθούν τα αποθέματα;

Το σημαντικό θέμα εδώ είναι το πώς οι manager διαχωρίζουν τα επίπεδα των ελέγχων που εφαρμόζουν σε διαφορετικά είδη αποθεμάτων. Ο πιο συνήθης τρόπος που γίνεται αυτό είναι με την κατάταξη ΑΒΓ των αποθεμάτων. Αυτή χρησιμοποιεί το νόμο Pareto για να διαχωρίσει τις διαφορετικές αξίες ή τη σημασία που έχει κάθε τύπος αποθέματος.

Τα αποθέματα συνήθως διαχειρίζονται μέσω εξελιγμένων πληροφοριακών συστημάτων που έχουν έναν αριθμό λειτουργιών : ενημέρωση αποθεμάτων, παραγωγή παραγγελιών, παραγωγή εκθέσεων επιπέδου αποθεμάτων και προβλέψεων ζήτησης.

7. Άντληση και χρήση οικονομικών και λογιστικών πληροφοριών για τη λήψη αποφάσεων
Τα συστήματα διοικητικής λογιστικής λοιπόν παρέχουν πληροφορίες, χρηματοοικονομικές και μη, στην διοίκηση και στους εργαζόμενους μέσα στον οικονομικό οργανισμό. Οι πληροφορίες της διοικητικής λογιστικής έχουν μορφή που εξυπηρετούν αυτούς που παίρνουν τις αποφάσεις σε έναν οργανισμό και σπάνια διανέμονται εκτός αυτού.
Οι ανάγκες της διοίκησης μιας ενός οργανισμού καθοδηγούν το εύρος και την εστίαση της διοικητικής λογιστικής. Αυτό το εύρος μπορεί να προβλεφθεί εξετάζοντας τις τρεις ευρείς κατηγορίες της επιχειρησιακής λήψης αποφάσεων, που είναι ο σχεδιασμός/προγραμματισμός, η οργάνωση/υλοποίηση και ο έλεγχος/αξιολόγηση.


Ο Σχεδιασμός/προγραμματισμός περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως σχεδιασμός του προϊόντος ή της υπηρεσίας (που απαιτεί πληροφορίες για μελλοντικά έσοδα και κόστη), σχεδιασμός παραγωγής ( που απαιτεί πληροφορίες για την διαθεσιμότητα των πόρων και την χρήση τους από τα διάφορα προϊόντα που παράγει η επιχείρηση), και ανάπτυξη στρατηγικής (που απαιτεί πληροφορίες για το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης). Οι περισσότερες πληροφορίες που προκύπτουν από τον σχεδιασμό έχουν μελλοντικό και προφητικό χαρακτήρα σε αντίθεση με τις χρηματοοικονομικές λογιστικές πληροφορίες που αναφέρονται σε περασμένα γεγονότα.


Η Οργάνωση/υλοποίηση περιλαμβάνει δραστηριότητες που εστιάζουν στην ανάπτυξη των συστημάτων του οργανισμού που θα εξελίξουν, θα παράγουν και θα παραδώσουν τα προϊόντα της επιχείρησης και την απαιτούμενη υποδομή για να υποστηριχθούν τα βασικά συστήματα παραγωγής. Οι απαιτούμενες πληροφορίες συχνά εστιάζουν στην αποτίμηση των εν δυνάμει εναλλακτικών συστημάτων για την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων, όπως η ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων και τα επίπεδα εξυπηρέτησης των πελατών. Οι πληροφορίες που απαιτούνται για τις επιχειρησιακές δραστηριότητες περιλαμβάνουν στοιχεία όπως η πιθανή απόδοση διαφορετικών συστημάτων παραγωγής, όπως για παράδειγμα η αποδοτικότητα και η παραγωγικότητα διαφορετικών μηχανημάτων που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν στην γραμμή παραγωγής.


Ο Έλεγχος/αξιολόγηση περιλαμβάνει δραστηριότητες που εστιάζουν στην μέτρηση και αξιολόγηση της απόδοσης των υφιστάμενων επιχειρησιακών συστημάτων και οντοτήτων που προσδιορίζουν πως το καθένα συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Οι πληροφορίες που απαιτούνται στην κατηγορία του ελέγχου περιλαμβάνουν πληροφορίες των συστημάτων απόδοσης, όπως το κόστος παραγωγής ενός προϊόντος, τα επιθυμητά επίπεδα παραγωγικής διαδικασίας, η συμβολή του κατά μέρους κέρδους κάθε προϊόντος στην συνολική κερδοφορία της επιχείρησης και ο χρόνος που απαιτείται από ένα σύστημα διοίκησης πωλήσεων να απαντήσει στις απαιτήσεις των πελατών.

Η διοικητική λογιστική είναι σε άμεση εξάρτηση με τις λειτουργίες της διοίκησης. Η ανάγκη της διοίκησης για πληροφορίες φαίνεται στα παρακάτω:

· Ορισμός των στόχων της επιχείρησης: Η πρωταρχική λειτουργία της διοίκησης είναι (α) να αναγνωρίσει τους στόχους της επιχείρησης και (β) να καθοδηγήσει τις δραστηριότητες της επιχείρησης για να συναντηθούν με τους στόχους της.

· Να αποτιμήσουν τις εναλλακτικές, να πάρουν αποφάσεις και να αναπτύξουν σχέδια: Η διοίκηση μίας επιχείρησης χρειάζεται τις πληροφορίες για τις εναλλακτικές επιλογές και ενέργειες που θα μπορεί να πάρει. Με την αποτίμηση να διαθέσιμων πληροφοριών, η διοίκηση παίρνει αποφάσεις και αναπτύσσει λεπτομερή σχέδια για το μέλλον.

· Παρακολούθηση των αποτελεσμάτων: Η διοίκηση χρησιμοποιεί πληροφορίες για να εκτιμήσει την βαθμό επιτυχίας των σχεδίων και των στόχων που είχαν οριστεί από την διοίκηση

· Έλεγχος και επαναπροσδιορισμός στόχων και σχεδίων: Στην βάση της σύγκρισης μεταξύ των επιθυμητών και των πραγματικών αποτελεσμάτων είναι πιθανό να χρειαστεί ο επαναπροσδιορισμός των στόχων και των σχεδίων που δεν απέδωσαν σύμφωνα με τα πλάνα της διοίκησης.
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