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A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .  

N O P A R T O F T H I S W O R K M A Y B E
R E P R O D U C E D O R T R A N S M I T T E D I N A N Y
F O R M O R B Y A N Y M E A N S , E L E C T R O N I C O R
M E C H A N I C A L , I N C L U D I N G P H O T O C O P Y I N G ,
R E C O R D I N G O R B Y A N Y I N F O R M A T I O N
S T O R A G E A N D R E T R I E V A L S Y S T E M , O R S O L D
I N W H O L E O R I N P A R T I N A N Y F O R M ,
W I T H O U T T H E P R I O R W R I T T E N C O N S E N T O F
T H E A U T H O R - C R E A T O R .

DISCLAIMER
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 Πλαίζιο λειηοςπγιών

 Λειηοςπγίερ και ζςζηήμαηα

 Οι λειηοςπγίερ ηηρ ν.ε.

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ ΓΙΑΛΔΞΗ΢
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ΑΜΔ΢Δ΢ & ΔΜΜΔ΢Δ΢ ΓΤΝΑΜΔΙ΢ ΣΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢

ΣΩΝ Ν.Δ.

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢Η
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ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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 Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα επηθέξεη εςκαιπίερ ή απειλέρ 
ζε έλα θιάδν

 Η επίδπαζη κηαο πεξηβαιινληηθήο ηάζεο κπνξεί λα 
διαθέπει από επηρείξεζε ζε επηρείξεζε

 Η ίδια πεπιβαλλονηική ηάζη κπνξεί λα έρεη 
διαθοπεηικά απνηειέζκαηα ζε δηαθνξεηηθνύο κλάδοςρ  

 Μεηαβολέρ ζηο πεπιβάλλον κπνξνύλ λα νδεγήζνπλ ζε 
αιιαγέο ησλ όξσλ ανηαγυνιζμού 

 Πνιιέο εμειίμεηο ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη δύζκολο να 
πποβλεθθούν κε αθξίβεηα, ελώ άιιεο όρη 

 Οη δηαζηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ 
πεξηζζόηεξν ηηο επηρεηξήζεηο είλαη δπλαηό λα διαθέποςν
από σώπα ζε σώπα 

ΣΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΗ΢ Ν.Δ.
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Η ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η Ω΢ ΑΛΤ΢ΙΓΑ ΑΞΙΑ΢

Source: M. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, New York, Free Press, 1985, 
Όπσο πεξηέρεηαη ζην Β.Παπαδάθεο, ΢τρατηγική των Επιχειρήσεων, Αζήλα, 1989, ΄΢ρήκα 4.3..

ΤΠΟ΢ΣΗ-
ΡΙΚΣΙΚΔ΢ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢

Τπεξεζίεο κεηά
ηελ πώιεζε

Τπνδνρή, 
Απνζήθεπζε,
Δζσηεξηθή
Γηαθίλεζε
Πξώησλ Τιώλ

Παξαγσγή

Γηαδηθαζίεο
΢πιινγήο,
Απνζήθεπζεο 
θαη Φπζηθήο 
Γηαλνκήο ηνπ 
Πξντόληνο

Μάξθεηηλγθ 
Καη 
Πσιήζεηο

ΚΤΡΙΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ (΢ηειέρσζε, Δθπαίδεπζε, 
Αλάπηπμε ζηειερώλ)

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΗ ΤΠΟΓΟΜΗ (΢ηξαηεγηθή εγεζία, Λνγηζηήξην
Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε, ΢ηξαηεγηθόο πξνγξακκαηηζκόο)

ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ (Σερλνινγία, Βειηίσζε Πξντόλησλ 
θαη Σερλνινγίαο)

ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢ (πξώησλ πιώλ, κεραλώλ θ.α.)

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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 Όζν δηαθνξνπνηείηαη ε εηδίθεπζε ηνπ ζηόινπ κηαο 
λ.ε. & απμάλεηαη ην κέγεζνο, ηόζν δηαθνξνπνηνύληαη 
νη ιεηηνπξγίεο πνπ εθηειεί.

 3 βαζηθέο νκάδεο ιεηηνπξγηώλ παξακέλνπλ θνηλέο 
γηα όιεο ηηο λ.ε. (ιεηηνπξγίεο ‘ππξήλα’)

 Αλάπηπμε πξντόληνο

 Γεκηνπξγία- δηαρείξηζε δήηεζεο

 Ιθαλνπνίεζε δήηεζεο παξαγγειηώλ

 Μπνξνύλ λα επηηεινύληαη από ηηο λ.ε., ή από 
εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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Η ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η Ω΢ ΢ΤΝΟΛΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ & ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ

Κεθάιαην Πιεξνθόξεζε Αλζξώπηλνη 
Πόξνη

Δπηρείξεζε

Πξνκεζεπηέο Πειάηεο

΢πζηήκαηα Διέγρνπ

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢

ΔΘΑΥΕΊΡΘ΢Η  ΖΗΣΗ΢Η΢

ΘΙΑΝΟΠΟΘΗ΢Η ΖΗΣΗ΢Η΢ ΠΑΡΑΓΓΕΚΘΩΝ

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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Η Ν.Δ. Ω΢ ΢ΤΝΟΛΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ & ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ

Υξεκαηννηθν-
λνκηθή 

δηαρείξηζε

Γηαρείξηζε 
πιεξνθνξηώλ 

θαη 
επηθνηλσληώλ

Γηνίθεζε 
πξνζσπηθνύ 
πινίσλ θαη 
γξαθείσλ

Ναπηηιηαθή επηρείξεζε

Πξνκεζεπηέο Πειάηεο

΢πζηήκαηα ειέγρνπ πνπ 
δηαρένληαη ζε όιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο

Δπηινγή θαη απόθηεζε πινίσλ

Δμεύξεζε απαζρόιεζεο γηα ηα πινία

Καζεκεξηλή δηαρείξηζε ιεηηνπξγίαο πινίσλ 
Αζθαιηζηηθή θάιπςε θηλδύλσλ 

Σερληθή δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία πινίσλ 
Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο πινίσλ 

Αζθάιεηαο, πνηόηεηαο θαη εθπαίδεπζεο

Δπηθνηλσλία κε ηνπο λαπισηέο-πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ινηπνύο stakeholders 

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.

1. Δπηινγή θαη απόθηεζε πινίσλ

2. Δμεύξεζε απαζρόιεζεο γηα ηα πινία

3. Καζεκεξηλή δηαρείξηζε ιεηηνπξγίαο πινίσλ

4. Σερληθή δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία πινίσλ

5. Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο πινίσλ

6. Γηνίθεζε πξνζσπηθνύ πινίσλ θαη γξαθείσλ

7. Αζθαιηζηηθή θάιπςε θηλδύλσλ

8. Γηαρείξηζε πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ

9. Υξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε

10. Δπηθνηλσλία κε ηνπο λαπισηέο-πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 
ινηπνύο stakeholders 

11. Αζθάιεηα, πνηόηεηα θαη εθπαίδεπζε



Click to edit Master title style

1. Δπιλογή και απόκηηζη 
πλοίυν (selection & 
acquisition of ships)

Βαζηθή ζηξαηεγηθή απόθαζε ηεο
λ.ε. ζρεηηθά κε ηελ επέλδπζε ησλ
θεθαιαίσλ θαη ηελ πνξεία δξάζεο ηεο

 Πνηεο νη ηάζεηο ηεο αγνξάο; 
 Πνηα ζα είλαη ε δνκή ηνπ 

ζηόινπ;
 ΢ε πνηεο λαπιαγνξέο ζα 

ζπκκεηέρεη ε λ.ε.;
 Με ηη ηύπνπο πινίσλ;
 Πσο ζα αμηνπνηεζνύλ 

θαιύηεξα νη ήδε ππάξρνληεο 
πόξνη;

 Νέα λαππήγεζε ε 
κεηαρεηξηζκέλα;

 Timing αγνξάο θαη πώιεζεο

2. Ναύλυζη (Chartering)
Δθηίκεζε δεδνκέλσλ αγνξάο & 

επηινγή θαηάιιειεο κνξθήο λαύισζεο

 Δπηινγή κνξθήο λαύισζεο

 Αλαδήηεζε θνξηίσλ πξνο κεηαθνξά 

γηα ηελ ππνβνιή πξόηαζεο αλάιεςεο 

ηνπ έξγνπ

 Τπνινγηζκόο εζόδσλ-εμόδσλ ηαμηδηνύ  

πινίνπ γηα ηελ πξνηεηλόκελε λαύισζε

 Γηαπξαγκάηεπζε όξσλ & ηειηθή 

θαηάξηηζε λαπινζύκθσλνπ

 Παξνρή νδεγηώλ πξνο πινίν 

 Παξαθνινύζεζε θαιήο εθηέιεζεο 

λαπινζύκθσλνπ

 Γηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ κε 

λαπισηέο

 Πξνώζεζε εηθόλαο επηρείξεζεο

 Marketing & Sales (Liner –Pass)

ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.
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 The fixed (or capital costs) are linked to:
a) the acquisition of a vessel & 

b) the costs that would occur even if the ship was laying 
idle. 

 e.g. loan repayments & interest on the loan, initial registration 
fees, taxes etc. 

 The variable costs are divided into:
a) running costs, occur while the ship is operational 

 e.g. crew costs, maintenance, repairs, insurance, stores and 
provisions, etc. and 

b) voyage costs, which apply uniquely to each voyage being 
undertaken. 

 e.g. fuel consumption -at sea and in port-, port costs, stevedoring 
etc.

COSTS ASSOCIATED WITH OWNING A SHIP
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 Voyage charter 
 Fixed on a trip charter basis for the period of a specific voyage & for the carriage of a 

specific cargo. 
 Ship owner earns hire per day for the period determined by the voyage. 

 Time charter 
 Ship earns fixed hire daily/ monthly/ semi-monthly for a given period (trip 

charter or period charter- months/ years). 
 The ship owner retains possession, mans & operates ship under instructions from 

charterer who pays voyage costs. 

 Contract of Affreightment (COA) 
 Shipowner undertakes to carry quantities/ series of a specific cargo on particular route(s) 

over a given period of time using ships of his choice within specified restrictions. 
 Length: 10-20 years 

 Bareboat charter 
 Ship owner contracts for a –usually long-term– fee to another party for its operation. 
 The ship is then operated by the second-party as if he owned it. 

TYPES OF AGREEMENTS
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COST DISTRIBUTION IN VOYAGE, TIME & BARE 
BOAT CHARTER



Click to edit Master title style

3. Γιασείπιζη λειηοςπγίαρ 
πλοίυν (Operations)

΢πληνληζκόο & εθηέιεζε από μεξάο 
ησλ απαξαίηεησλ εξγαζηώλ γηα ηε 
ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ
o Μεηαβίβαζε νδεγηώλ γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο λαύισζεο
o Δμεύξεζε πξαθηόξσλ
o ΢πληνληζκόο δηαδηθαζίαο 

θόξησζεο-εθθόξησζεο
o Πξνκήζεηα θαπζίκσλ
o Παξνρή πιεξνθνξηώλ –

ζπκβνπιώλ
o Λήςε από ηα πινία 

πιεξνθνξηώλ & δηαλνκή ζηα 
δηάθνξα ηκήκαηα

o Καηάξηηζε position lists
o ΢πληνληζκόο έξγνπ άιισλ 

ηκεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ηε ιεηηνπξγία ηνπ πινίνπ

4. Σεσνική διασείπιζη 
πλοίυν (Technical)

Γηαηήξεζε αμηνπινΐαο πινίσλ 
& ειαρηζηνπνίεζε ηνπ off-hire ρξόλνπ
o ΢πληήξεζε πινίσλ & κεραλώλ
o Αληηκεηώπηζε έθηαθησλ 

ηερληθώλ πξνβιεκάησλ
o Γηαρείξηζε απνζεκάησλ 

αληαιιαθηηθώλ πινίσλ
o Δπηζεσξήζεηο & έιεγρνο 

πηζηνπνηεηηθώλ πινίσλ
o Παξνρή ηερληθώλ ζπκβνπιώλ
o ΢πλεξγαζία κε ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ πινίσλ
o Πξνζδηνξηζκόο πξνδηαγξαθώλ 

& παξαθνινύζεζε δηαδηθαζίαο 
λαππήγεζεο πινίσλ

ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.
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5. Τποζηήπιξη λειηοςπγίαρ 
πλοίυν (Supplies)

Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο πινίσλ
κέζσ ηεο παξνρήο απαξαίηεηνπ 
εμνπιηζκνύ & εθνδίσλ γηα ηελ 

αζθαιή ηνπο ιεηηνπξγία
 Έξεπλα αγνξάο & επηινγή 

πξνκεζεπηώλ
 Έιεγρνο απνζεκάησλ
 Παξνρή αληαιιαθηηθώλ, 

εθνδίσλ κεραλήο, 
ιηπαληηθώλ, εμνπιηζκνύ θιπ.

 Παξνρή ηξνθνδνζίαο 
πιεξώκαηνο

 ΢πληνληζκόο κεηαθνξάο 
πιεξσκάησλ

6. Γιοίκηζη ανθπώπινυν 
πόπυν πλοίυν –γπαθείυν 
(Human resource / Crew
management)

Γηαρείξηζε λαπηεξγαηηθνύ δπλακηθνύ & 
πξνζσπηθνύ μεξάο

o Πξνγξακκαηηζκόο αλζξώπηλσλ 
πόξσλ γηα πινία & γξαθεία 

o Αλάιπζε εξγαζηώλ 
o Πξνζέιθπζε & επηινγή 
o Δθπαίδεπζε & αλάπηπμε 
o Αληακνηβέο & θίλεηξα
o Αμηνιόγεζε απόδνζεο 
o Δξγαζηαθέο ζρέζεηο
o Έιεγρνο πξνζόλησλ πιεξσκάησλ
o Γεκηνπξγία νκάδσλ κε ζπλνρή

ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.
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7. Αζθαλιζηική κάλςτη 
κινδύνυν (Insurance & Claims)

Αζθαιηζηηθή θάιπςε απέλαληη ζε 
θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ζέζνπλ ζε 
θίλδπλν ην πινίν θαη ηηο δσέο ηνπ 
πιεξώκαηνο 

 Hull & Machinery

 Protection & Indemnity

 Αζθάιηζε θαηά άιισλ 
θηλδύλσλ (π.ρ. απώιεηαο 
θεξδώλ – θηλδύλσλ 
πνιέκνπ)

 Γηαπξαγκάηεπζε 
ζπκβνιαίσλ & αζθαιίζηξσλ

 Παξαθνινύζεζε & 
δηεθπεξαίσζε απαηηήζεσλ 
(claims)

8. Γιασείπιζη πληποθοπιών 

και επικοινυνιών 

(Information & Communication 

Technology)

o Απόθηεζε θαη δηάρπζε ηεο 

απαηηνύκελεο  πιεξνθόξεζεο 

ζηνλ θαηάιιειν ρξόλν & κε ην 

θαηάιιειν θόζηνο 

o Γηεπθόιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 
κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ 
ππνζπζηεκάησλ

ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.
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9. Υπημαηοοικονομικήρ 
διασείπιζηρ (Financial 
management)

Η δηαρείξηζε ησλ ρξεκαην-
νηθνλνκηθώλ ζηνηρείσλ ηεο 
επηρείξεζεο κε ζθνπό ηε 
κεγηζηνπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο 
αμίαο ηεο

 Γηακόξθσζε επελδπηηθήο & 
ρξεκαηνδνηηθήο πνιηηηθήο

 Γηαρείξηζε δηαζεζίκσλ

 Λνγηζηηθή ιεηηνπξγία 
επηρείξεζεο & πινίσλ

 Δηζπξάμεηο & πιεξσκέο

 Έιεγρνο

10. Δπικοινυνίαρ με 
stakeholders

Μέξηκλα γηα ηελ εηθόλα ηεο 
επηρείξεζεο & ηνλ ηξόπν κε ηνλ 
νπνίν γίλεηαη γλσζηή ζηνπο 
κεηόρνπο ηεο, ηνπο λαπισηέο ηεο 
& ζηνπο ινηπνύο θνηλσληθνύο & 
επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο 
(εξγαδόκελνη, πξνκεζεπηέο, 
ηνπηθή θνηλσλία, 
επαγγεικαηηθέο ελώζεηο, 
ξπζκηζηηθνί νξγαληζκνί θ.α.)

 Γεκόζηεο ζρέζεηο
 Γηαρείξηζε θξίζεσλ

ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ Ν.Δ.



23

11. Αζθάλειαρ, Ποιόηηηαρ και Δκπαίδεςζηρ (Safety, Quality and 
Training)

o Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ & δηαδηθαζηώλ γηα ηελ αληαπόθξηζε ζηηο απαηηήζεηο 
ησλ θαλνληζκώλ & ησλ ξπζκίζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα & ηελ 
πξνζηαζία ηεο αλζξώπηλεο δσήο & ηνπ ζαιαζζίνπ πεξηβάιινληνο & ηε 
δηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ. 

o Η εθπαίδεπζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ γηα ηελ αληαπόθξηζή ηνπ ζηηο 
απαηηήζεηο ησλ ζπζηεκάησλ & ησλ δηαδηθαζηώλ

o ΢πληνληζκόο & έιεγρνο πινπνίεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ άιισλ ηκεκάησλ 
πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αζθάιεηα & πνηόηεηα

o ΢πληνληζκόο γηα ηελ αληηκεηώπηζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθώλ
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Δπόμενη 
διάλεξη

4. Η οπγάνυζη ηηρ ν.ε.

 Η ζεκαζία ηεο νξγάλσζεο

 Οξγαλσηηθή δνκή & δνκηθέο 
δηαζηάζεηο


