
Γηνίθεζε Ναπηηιηαθώλ 
Δπηρεηξήζεσλ

04.  Η ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΣΗ΢ Ν.Δ. ,  
ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η & 

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ
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 Η ζεκαζία ηες οργάλφζες

 Οργαλφηηθή δοκή & δοκηθές δηαζηάζεης

 Σκεκαηοποίεζε

 Προζδηορηζηηθοί παράγοληες οργαλφηηθής 
δοκής

 Κοσιηούρα 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ ΓΙΑΛΔΞΗ΢
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 Έλα ζύλοιο αηόκφλ πνπ επηδηώθνπλ 
ζσληοληζκέλα ηελ σιοποίεζε ησλ ίδησλ ζθνπώλ, 
αιιά ηαπηόρξνλα & ηεο ιεηηνπξγίαο κέζσ ηεο νπνίαο 
θαζνξίδνληαη νη ζρέζεηο & ν ηξόπνο αιιειεπίδξαζεο 
ησλ αηόκσλ.

Ι. Θενηνθάο (2011). 

ΣΙ ΔΙΝΑΙ ΟΡΓΑΝΩ΢Η

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Oξγάλσζε & νξγαλσηηθή δνκή δελ είλαη ζηαζεξέο
 Δπεξεάδνληαη από ηε κεηαβνιή ησλ παξαγόλησλ πνπ ηηο θαζνξίδνπλ

 Δμσηεξηθνύο παξάγνληεο 

 π.ρ. θαλνληζκνί, κείσζε δήηεζεο, έληαζε αληαγσληζκνύ

 Δζσηεξηθνύο παξάγνληεο 

 π.ρ. αλάπηπμε, αιιαγή εγεζίαο, αιιαγή θηινζνθίαο, αιιαγή 
ζηξαηεγηθήο

 Γελ ππάξρεη 1 νξγαλσηηθή δνκή πνπ λα έρεη απόιπηε 
εθαξκνγή ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο

 Δλδερνκεληθή πξνζέγγηζε: δνκή εμαξηάηαη από
 Καηάζηαζε νξγαληζκνύ, ειηθία, κέγεζνο, ηύπνο ζπζηήκαηνο 

παξαγσγήο, βαζκόο πνιππινθόηεηαο πεξηβάιινληνο 
δξαζηεξηνπνίεζεο

Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Μέζσ ηεο δηαίξεζεο εξγαζίαο, δνκώλ ζπζηεκάησλ & 
ζρεδίσλ επηδηώθεηαη ε επίηεπμε ζηόρσλ κε ρξνληθή 
δηάξθεηα 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο νξγάλσζεο:
- Οη άλζρφποη: αλάιεςε ξόισλ & αιιειεπίδξαζε αηόκσλ

- Οη ζθοποί: ζαθήο απνζηνιή, ζπγθεθξηκέλνη αηνκηθνί & νκαδηθνί 
ζηόρνη

- Η δηαίρεζε ηες εργαζίας, οη δοκές, ηα ζσζηήκαηα: δηάξζξσζε 
ξόισλ & ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα, δηαίξεζε έξγνπ ζε θαζήθνληα 
& αλάζεζε ζε νκάδεο & άηνκα, ζρεδηαζκόο & ζπληνληζκόο 
ιεηηνπξγηώλ

- Σα ζύλορα: αιιειεπίδξαζε & αιιειεμάξηεζε κε πεξηβάιινλ

- Η τροληθή δηάρθεηα: ε ζπλέρεηα ηεο νξγάλσζε κέζα ζην ρξόλν

ΒΑ΢ΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Καζνξίδεη ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 
πξέπεη λα εθηειεζηνύλ, ηνπ πξνζσπηθνύ & ησλ πόξσλ 
πνπ απαηηνύληαη.

 Έξγν ηεο νξγάλσζεο:
 Καζνξηζκόο & θαηάηαμε απαηηνύκελσλ δξαζηεξηνηήησλ
 Οκαδνπνίεζε απαηηνύκελσλ δξαζηεξηνηήησλ γηα εθπιήξσζε 

ζηόρσλ
 Αλάζεζε θάζε νκάδαο ζε δηνηθεηηθό ζηέιερνο (εμνπζία/ 

ζπληνληζκόο)
 Πξόβιεςε γηα ζπλεξγαζία & ζπληνληζκό

 Σππηθή δνκή:
 Δξγαζία
 Αλζξώπνπο
 Σόπνο

Η ΟΡΓΑΝΩ΢Η Ω΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Ωο ζύζηεκα αιιεινζπλδεόκελσλ & εμαξηώκελσλ 
κεξώλ

 ΢ύλζεηε δηνίθεζε ζηηο λ.ε., δηόηη:

 Γηαρείξηζε κνλάδσλ πςειήο θεθαιαηαθήο αμίαο

 Μνλάδεο δηάζπαξηεο αλά ηνλ θόζκν & ζε δηαξθή θίλεζε

 Έληνλε γεσγξαθηθή δηαθνξνπνίεζε

 Γηαθνξνπνίεζε αλζξώπηλνπ παξάγνληα ζε θάζε πινίν, ζε 
ηαθηά δηαζηήκαηα

 Απόζηαζε πινίνπ/σλ- γξαθείνπ

 Δπίδξαζε θπζηθώλ παξαγόλησλ ζε απόδνζε πινίνπ

Η Ν.Δ. Ω΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε



9

9

Η ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΩΝ Ν.Ε.

Γηαθάλεηεο Ι. Θενηνθά. Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, Μεηαπηπρηαθό Πξόγξακκα ΝΑ.Μ.Δ.. Μάζεκα ΓΝΔ
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 Η δηεσζέηεζε ηφλ ηκεκάηφλ ελός οργαληζκού 
ή κηας εηαηρείας

 Αλαγθαίνο ν θαηακεξηζκόο ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο 
εξγαζίεο & ν ζπληνληζκόο ησλ επηκέξνπο εξγαζηώλ

 Η νξγαλσηηθή δνκή πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη ώζηε:

 Να πξνβιέπεη πνηνο πξόθεηηαη λα εθηειέζεη πνην έξγν

 Πξνβιέπεη πνηνο είλαη ππεύζπλνο γηα πνηα απνηειέζκαηα

 Απνκαθξύλνληαη όπνηα εκπόδηα ζηελ απόδνζε ιόγσ ζύγρπζεο 
θαζήθνληνο

 ΢πζηήλεη δίθηπα ιήςεο απνθάζεσλ & επηθνηλσλίαο

ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΓΟΜΗ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Κάζε νξγαλσηηθή δνκή ραξαθηεξίδεηαη από:

 Σππνπνίεζε:

 Βαζκόο ζηνλ νπνίν νη πξνζδνθίεο ζρεηηθά κε ηα κέζα & ην ηειηθό 
απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο είλαη εμεηδηθεπκέλεο, γξαπηέο & 
επηβαιιόκελεο

 ΢πγθέληξσζε – απνθέληξσζε εμνπζίαο:

 Βαζκόο ζηνλ νπνίν ε ιήςε απνθάζεσλ παξακέλεη ζηα αλώηαηα 
επίπεδα δηνίθεζεο ή απνθεληξώλεηαη ζε όια ηα επίπεδα

 Πνιππινθόηεηα ζηνλ θαηακεξηζκό εξγαζίαο

 Βαζκόο ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε εξγαζηώλ & 
ζύλζεηα νξγαλσηηθά- δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα

ΓΟΜΙΚΔ΢ ΓΙΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Η γξαπηή εμεηδίθεπζε πξνζδνθηώλ ζρεηηθά κε κέζα & ηειηθό 
απνηέιεζκα εξγαζίαο

 Ύπαξμε θαλόλσλ, δηαδηθαζηώλ, πνιηηηθώλ
 ΢πλδέεηαη κε ηνλ έιεγρν, ηε γλώζε & ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ
 Υακειός βαζκός ησποποίεζες  εκπηζηνζύλε ζε θξίζε 

& απηνέιεγρν αηόκσλ
 Τυειή ησποποίεζε  πξνθαιεί αίζζεκα απνμέλσζεο & 

κεησκέλεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο
 Πεξηνξηζκέλε ηππνπνίεζε ζπλδέεηαη κε ηζρπξή θνπιηνύξα
 Γηαρείξηζε γλώζεο: ε θαηαγξαθή ηεο ξεηήο γλώζεο ζε 

εγρεηξίδηα & θαλόλεο, ζπγθεθξηκελνπνηείηαη & δηαρέεηαη ζηνλ 
νξγαληζκό

ΣΤΠΟΠΟΙΗ΢Η

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Η εηζαγσγή θαλόλσλ αζθάιεηαο & πηνζέηεζεο 
πξνηύπσλ αζθάιεηαο, πνηόηεηαο & πξνζηαζίαο 
πεξηβάιινληνο ζήκαλε ηελ πςειή ηππνπνίεζε ζηηο λ.ε.

 Μεηώλεη ηηο επηπηώζεηο ηεο ζπρλήο ελαιιαγήο 
πιεξσκάησλ

 Σππνπνίεζε ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο:
 Σίηινο ζέζεο

 Απηόο ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ε ζέζε

 Απηνί νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηνλ παξαπάλσ

 Αληηθαηαζηάηεο ηνπ

 Πξνζόληα απηνύ πνπ θαηαιακβάλεη ηε ζέζε

 Δπζύλεο & αξκνδηόηεηεο

ΣΤΠΟΠΟΙΗ΢Η (΢ΤΝ.)

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Αθνξά ζηε δηαλνκή εμνπζίαο & δηθαίσκα ιήςεο απόθαζεο
 Πνζνζηό απνθάζεσλ πνπ ιακβάλεηαη ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο

 Eίδνο απνθάζεσλ

 Τπάξρεη ζρέζε ηππνπνίεζεο & ζπγθέληξσζεο/απνθέληξσζεο

 Τυειός βαζκός ζσγθέληρφζες  ζηελόο έιεγρνο 
εξγαδνκέλσλ & ππεξθόξησζε δηθηύσλ επηθνηλσλίαο

 Δπηδξνύλ:
 Μέγεζνο νξγαληζκνύ

 Δπίπεδν ηερλνινγίαο

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ

 Κνπιηνύξα

 Πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο

΢ΤΓΚΔΝΣΡΩ΢Η- ΑΠΟΚΔΝΣΡΩ΢Η

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Ύπαξμε δηαθνξεηηθώλ εηδώλ εξγαζίαο & ζύλζεησλ 
νξγαλσηηθώλ- δηνηθεηηθώλ πξνβιεκάησλ

 Δπηδξά:

 ΢πκπεξηθνξά ησλ κειώλ

 Γνκηθέο ζπλζήθεο

 Λεηηνπξγίεο πνπ εθηεινύληαη εζσηεξηθά

 ΢ρέζεηο κε ην πεξηβάιινλ

ΠΟΛΤΠΛΟΚΟΣΗΣΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Μέηξεζε βαζκνύ πνιππινθόηεηαο:
 Ορηδόληηα: ρσξηζκόο ηνπ έξγνπ

 Δθηηκάηαη κε ηνλ αξηζκό ησλ ηκεκάησλ & βαζκό εμσηεξίθεπζεο 
δξαζηεξηνηήησλ

 Σν πινίν έρεη κηθξόηεξε νξηδόληηα πνιππινθόηεηα

 Κάζεηε: ρσξηζκόο ησλ ηεξαξρηθώλ επηπέδσλ
 Αξηζκόο ζέζεσλ εξγαζίαο από γεληθό δηεπζπληή έσο ρακειόηεξνπ 

εξγαδνκέλνπ
 Όζν κεγαιύηεξε ε θάζεηε πνιππινθόηεηα, ηόζν δπζθνιόηεξνο ν έιεγρνο, 

ζπληνληζκόο & επηθνηλσλία
 Οη λ.ε. γεληθά έρνπλ κηθξή θάζεηε πνιππινθόηεηα

 Γεφγραθηθή: δηαζπνξά δξαζηεξηνηήησλ & πξνζσπηθνύ
 Πεξηιακβάλεη θάζεηε & νξηδόληηα
 Οη λ.ε. εθ θύζεσο έρνπλ γεσγξαθηθή πνιππινθόηεηα
 Μπνξεί λα ζπλδένληαη & κε ηε ζηξαηεγηθή ή ηε ιεηηνπξγία ηεο λ.ε.

ΠΟΛΤΠΛΟΚΟΣΗΣΑ (΢ΤΝ.)

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε

www.osm.no

https://www.osm.no/


18

Κάζε νξγαληζκόο απνηειείηαη από 6 βαζηθά κέξε:
1. Λεηηνπξγηθόο ππξήλαο
 Άηνκα πνπ εθηεινύλ ηηο βαζηθέο εξγαζίεο

2. ΢ηξαηεγηθή θνξπθή
 Άηνκα κε επζύλε γηα ζηξαηεγηθή δηνίθεζε

3. Μεζαία ζηειέρε
 Μεζνιαβνύλ & έρνπλ επζύλε πινπνίεζεο ζηξαηεγηθήο & ζπληνληζκνύ 

4. Σερλνδνκή
 Σερληθή ππνζηήξημε γηα αληηκεηώπηζε απαηηήζεσλ πεξηβάιινληνο

5. Πξνζσπηθό ππνζηήξημεο
 Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο: γξακκαηεία, λνκηθή, ΓΑΓ, δεκόζηεο ζρέζεηο, 

θ.α.

6. Κνπιηνύξα- ηδενινγία
 Πεξηβάιιεη ηνλ νξγαληζκό & ηνλ θάλεη λα μερσξίδεη

ΜΗΥΑΝΙ΢ΜΟΙ ΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟΤ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε

Οξγαλσ
ηηθή 
δνκή

Οξγαλσηηθή 
θνπιηνύξα

Πεξηβάιινλ 
ιεηηνπξγίαο΢ηξαηεγηθή 

Σερλνινγία
Μέγεζνο 
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 ΢ηε βηβιηνγξαθία ρσξίδνληαη βάζεη αξηζκνύ 
εξγαδνκέλσλ, ζύλνιν ελεξγεηηθνύ, κέγεζνο 
θεθαιαίσλ

 ΢ηε λαπηηιία νδεγνύλ ζε ιαλζαζκέλα 
ζπκπεξάζκαηα

 Μέγεζνο λ.ε. βάζεη αξηζκνύ πινίσλ

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢: 

ΜΔΓΔΘΟ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Ο ρσξηζκόο ηνπ ζπλνιηθνύ έξγνπ ζε εμεηδηθεπκέλεο 
εξγαζίεο & ε νξγάλσζε ησλ εξγαζηώλ απηώλ ζε 
μερσξηζηά ηκήκαηα

ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Βαζηθά θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο:
 Αιιειεμάξηεζε ζέζεσλ εξγαζίαο

 Λεηηνπξγίεο πςειήο εμάξηεζεο νκαδνπνηνύληαη ζε ηκήκαηα

 Δμεηδίθεπζε ζέζεσλ εξγαζίαο

 Θέζεηο κε ζπγγελή εηδίθεπζε ηνπνζεηνύληαη ζην ίδην ηκήκα

 Αμηνπνίεζε ησλ πόξσλ

 Ώζηε λα επλννύληαη νη ζπλέξγεηεο & απνθεύγεηαη ε επηθάιπςε 
κεηαμύ ηκεκάησλ

 Παξάγνληεο πξνζδηνξηζκνύ κνξθήο 
ηκεκαηνπνίεζεο:
 Μέγεζνο, θύζε δξαζηεξηνηήησλ, γεσγξαθηθή δηαζπνξά, θύζε 

πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Simple Structure (Line-and-Staff)
 A central executive handles all major decisions w/the help of a small 

staff

 There is: limited task specialisation, few rules, informal 
relationships, minimal use of planning & training, lack of 
sophisticated support systems

ΑΠΛΗ ΓΟΜΗ- ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η

Source of figure: 
http://www.businessmate.org/Article.ph
p?ArtikelId=183

http://www.businessmate.org/Article.php?ArtikelId=183
http://www.businessmate.org/Article.php?ArtikelId=183
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε



30

 Οκαδνπνίεζε κε βάζε ηε ιεηηνπξγηθή εμεηδίθεπζε 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ

 Each functional unit is supervised by functional line managers 
who report to a CEO & a corporate staff

 ΢ε κεγάιεο λ.ε. θάζε ιεηηνπξγία αληηζηνηρεί ζε ηκήκα

 ΢ε κηθξέο λ.ε. κπνξεί λα ππάξρνπλ ζπγρσλεύζεηο

 ΢πλεζέζηεξεο ζε επηρεηξήζεηο κε ζηαζεξό πεξηβάιινλ, ιίγεο 
ππεξεζίεο 

ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η ΚΑΣΑ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Καηά πξντόλ/ ππεξεζία/ ζηξαηεγηθέο κνλάδεο

 Multidivisional Structure (Divisional or M-form)

 Decentralised structure consisting of a set of operating 
divisions organised along market, customer, product or 
geographic lines &  central corporate headquarters

ΚΑΣΑ ΣΟΜΔΑ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢

Source of figure: 
http://sameh.wordpress.co
m/2006/05/13/a7/

http://sameh.wordpress.com/2006/05/13/a7/
http://sameh.wordpress.com/2006/05/13/a7/
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 Δθαξκόδεηαη από λ.ε. πνπ έρνπλ δηαθνξνπνηεκέλνπο ζηόινπο 
κε πνιιά πινία

 Οκαδνπνίεζε πινίσλ ζε ηνκείο
 Κάζε ηνκέαο πεξηιακβάλεη ηκήκαηα γηα ηερληθή, ιεηηνπξγηθή, 

ελώ νη επηηειηθέο δξαζηεξηόηεηεο κπνξνύλ λα γίλνληαη γηα 
όινπο ηνπο ηνκείο

+ : δπλαηόηεηα γηα γξήγνξεο αιιαγέο ζε αζηαζέο 
πεξηβάιινλ, δηεπθνιύλεη ζπληνληζκό, αλαπηύζζεη ζηειέρε, 
πξνσζεί έιεγρν, εληζρύεη πξσηνβνπιία εξγαδνκέλσλ & 
επηθέληξσζε δηνίθεζεο ζηε ζηξαηεγηθή

- : απμεκέλν θόζηνο πινπνίεζεο, θαηαξγεί νηθνλνκίεο 
θιίκαθαο ηκεκάησλ, πηζαλόηεηα δηακάρεο κεηαμύ ηνκέσλ

ΚΑΣΑ ΠΡΟΪΟΝ/ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ/ΣΟΜΔΑ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε



35
ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Matrix Structure (Composite or Combination) 
 A combination structure in which the firm is organised along 2 or 

more dimensions (value chain activity, geographic location, etc.) to 
enhance cross-unit communication, collaboration & coordination

 Managed through multiple reporting relationships

ΜΗΣΡΙΚΗ ΜΟΡΦΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢

Source of figure: 
http://sameh.wordpress.co
m/2006/05/13/a7/

http://sameh.wordpress.com/2006/05/13/a7/
http://sameh.wordpress.com/2006/05/13/a7/
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 ΢πλδπάδεη κνξθώλ ηκεκαηνπνίεζεο κε νκαδνπνίεζε 
δξαζηεξηνηήησλ κε βάζε ηε ιεηηνπξγία & δξαζηεξηόηεηα

 Έρεη θάζεηεο & νξηδόληηεο γξακκέο εμνπζίαο & επηθνηλσλίαο

 Γεκηνπξγείηαη ζύζηεκα δηπιήο εμνπζίαο & επζύλεο & θάζε 
εξγαδόκελνο αλαθέξεηαη ζε 2 πξντζηακέλνπο

+ : αμηνπνίεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ & εμνπιηζκνύ. 

Ακηαιιαγή ηδεώλ & γλώζεσλ, πεξηνξηζκέλε αλάγθε γηα 
έιεγρν, αλάπηπμε ζηειερώλ, ελζάξξπλζε θαηλνηνκηώλ

- : πηζαλή πξόθιεζε ζύγρπζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ρξνλνβόξεο δηαδηθαζίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ & επίιπζε 
δηαθσληώλ, αλάγθε γηα δηαηήξεζε ηζνξξνπίαο ζηελ εμνπζία

ΜΗΣΡΙΚΗ ΜΟΡΦΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Γεκηνπξγία νκάδσλ εξγαδνκέλσλ κε δηαθνξεηηθέο 
εηδηθόηεηεο (δηα-ηκεκαηηθέο νκάδεο εξγαζίαο)

 Απμάλεη ηελ πξνζαξκνζηηθόηεηα ησλ νξγαλώζεσλ, 
βειηηώλεη ζπληνληζκό & αμηνπνηεί ην αλζξώπηλν 
δπλακηθό

+ : αλάπηπμε λέαο γλώζεο & δηάρπζεο, θαιό 

ζπληνληζκό δξαζηεξηνηήησλ

- : αύμεζε πνιππινθόηεηαο ζηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο ηδηαίηεξα ζε κηθξέο νκάδεο

ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η ΚΑΣΑ ΟΜΑΓΔ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Με βάζε ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί & 
δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε

 Δλδείθλπηαη όηαλ νη δξαζηεξηόηεηεο 
θαηαθεξκαηίδνληαη γεσγξαθηθά & ν γεληθόο 
ζπληνληζκόο δελ είλαη πάληα απνηειεζκαηηθόο

+ : θαιύηεξνο ζπληνληζκόο, δπλαηόηεηα 

απνθέληξσζεο απνθάζεσλ

- : απνθιείεη ηελ αμηνπνίεζε νηθνλνκηώλ θιίκαθαο

ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΗ ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Μνξθή πνπ επεθηείλεη ηε ζπνπδαηόηεηα ηνπ 
ζπληνληζκνύ & ηεο ζπλεξγαζίαο πέξα από ηα ζύλνξα ηεο 
επηρ.

 ΢πλεζέζηεξα ζε επηρεηξήζεηο πνπ αλαζέηνπλ ζε άιιεο 
επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ νκίινπ ή ζε εμσηεξηθνύο 
ζπλεξγάηεο

+ : παξέρεη επειημία & επηθέληξσζε ζε πην θξίζηκεο 

ιεηηνπξγίεο, κείσζε θόζηνπο, θαηλνηνκία,

- : δπζθνιίεο ζπληνληζκνύ & ειέγρνπ, πηζαλόο 

αληαγσληζκόο από εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο

ΑΡΘΡΩΣΗ ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η Η’ ΓΙΚΣΤΟ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Βαζηθνί ζπλδπαζκνί ζηηο ειιελόθηεηεο λ.ε.:

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία & ηνκέα 

Ν.ε. ζε δηαθνξνπνηεκέλν ζηόιν

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία & κεηξηθή

Ν.ε. κεζαίνπ & κεγάινπ ζηόινπ, κε δηαθνξνπνηεκέλν ή 
κε ζηόιν

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ηνκέα, ιεηηνπξγία & νκάδεο

Μεγάιεο λ.ε. κε δηαθνξνπνηεκέλνπο ζηόινπο

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία & ηνκέα & γεσγξαθηθή 
πεξηνρή

Μεγάιεο λ.ε. κε δηαθνξεηηθά θέληξα δηαρείξηζεο

΢ΤΝΓΤΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΡΦΩΝ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Κπξηαξρεί ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία, ιόγσ:

 Πιεηνλόηεηα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε ρύδελ θνξηεγό λαπηηιία

 Αλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε, δε ζρεηίδεηαη κε liner / passenger

 Κνπιηνύξα & λννηξνπία Διιήλσλ γηα ηεο δηνίθεζε & 
κεηαβίβαζε εμνπζίαο

 Πιεηνλόηεηα είλαη κηθξέο/ κεζαίεο επηρεηξήζεηο & βαζίδνληαη 
ζηελ εμνπζία ηνπ ηδηνθηήηε

 Λόγσ επκεηάβιεηνπ πεξηβάιινληνο, ε κνξθή απηή είλαη πην 
επέιηθηε

 Η θαηλνηνκία δελ είλαη ραξαθηεξηζηηθό κηθξνκεζαίσλ λ.ε.

 Έρεη κηθξόηεξν θόζηνο από ηηο άιιεο κνξθέο νξγάλσζεο

ΔΙΓΙΚΑ ΢ΣΙ΢ ΔΛΛΗΝΟΚΣΗΣΔ΢ Ν.Δ.

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε



47

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ Ν.Δ. ΜΔ ΢ΣΟΛΟ 12 BC

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Δξγαιεία, ηερληθέο, κεραλήκαηα γηα ηε κεηαηξνπή 
ησλ εηζξνώλ (πιηθώλ, πιεξνθνξηώλ, ηδεώλ) ζε 
εθξνέο (πξντόληα, ππεξεζίεο)

 Η ηερλνινγία ησλ πινίσλ & ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 
ππνδνκήο μεξάο επεξεάδνπλ ηε έθηαζε & ηηο 
βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο

 Π.ρ. 
 Paperless office

 Υσξνηαμία γξαθείσλ

 ΢πζηήκαηα SMS (IRIS, APRO, etc.)

 Telex, fax, email, etc. 

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢: 

ΔΠΙΠΔΓΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Οη λ.ε. πξέπεη λα εμεηάδνπλ & αλαιύνπλ ην βαζκό 
αβεβαηόηεηαο & κεηαβνιήο ηνπ πεξηβάιινληνο & λα 
πξνζαξκόδνπλ αλάινγα ηηο δηαζηάζεηο ηεο 
νξγαλσηηθήο δνκήο

 Δμσηεξηθό & εζσηεξηθό πεξηβάιινλ 

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢:

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Σα 3 επίπεδα ζηξαηεγηθήο:

1. Δηαηξηθό επίπεδν (corporate strategy)

 ΢θνπόο επηρείξεζεο & επηινγή δξαζηεξηνηήησλ

2. Δπηρεηξεζηαθό (business strategies)

 Αληαγσληζκόο επηρεξίεζεο ζε ζπγεθξηκέλεο αγνξέο 
δξαζηεξηνπνίεζεο

3. Λεηηνπξγηθό (functional strategies)

 Σξόπνο ζπλεηζθνξάο δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ ζηηο 
εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο & ζηξαηεγηθέο αληαγσληζκνύ

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢: 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 ΢ηξαηεγηθέο αλάπηπμεο:

 ΢ηξαηεγηθέο επέθηαζεο

 ΢ηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο

 ΢ηξαηεγηθέο αληαγσληζκνύ

 Ηγεζίαο θόζηνπο (απόιπην πιενλέθηεκα θόζηνπο)

 Γηαθνξνπνίεζεο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ

 Δζηίαζεο (αληαπόθξηζε ζε εηδηθέο αλάγθεο πειαηώλ)

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢: 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢

Πξντόληα

Νέα

Παξνύζεο
Γηείζδπζε ζηελ 

αγνξά
Αλάπηπμε λέσλ 

πξντόλησλ

Νέεο Αλάπηπμε αγνξάο ΓηαθνξνπνίεζεΑ
γ

ν
ξ

έο

Παξόληα
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΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ

Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα

Γηαθνξνπνίεζε

΢ύλνιν 
αγνξάο

΢ηξαηεγηθή 
εγεζίαο θόζηνπο

΢ηξαηεγηθή 
δηαθνξνπνίεζεο

Σκήκα 
αγνξάο

΢ηξαηεγηθή 
εζηίαζεο κε 

ρακειό θόζηνο

΢ηξαηεγηθή εζηίαζεο κε 
δηαθνξνπνίεζε

Δ
ύ

ξ
ν

ο 
α

γ
ν

ξ
ά

ο

Υακειό θόζηνο
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΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ ΢ΣΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑ

Δύρος αγοράς ΢ηραηεγηθές

Απόιπην πιενλέθηεκα 
θόζηνπο

Βαζηθοί 
εκπορηθοί 
δρόκοη

Δηδηθές αγορές

Γηαθνξνπνίεζε

Αληαπόθξηζε ζε εηδηθέο αλάγθεο 
ησλ πειαηώλ: πινία κεηαθνξάο 
απηνθηλήησλ, επηθίλδπλσλ πξντόλησλ, 
ππεξεζίεο ηξνθνδνζίαο θ.ι.π.

Πεγή: G.K.Sletmo and S.Holste, “Shipping and the competitive advantage of nations: the role of 
international ship registers”, Maritime Policy and Management, 1993, vol. 20, no. 3, ζει.252
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ΗΓΔ΢ΙΑ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΢ΣΙ΢ ΔΛΛΗΝΙΚΔ΢ Ν.Δ.

 Αμηνπνίεζε παγθόζκηαο αγνξάο ζπληειεζηώλ

 Δξγαζία

 ΢εκαίεο

 Θεζκηθό πιαίζην

 Αληαγσληζηηθή ηερλνγλσζία δηαρείξηζεο πινίσλ

 ΢ηπι δηνίθεζεο πξνζαλαηνιηζκέλν ζηνλ έιεγρν ηνπ 
θόζηνπο

 Δπειημία ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ

 Δπηρεηξεκαηηθή δηθηύσζε

 Asset play

56
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 www.ocean-rig.com

 Our Company 

 Ocean Rig is an international 
offshore drilling contractor
providing oilfield services for offshore 
oil & gas exploration, development 
and production drilling, & 
specialising in the ultra-deepwater & 
harsh-environment segment of the 
offshore drilling industry. 

 The company owns & operates 10 
offshore ultra deepwater drilling 
units, comprising of:
 11 ultra deepwater semisubmersible 

drilling rigs & deepwater drillships.

CASE STUDY: OILRIG #1

http://www.ocean-rig.com/
http://www.ocean-rig.com/
http://www.ocean-rig.com/
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 Corporate Policies 
 We run our business in accordance with the principles of 

strong corporate governance, safety for our personnel, the 
environment and our assets, a clear system of management 
accountability, and a set of values and policies which guide 
our ethical behaviour.

 Vision statement 
 To be the preferred drilling contractor in the ultra deepwater 

drilling sector, supplying sophisticated and modern assets and 
unique engineering solutions, coupled with a motivated and 
highly competent workforce.

 We will conduct our business in an incident free environment 
and efficient manner, becoming the drilling contractor of 
choice for our customers, employees and shareholders.

CASE STUDY: OILRIG #2
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CASE STUDY: OILRIG #3
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 Defenders:
 Έκθαζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκό, ζπληεξεηηθνί. Δθαξκόδνπλ 

ζηξαηεγηθέο ρακεινύ ξίζθνπ, εζηηάδνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 
εζσηεξηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο

 Prospectors:
 Καηλνηόκνη, κε ζπγθεθξηκέλν όξακα. Δθαξκόδνπλ ζηξαηεγηθέο 

πςεινύ ξίζθνπ, δίλνπλ έκθαζε ζηηο κεηαβνιέο αγνξάο

 Analyzers:
 Έκθαζε ζηε ζηαζεξόηεηα & πξνγξακκαηηζκό ή ζηελ αιιαγή & 

πξνζαξκνγή

 Reactors: 
 Γελ αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζηηο πηέζεηο ηεο αγνξάο, 

πξνζπαζνύλ λα πξνζαξκόδνληαη γηα λα απνθύγνπλ ηελ θξίζε

ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΩΝ ΜΔ ΒΑ΢Η ΑΞΙΔ΢ & 
΢ΣΟΥΟΤ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Αμίεο, πεπνηζεζεηο, λόξκεο, ηξόπνη εξκελείαο & 
θαηαλόεζεο θαηαζηάζεσλ.

 Παξέρεη έλα είδνο ηαπηόηεηαο ζηα κέιε ηνπ 
νξγαληζκνύ, εληζρύεη ηε δέζκεπζή ηνπο ζηελ 
πινπνίεζε ζηόρσλ, θάλεη ζαθή ηα πξόηππα 
ζπκπεξηθνξάο

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢: 

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ
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 Παξαηεξνύκελα πξόηππα ζπκπεξηθνξάο
 Γιώζζα, νξνινγία, ηειεηνπξγίεο

 Καλόλεο ζπκπεξηθνξάο
 Οδεγίεο ζρεηηθά κε πνζόηεηα εξγαζίαο & ζρεηηθή απόδνζε

 Κπξίαξρεο αμίεο
 Πνηόηεηα, απνηειεζκαηηθόηεηα, ηαρύηεηα, νηθνλνκία, αθνζίσζε

 Φηινζνθία
 Πνιηηηθέο πνπ εθθξάδνπλ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ νξγαληζκνύ ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξόπν αληηκεηώπηζεο εξγαδνκέλσλ & πειαηώλ

 Καλόλεο
 Απζηεξέο νδεγίεο γηα ην πώο ιεηηνπξγεί θάπνηνο ζην πιαίζην ηνπ 

νξγαληζκνύ- αλαγθαίνη γηα ηνπο λενεηζεξρόκελνπο

 Οξγαλσζηαθό θιίκα 
 ΢πλνιηθή αίζζεζε από ηνλ εξγαζηαθό ρώξν, ηνλ ηξόπν αιιειεπίδξαζεο, 

ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο ζε πειάηεο & ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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