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DISCLAIMER
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 ΢ηξαηεγηθφο & ηαθηηθφο πξνγξακκαηηζκφο

 Γηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ

 Ιδηαηηεξφηεηεο ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ ΓΙΑΛΔΞΗ΢

ΓΝΔ- Γξ. Μ. Πξνγνπιάθε
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 Λήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηα ηέζζεξα νπζηαζηηθά 
ζηνηρεία ησλ πξνγξακκάησλ:
 ΢ηόσοι

 Μειινληηθέο ζπλζήθεο πνπ νη κάλαηδεξ ζέινπλ λα επηηχρνπλ

 Γπάζειρ

 Σα κέζα ή νη εηδηθέο δξαηεξηφηεηεο κε ηηο νπνίεο ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη, νη 
ζηξαηεγηθέο & νη ηαθηηθέο

 Πηγέρ

 Πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη ζηα δηαζέζηκα κέζα

 Δθαπμογή

 Δληνιέο & νδεγίεο πξνο ηα ζηειέρε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο

ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢

 Πεξηγξαθή ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο

 Μνξθνπνίεζε ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ επίηεπμε 
ησλ ζηφρσλ

 Αλάπηπμε κηαο ζπλεθηηθήο νκάδαο ζρεδίσλ-
πξνγξακκάησλ κέζσ ησλ νπνίσλ ελνπνηείηαη & 
ζπληνλίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο
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ΒHΜΑΣΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟY

΢ΤΝΔΙΓΗΣΟΠΟΙΗ΢Η
ΔΤΚΑΙΡΙΧΝ
Τπφ ην θσο:
•Σεο αγνξάο
•Σνπ αληαγσληζκνχ
•Σνπ ηη ζέινπλ νη πειάηεο
•Σσλ δπλάκεσλ καο
•Σσλ αδπλακηψλ καο

΢ΤΓΚΡΙ΢Η 
ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ 
ΛΤ΢ΔΧΝ & 
΢ΣΟΥΧΝ
Πνηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζα καο 
δψζεη ηελ θαιχηεξε επθαηξία 
λα αληαπνθξηζνχκε  ζηνπο 
ζηφρνπο καο κε ην ρακειφηεξν 
θφζηνο & ην πςειφηεξν θέξδνο

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΙΚΟΙ
΢ΚΟΠΟΙ/΢ΣΟΥΟΙ
Πνπ ζέινπκε λα βξεζνχκε, ηη 
ζέινπκε λα πεηχρνπκε θαη πφηε

ΔΠΙΛΟΓΗ ΜΙΑ΢ 
ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΗ΢ 
ΛΤ΢Η΢
Δπηινγή  ηεο πνξείαο  
ελεξγεηψλ πνπ ζα 
αθνινπζήζνπκε

ΔΞΔΣΑ΢Η 
ΠΡΟΤΠΟΘΔ΢ΔΧΝ
΢ε πνην εζσηεξηθφ & εμσηεξηθφ 
πεξηβάιινλ ζα ιεηηνπξγήζνπλ 
ηα ζρέδηα- πξνγξάκκαηα καο;

ΓΙΑΣΤΠΧ΢Η 
ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΧΝ 
΢ΥΔΓΙΧΝ
π.ρ. ζρέδηα γηα:
• Αγνξά εμνπιηζκνχ
• Αγνξά πιηθψλ
• Πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε 
πξνζσπηθνχ
• Αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο

ΑΝΑΓΝΧΡΙ΢Η 
ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ 
ΛΤ΢ΔΧΝ
Πνηεο είλαη νη πεξηζζφηεξα 
ππνζρφκελεο ελαιιαθηηθέο 
ιχζεηο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 
αληηθεηκεληθψλ καο ζθνπψλ;

ΔΚΦΡΑ΢Η  ΣΧΝ 
΢ΥΔΓΙΧΝ ΜΔ         
ΑΡΙΘΜΟΤ΢ ΜΔ ΒΑ΢Η      
ΣΗ ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ 
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΧΝ
Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ γηα 
θάζε ζηνηρείν θφζηνπο

Πεγή:H.Koontz –C.O’Donnell, 
Οξγάλσζε θαη Δηνίθεζε, Σφκνο 1,
Δθδφζεηο Παπαδήζε, 1984, ζει. 223
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 Γίλεη θαηεχζπλζε

 Μεηψλεη ηνλ αληίθηππν ησλ αιιαγψλ

 Διαρηζηνπνηεί ηε ζπαηάιε & ηε κε παξαγσγηθή 
εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ

 Θέηεη πξφηππα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ έιεγρν

 Αλαπηχζζεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο & ηαιέληα

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚA ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟY
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 ΢ηφρνη
 Δπηζπκεηά απνηειέζκαηα ζε επίπεδν αηφκσλ, νκάδσλ & 

επηρείξεζεο

 Παξέρνπλ θαηεχζπλζε & θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο 
απφδνζεο

 ΢ρέδηα-πξνγξάκκαηα
 Πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ

 Πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν θαηαλνκήο ησλ πφξσλ & 
πεξηιακβάλνπλ ζρέδηα πινπνίεζεο δξαζηεξηνηήησλ

΢Τ΢ΣΑΣΙΚA ΢ΣΟΙΥΔIΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟY
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ΣYΠΟΙ ΢ΥΔΓIΧΝ-ΠΡΟΓΡΑΜΜAΣΧΝ

Σύποι 
΢σεδίων

Έκηαζη Υπόνορ Δξειδίκεςζη ΢ςσνόηηηα

΢ηξαηεγηθά Μαθξνρξφληα Καηεπζπληήξηα Μηαο ρξήζεο

Λεηηνπξγηθά Βξαρπρξφληα Δμεηδηθεπκέλα Γηαξθή

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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΢ΣAΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟY
Καζνξηζκφο

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο

Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε
ζηφρσλ & αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ

Καζηέξσζε ζηφρσλ &
αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ

Πξφβιεςε βνεζεκάησλ & εκπνδίσλ ζηνπο 
ζηφρνπο & αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο

Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ

Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ

Έιεγρνο ησλ πξνγξακκάησλ
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 Παξαδνζηαθφ ζχζηεκα θαζνξηζκνχ ζηφρσλ

 Γεληθνί ζηφρνη απνθαζίδνληαη ζηελ θνξπθή ηεο επηρείξεζεο

 Οη γεληθνί ζηφρνη ρσξίδνληαη ζε ζηφρνπο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε επίπεδν 
ηεο επηρείξεζεο

 Τπνζέηεη φηη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο είλαη θαιχηεξνο γλψζηεο ηεο 
δηαδηθαζίαο γηαηί έρεη ηε ζπλνιηθή επνπηεία

 Οη ζηφρνη θαηεπζχλνπλ, θαζνδεγνχλ & πεξηνξίδνπλ

 Γηαηήξεζε ηεξαξρίαο ζηφρσλ

 Δλνπνηεκέλν δίθηπν ζηφρσλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δεκηνπξγία κηαο θαζαξά 
πξνζδηνξηζκέλεο ηεξαξρίαο επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ

 Η επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηα ρακειφηεξα επίπεδα είλαη ην κέζν γηα ηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηα πςειφηεξα επίπεδα

ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ ΢ΣΟΝ ΚΑΘΟΡΙ΢ΜO ΢ΣΟΥΧΝ

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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 Γιοίκηζη μέζω ζηόσων (ΜΒΟ)

 ΢χζηεκα ζην νπνίν πξντζηάκελνο & πθηζηάκελνη θαζνξίδνπλ απφ 
θνηλνχ εηδηθνχο ζηφρνπο απφδνζεο, ε πνξεία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 
εμεηάδεηαη πεξηνδηθά & ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη 
ζπλνδεχνληαη απφ αληακνηβέο

 ΢πκβάιιεη ζηε ζχλδεζε ζηφρσλ απφδνζεο ησλ αηφκσλ & ηεο 
κνλάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ κε ηνπο ζπλνιηθνχο ζηφρνπο ηεο 
επηρείξεζεο

 Δπηθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα ζηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ 
απνηειεζκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε

 Γίλεη έκθαζε ζηελ παξαθίλεζε, παξά ζηνλ έιεγρν

ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ ΢ΣΟΝ ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟ ΢ΣΟΥΧΝ

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΜΔ΢Χ ΢ΣΟΥΧΝ (ΜΒΟ) 

΢ηφρνη 
Δπηρείξεζεο

΢ηφρνη 
Σνκέα

΢ηφρνη 
Σκήκαηνο

΢ηφρνη 
Αηφκσλ

Πεγή: S.R. Robbins-D.A. De Cenzo, Fundamentals of Management, Prentce Hall, 1998, 78.

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟΤ ΜΒΟ

΢ηάδιο 1: 

Καθοπιζμόρ ζηόσων

΢ηάδιο 2: 

Ανάπηςξη ζσεδίων δπάζηρ 

΢ηάδιο 3:
Έλεγσορ ποπείαρ 

ςλοποίηζηρ

 Δηαηξηθνί ζηξαηεγηθνί ζηφρνη
 ΢ηφρνη ηκεκάησλ
 ΢ηφρνη αηφκσλ 

΢ηάδιο 4: 

Δκηίμηζη ζςνολικήρ απόδοζηρ

Δθηίκεζε ζπλνιηθήο απφδνζεο

Γηνξζσηηθή δξάζε

Έιεγρνο πξνφδνπ

΢ρέδηα δξάζεο

Πεγή: R.L.Daft – D.Marcic, Understanding Management, 2004, ch.5
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Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΙ΢ ΔΝΔ

Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ έθηαζε εθαξκνγήο ηεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηηο Διιελφθηεηεο 
Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο

1. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο

2. Σν ζηπι δηνίθεζεο & ε επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία ησλ 
πινηνθηεηψλ

3. Η εηδίθεπζε ηνπ ζηφινπ

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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1. Μέγεθορ ν.ε.
 Πάλσ απφ ην 60% κηθξέο επηρεηξήζεηο

 ΜΜΔ – ρακειφο βαζκφο πξνγξακκαηηζκνχ

 Δίλαη απιέο ζηε δνκή ηνπο

 Καηά θαλφλα δεκηνπξγνχληαη απφ έλα άηνκν

 Πνιιέο λ.ε. έρνπλ βξαρπρξφλην πξνζαλαηνιηζκφ

 Οη επηηειείο δελ έρνπλ ηθαλφηεηεο πξνγξακκαηηζκνχ

 ΢ηεξνχληαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ

 Σν γεγνλφο φηη ε έθηαζε ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο δνκήο είλαη πεξηνξηζκέλε 
ζπγθξηλφκελε κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηεο μεξάο, πεξηνξίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα 
πηνζέηεζεο πξνγξακκάησλ

Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΙ΢ Δ.Ν.Δ.

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΙ΢ Δ.Ν.Δ.

2. ΢ηςλ διοίκηζηρ & επισειπημαηική θιλοζοθία 
πλοιοκηηηών

 Οη Έιιελεο εθνπιηζηέο δηαηεξνχλ ην ζηελφ έιεγρν επί ησλ 
επηρεηξήζεψλ ηνπο ιακβάλνληαο φρη κφλν ηηο ζηξαηεγηθέο αιιά 
& ηηο δηαρεηξηζηηθέο απνθάζεηο

 Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ πεξηνξίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα 
δηαηππσκέλνπ πξνγξακκαηηζκνχ δξάζεο ηεο επηρείξεζεο

3. Διδίκεςζη ζηόλος
 Γηαθνξεηηθέο αλάγθεο ιφγσ θνξηίσλ & απαηηήζεσλ λαπισηψλ & 

δηαθνξεηηθψλ αγνξψλ

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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 Οη επηρεηξήζεηο μικρού μεγέθοσς ζεσξνύληαη ζπγθεληξσηηθέο σο πξνο ηνλ 
ηξόπν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Σηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ 
δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηε κεζνγεηαθή θνξηεγό λαπηηιία επηβεβαηώλεη ηε 
δηαπίζησζε απηή:

 Ο ηδηνθηήηεο ζπκκεηέρεη πάληα ζηε ιήςε ησλ ζηξαηεγηθώλ απνθάζεσλ ηεο 
εηαηξείαο, ζπκκεηέρεη όκσο θαη ζηε ιήςε ησλ ιεηηνπξγηθώλ απνθάζεσλ. 
Σπγθεθξηκέλα, ζην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο αλαθέξζεθε όηη 
ζπκκεηέρεη πάληα, ζην 35% όηη ζπκκεηέρεη θάπνηεο θνξέο θαη κόλν ζην 5% όηη 
δελ ζπκκεηέρεη πνηέ ζηε ιήςε ιεηηνπξγηθώλ απνθάζεσλ. 

 Σηελ αμηνιόγεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ επζύλνληαη γηα ηε ρακειή ζπκκεηνρή 
ηνπ πξνζσπηθνύ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ νη παξάγνληεο πνπ εκθαλίδνληαη 
πεξηζζόηεξν ζεκαληηθνί είλαη νη γλώζεηο ηνπ ηδηνθηήηε, ε επηδίσμε γηα 
κεγαιύηεξν έιεγρν θαη ε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο, ελώ ην 
εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό θαίλεηαη ζαλ ν ιηγόηεξν ζεκαληηθόο παξάγνληαο. 

Γεσξγαξνχδε, Α., (2002), «Οη νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ κηθξψλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Η 
πεξίπησζε ηεο ειιεληθήο κεζνγεηαθήο θνξηεγνχ λαπηηιίαο», Αδεκνζίεπηε δηπισκαηηθή εξγαζία, Σκήκα Ναπηηιίαο θαη 
Δπηρεηξεκαηηθψλ Τπεξεζηψλ, Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, παξάγξαθνο 4.3.3.
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Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΢ΣΙ΢ ΔΝΔ- ΔΡΔΤΝΑ

 Έξεπλα ζε 34 ΔΝΔ γηα ηηο πξαθηηθέο πξνγξακκαηηζκνχ (Koufopoulos, D.N., 
Lagoudis, I.N., Pastra, A., (2005), ”Planning practices in the Greek ocean 
shipping industry”, European Business Review, 17 (2), 151-176.

Planning Horizon
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THE STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS

Αλαγλψξηζε ηεο απνζηνιήο, ησλ 
ζηφρσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 
εθαξκφδεη ζήκεξα ε επηρείξεζε

Αλάιπζε ησλ πφξσλ ηεο 
επηρείξεζεο

Αλάιπζε ηνπ 
πεξηβάιινληνο

Αλαγλψξηζε Δπθαηξηψλ 
θαη Απεηιψλ

Αλαγλψξηζε δπλαηψλ 
ζεκείσλ θαη αδπλακηψλ

Μνξθνπνίεζε 
ζηξαηεγηθψλ

Τινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ

Αμηνιφγεζε 
απνηειεζκάησλ

SWOT 
Analysis

Πεγή: S.R. Robbins-M.Coulter, 
Management, Prentce Hall, 
2002, p.199.

1

2

3

4

5

6

7

8

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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SWOT ANALYSIS

ΑΠΔΙΛΔ΢
Αξλεηηθφ

Θεηηθφ

Ση είλαη
Παξνχζα 
ιεηηνπξγία

Μειινληηθή 
ιεηηνπξγία

ΓΤΝΑΜΔΙ΢ ΔΤΚΑΙΡΙΔ΢

ΑΓΤΝΑΜΙΔ΢

ΓΙΑΦΑΝΔΙΔ΢ Ι. ΘΔΟΣΟΚΑ. ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ. ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΑ.Μ.Δ. ΜΑΘΗΜΑ ΓΝΔ
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