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Τπάρχει σαφής διαχωρισμός ανάμεσα 
στην υγεία και στη σωματική νόσο; 



διαχωρισμός ανάμεσα στην υγεία και 
στη σωματική νόσο 

 Σο σωματικά υγιές 
άτομο δεν εμφανίζει 
συμπτώματα που 
δηλώνουν 
δυσλειτουργία 
κάποιου οργάνου ή 
μείωση της 
λειτουργικότητάς του 

 Ένα άτομο χωρίς 
συμπτώματα μπορεί να 
πάσχει από κάποια 
ασθένεια ενώ νοιώθει 
υγιές 

 ΢υμπτώματα αδυναμίας 
και εύκολης κόπωσης 
μπορεί να μην έχουν 
οργανική προέλευση 
αλλά να οφείλονται σε 
παρατεταμένη 
ψυχοπιεστική 
κατάσταση 



Ποιος είναι ο ρόλος των ατομικών 
αντιλήψεων για την κατάσταση της 
σωματικής υγείας; 



Η επιρροή των ατομικών 
αντιλήψεων για την κατάσταση 
της σωματικής υγείας 

 Πρόληψη νοσηρών 
καταστάσεων 

 Αναγνώριση ή άρνηση 
συμπτωμάτων 

 Αποδοχή & εφαρμογή 
ιατρικών συστάσεων 

 Προσδοκίες για 
μελλοντική 
κατάσταση υγείας 

 



 Διαφέρουν από άτομο σε άτομο 

 Καθορίζουν την αναζήτηση ιατρικών 
υπηρεσιών 

 Επηρεάζουν τον τρόπο που αντιδρούν τα 
άτομα στα συμπτώματα και στη νόσο 

 Διαμορφώνονται από την οικογένεια, τους 
φίλους και τα ΜΜΕ 

Οι ατομικές αντιλήψεις για την 
κατάσταση της σωματικής υγείας 



 70-90% του γενικού πληθυσμού έχει κάποιο 
πρόβλημα υγείας που μπορεί να διαγνωστεί και 
να αντιμετωπιστεί αποτελεσματικά 

 Σις περισσότερες φορές δεν αναζητείται ιατρική 
βοήθεια ή παρατηρείται καθυστέρηση στην 
αναζήτησής της ακόμη και όταν γίνεται 
αναγνώριση του προβλήματος υγείας 

 Η απουσία αναγνώρισης σημαντικών 
συμπτωμάτων οδηγεί στην καθυστέρηση 
αναζήτησης βοήθειας , με σοβαρές συνέπειες για 
την υγεία 

 

Η αναγνώριση των 
συμπτωμάτων 



Γιατί οι άνθρωποι 
καθυστερούν να αναζητήσουν 
βοήθεια; 



Τπερβολικό άγχος 

Αποφυγή αναζήτησης 
βοήθειας λόγω άγχους  

για τη διάγνωση/τη 
σοβαρότητα ή το μη 

ιάσιμο της κατάστασης  

΢υνεχής αναζήτησης 
ιατρικής βοήθειας και 
διενέργεια εξετάσεων 

με το παραμικρό 



Παράγοντες που επηρεάζουν την 
αναγνώριση των συμπτωμάτων 



Προσωπικότητα  

Ευαισθησία στην απειλή 

Ανοχή στον πόνο 

Ένταση συμπτωμάτων 

Εστίαση προσοχής στο σύμπτωμα/ απορρόφηση προσοχής 
από προσωπικές δραστηριότητες 

Πολιτιστική ομάδα 



 Σα άτομα με προσωπικότητα τύπου Α (ανταγωνιστικά, 
δραστήρια) καταπιέζουν το αίσθημα κόπωσης ή άλλα 
συμπτώματα ώστε να συνεχίσουν τη δραστηριότητα 

 Σα εγωκεντρικά άτομα, τα οποία έχουν τη προσοχή 
στραμμένη προς τον εαυτό τους αναγνωρίζουν πιο εύκολα τα 
συμπτώματα συγκριτικά με τα άτομα που τα ενδιαφέροντά 
τους στρέφονται προς τον έξω κόσμο 

 Σα αγχώδη άτομα προσέχουν περισσότερο τα συμπτώματα 

 Άτομα με υστερική προσωπικότητα υποτιμούν τη σημασία 
των συμπτωμάτων ή τα αρνούνται εντελώς 

 Οι γυναίκες αντιλαμβάνονται και αναφέρουν τα 
συμπτώματα πιο εύκολα συγκριτικά με τους άντρες 

Προσωπικότητα  



 Άτομα με οικονομικές δυσκολίες μπορεί να 
αγνοούν πιο εύκολα τα συμπτώματα  

 Όταν κάποιος από το περιβάλλον νοσήσει 
από κάποια σοβαρή ασθένεια αυξάνεται 
περιστασιακά η ευαισθησία στο σύμπτωμα 

 Υοιτητές ιατρικής συσχετίζουν πιο εύκολα 
την κόπωση με συμπτώματα νόσων που 
μελετούν 

 

Περιστασιακοί ή περιβαλλοντικοί παράγοντες στην 
αναγνώριση των συμπτωμάτων 



 Πρωτοεμφανιζόμενα συμπτώματα 
προκαλούν μεγαλύτερη ανησυχία 

 Επανεμφανιζόμενα συμπτώματα ανησυχούν 
περισσότερο αν έχουν συνδεθεί με σοβαρή 
νόσο 

 Διαδεδομένα συμπτώματα ανησυχούν 
περισσότερο συγκριτικά με τα πιο σπάνια 
συμπτώματα 

 ΢υμπτώματα από ζωτικά ή σημαντικά 
όργανα ανησυχούν περισσότερο π.χ. μάτια, 
πνεύμονες 

Ο ρόλος των προηγούμενων προσωπικών 
βιωμάτων στην αναγνώριση των συμπτωμάτων 



Η φύση και ο βαθμός σοβαρότητας μιας 
ασθένειας 

 ΢οβαρότητα 
ασθένειας 
(Ελαφριά, Βαριά, 
Καταληκτική) 

 Είδος θεραπείας 

 Ιατρικό πλαίσιο 
(ιδιωτικό, 
εξωτερικά 
ιατρεία, 
νοσηλεία, 
εντατική)  

 ΢οβαρές ασθένειες ή ατυχήματα 
περιορίζουν την κανονική 
δραστηριότητα και την αυτονομία 

 Εξάρτηση από άλλους- πλήγμα στην 
αυτοπεποίθηση 

 Τιοθέτηση ρόλου ασθενούς –
δευτερογενή οφέλη 
(οικονομικά,προσοχή, φροντίδα): 
αντισταθμίζουν απώλειες αλλά 
οδηγούν σε παθητικοποίηση ασθενή 
για αποκατάση/ πιθανότητα 
αρνητικής στάσης περιβάλλοντος 

 



νοσηλεία 

 Ιδιαίτερα στρεσογόνος 
συνθήκη: άγχος ασθένειας, 
απομάκρυνση από συνήθεις 
δραστηριότητες και οικείο 
περιβάλλον 

 Σα μέλη του προσωπικού 
εναλλάσσονται, άγνωστο & 
απρόσωπο περιβάλλον/ 
έλειψη ουσιαστικής 
επικοινωνίας 

 Ύπαρξη και άλλων 
ασθενών  

 Περιορισμένες ώρες 
επισκεπτηρίου 

 Περιορισμός στις 
κινήσεις –αποστέρηση 
ελευθερίας 



{ { Ο καλός ασθενής  

 Προσπάθεια να είναι 
αρεστός στο γιατρό & τους 
νοσηλευτές ακόμη και αν 
είναι δυσαρεστημένος 

 ΢υνήθως ήπιας 
σοβαρότητας ασθένεια-
βραχεία νοσηλεία 

 Όταν η νοσηλεία 
παρατείνεται, παθητική 
στάση –αίσθημα 
αβοήθητου και 
απόγνωσης:όχι ενεργητικό 
ρόλο στην αποκατάσταση 
/αρνητικές επιπτώσεις 
στην ανάρρωση 
 
 

Ο κακός ασθενής 

 ΢υνήθως πάσχουν από σοβαρή 
ασθένεια, 1 στους 4 
ασθενείς/διαρκή διαμαρτυρία 

 Επιθετικότητα προς ιατρικό 
προσωπικό/ αντίδραση στη 
θεραπεία/ μη συμμόρφωση σε 
ιατρικές οδηγίες/φαρμακευτική 
αγωγή 

 Οι δύστροποι & επιθετικοί 
ασθενείς διατρέχουν 
περισσότερους κινδύνους λόγω 
των αντιδράσεων που προκαλούν 
στο νοσηλευτικό προσωπικό 

 Σους χορηγούνται περισσότερα 
φάρμακα/ τους αγνούν/ τους 
παραπέμπουν σε ψυχίατρο ή τους 
δίνουν πρόωρο εξιτήριο 

Οι 2 ρόλοι που υιοθετούν οι ασθενείς 



 Κατάσταση έντονου στρες 

 Απειλείται το ΢ωματικό Εγώ/ κίνδυνος προσωρινής ή μόνιμης 
αναπηρίας 

 Παθητική κατάσταση: στο έλεος του χειρούργου 

 Διαφορετικής αντιδράσεις ανάλογα με τύπο εγχείρησης και 
όργανο ή μέλος που πρόκειται να χειρουργηθεί: εξαρτάται από τη 
συμβολική σημασία που έχει για το άτομο, τη λειτουργία που 
θίγεται & τις συναισθηματικές επενδύσεις που έχει κάνει σε αυτή 
(π.χ. μαστεκτομή, αφαίρεησ προστάτη: συναίσθημα υποτίμησης, 
προβλήματα στη σεξουαλική ζωή, κατάθλιψη-σύνδεση με 
ταυτότητα φύλου, σεξουαλική σημασία) 

 Υοβος νάρκωσης: άλμα στο κενό/ στην ανυπαρξία, περικλείει 
ενδεχόμενο θανάτου 

Φειρουργική επέμβαση 



 Ηλικία  

 Προσωπικότητα 

 Διαπροσωπικές σχέσεις 

 Δυνατότητα αντιμετώπισης δύσκολων 
καταστάσεων 

 ΢τάση περιβάλλοντος στην ασθένεια & στον 
ασθενή-βαθμός στήριξης 

 ΢χέση με γιατρό 

Παράγοντες που επηρεάζουν τις 
αντιδράσεις στη χειρουργική επέμβαση 



 Παίζει το σημαντικότερο ρόλο στη 
διαγνωστική και στη θεραπευτική διαδικασία 

 Ο γιατρός πρέπει να πείθει ότι έχει τη 
δυνατότητα, το ενδιαφέρον και τη θέληση να 
βοηθήσει ώστε να εμπνέει εμπιστοσύνη στον 
ασθενή να του δώσει τις απαραίτητες 
πληροφορίες για τη διάγνωση και να 
ακολουθήσει τις θεραπευτικές προτάσεις 

Η επικοινωνία με τον ασθενή & η 
σχέση γιατρού -ασθενούς 



 Μια αλληλεπίδραση ανάμεσα σε 2 άτομα 
που δεν βρίσκονται σε ισότιμες θέσεις 

 Έχουν διαφορετικούς κοινωνικούς ρόλους 

 Οι ρόλοι επηρεάζονται από τις στάσεις της 
κοινωνίας απέναντι στην Ιατρική & στο 
ιατρικό πλαίσιο που λαμβάνει χώρα μια 
ιατρική πράξη 

 Υορτίζεται από τα συναισθήματα του 
ασθενή – εξαρτάται η υγεία ακόμη και η 
επιβίωση του ασθενούς 

Η σχέση γιατρού- ασθενούς 



Πατερναλιστικό πρότυπο σχέσης 

 Ο γιατρός αποτελεί 
την απόλυτη αυθεντία 

 Ο ασθενής οφείλει να 
αφαιθεί στις 
φροντίδες του και να 
ακουλουθεί πιστά τις 
οδηγίες 

 Με την αμφισβήτηση της 
εξουσίας και τη διάδοση της 
πληροφορίας και των 
ιατρικών γνώσεων σε όλη 
την κοινωνία η πρακτική 
κάθε γιατρού υπόκειται 
πλέον σε ευρεία κριτική & 
αμφισβήτηση 

 Η πατερναλιστική στάση 
μπορεί να οδηγήσει σε 
αμφισβητήσεις & 
συγκρούσεις με τον ασθενή 
& τους συγγενείς/ 
οποιαδήποτε κακή έκβαση ή 
λαθος εκτίμηση αποδίδεται 
στο γιατρό  



Σο συνεργατικό πρότυπο 

 Ο γιατρός συνεργάζεται 
με τον ασθενή  

 Ο γιατρός θέτει τις 
γνώσεις στην υπηρεσία 
του ασθενούς, δίχνει 
διόδους & κατευθύνσεις 
και συστήνει πιθανές 
διαγνώσεις και 
θεραπείες 

 Σελικός κριτής είναι ο 
ασθενής και το 
περιβάλλον του 

 Επιλέγει μεταξύ των 
προτάσεων του γιατρού 

 Η ευθύνη διαμοιράζεται 
μεταξύ γιατρού-
ασθενούς, η πιθανότητα 
σύγκρουσης 
ελαχιστοποιείται 



 Δίνει προβάδισμα στην άποψη του ασθενούς 

 Ισοτιμία στη σχέση γιατρού- ασθενούς 

 Ο ασθενής έχει τη δυνατότητα να 
διατυπώσει τους λόγους που ζητά βοήθεια, 
να περιγράψει τα συμπτώματα, στις σκέψεις, 
τα συναισθήματα και τις προσδοκίες του 

 Παρέχεται χρόνος συζήτησης  

Η συνθήκη της ισοτιμίας 
(patient-centered) 



 

Από τι εξαρτάται η επιλογή 
προτύπου; 



Από τι εξαρτάται η επιλογή 
προτύπου; 

Προσωπικότητα 
γιατρού 

Προσωπικότητα 
ασθενούς 

 Εξαρτητικοί ασθενείς 
προτιμούν 
πατερναλιστικό 
πρότυπο 

 Νομικά & εθιμικά 
πλαίσια άσκησης της 
ιατρικής επιβάλλουν 
το συνεργατικό 
πρότυπο (π.χ. ΗΠΑ) 



ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΠΟΤ ΢ΤΝΣΕΛΟΤΝ ΢ΣΗ 
ΔΙΑΜΟΡΥΨ΢Η ΜΙΑ΢ ΚΑΛΗ΢ ΢ΦΕ΢Η΢ 

 Εκδήλωση 
ενδιαφέροντος για το 
πρόβλημα του 
ασθενούς 

 Υιλική διάθεση 

 Ειλικρίνεια  

 

 Μη επικριτική στάση 
γιατρού 

 ΢χόλια γιατρού με 
προσωπικό 
χαρακτήρα 

 Κοινωνικότητα στη 
συμπεριφορά του 
γιατρού 



ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΠΟΤ ΢ΤΝΣΕΛΟΤΝ ΢ΣΗ 
ΔΙΑΜΟΡΥΨ΢Η ΜΙΑ΢ ΚΑΛΗ΢ ΢ΦΕ΢Η΢ 

 Ενσυναίσθηση 

 Αυθεντικότητα 

 Ζεστασία 

 Άνευ όρων αποδοχή 

 Απόρρητο  

 Εχεμύθεια 

 Ασφάλεια 



Ο ρόλος της ενσυναίσθησης 

 Η ικανότητα του ατόμου να 
μπαίνει στη θέση του άλλου 
και να μπορεί να βιώνει και να 
κατανοεί την κατάσταση που 
βιώνει ο άλλος 

 Ο γιατρός πρέπει να 
χρησιμοποιεί την αντίληψη, τις 
γνωστικές ικανότητες και τα 
συναισθήματά του ώστε να 
κατανοεί τον ασθενή και να 
υποστηρίζει τη διατήρηση μια 
υγιούς σχέσης που διευκολύνει 
τις ιατρικές διαδικασίες και την 
επίτευξη των θεραπευτικών 
στόχων 

 Κάποιες φορές οι γιατροί 
αποστασιοποιούνται 
συναισθηματικά για να 
προστατευτούν από το 
ψυχικό βάρος που 
προκαλεί το 
συναισθηματικό 
πλησίασμα των ασθενών 

 Η ενσυναίσθηση είναι 
ιδιαίτερα σημαντική σε 
ασθενείς με σοβαρές 
παθήσεις ή σε τελικό 
στάδιο 



{ 

 Μεγαλύτερη συναίνεση 
στη θεραπεία 

 Τψηλότερη ικανοποίηση 
χρηστών από υπηρεσίες 
υγείας 

 Εντονότερη διάθεση 
γιατρών να βοηθήσουν 
τους ασθενείς 

΢ύμφωνα με έρευνα 
όταν οι γιατροί έχουν 
δεξιότητες επικοινωνίας 
και ενσυναίσθηση 

 



Θεραπευτική συμμαχία 

 Η συμμαχία που 
αναπτύσσεται 
ανάμεσα στο γιατρό 
και στον ασθενή με 
σκοπό την 
αντιμετώπιση του 
προβλήματος του 
ασθενούς 

 

 Αποσκοπεί στην 
ανάπτυξη ενός τύπου 
δεσμού, στον 
καθορισμό των 
θεραπευτικών στόχων 
& στη διεκπεραίωση 
των θεραπευτικών 
δραστηριοτήτων 

 



{ { Μεταβίβαση  

 Ο ασθενής ασυνείδητα 
αποδίδει στο γιατρό 
χαρακτηριστικά που 
προέρχονται από 
προηγούμενες προσωπικές 
εμπειρίες ή φαντασιώσεις  

 ΄πιθανότητα ερωτικοποίησης 
σχέσης 

 Βιώνει τα σχόλια του γιατρού 
με δικό του τρόπο/ πιθανώς 
τον βλέπει σαν πατρικό ή 
μητρικό πρότυπο 

 Πιο έντονο σε μακροχρόνιες 
θεραπείες/ κάποις φορές και 
από την αρχή της σχέσης 

Αντιμεταβίβαση 

 Οι συναισθηματικές 
αντιδράσεις του γιατρού 
στη προσωπικότητα και 
στη συμπρεριφορά του 
ασθενούς  

 Η γνώση του φαινομένου 
επιτρέπει στον γιατρό να 
ελέγχει τα συναισθήματά 
του ώστε να μην γίνεται 
υπερβολικά φιλικός ή 
απορριπτικός με ασθενείς 
που τον διακινούν 
συναισθηματικά  



Διευκρίνιση 
ιατρικού 

προβλήματος 

Λήψη 
αποφάσεων 

που αφορούν 
τη θεραπεία 

του ασθενούς 

΢τόχοι της επικοινωνίας 
γιατρού- ασθενή 



Διευκρίνιση ιατρικού προβλήματος 

 Η έλλειψη εμπιστοσύνης (λόγω 
ιατρικού λάθους, προηγούμενων 
κακών σχέσεων μ γιατρούς ή 
πρόσωπα εξουσίας) οδηγεί στην 
απόκρυψη κρίσιμων για τη 
διάγνωση και τη θεραπεία 
πληροφοριών 

 Απόκρυψη συμπτωμάτων γιατί ο 
ασθενής τα θεωρεί άσχετα ή από 
φόβο γιατί παράκουσε τις 
οδηγίες του γιατρού 

 Απόκρυψη παράλληλων 
θεραπειών (π.χ. εναλλακτικές 
θεραπείες) 

 Έλλειψη επαρκούς 
πληροφόρησης 
ασθενή για φύση 
ασθένειας, πρόγνωση 
και γενικότερη 
κατάσταση υγείας 

 Φρήση ιατρικής 
ορολογίας/ 
ενημέρωση μη 
προσαρμοσμένη στη 
«γλώσσα» του ασθενή 



{ { Πατερναλιστική λήψη 
αποφάσεων 

 Η απόφαση ανήκει 
αποκλειστικά στο 
γιατρό, η γνώμη 
του ασθενή δεν 
χρειάζεται 

Αμοιβαία λήψη 
αποφάσεων 

 Επαρκής ενημέρωση ασθενή 
για ασθένεια, συμμετοχή 
στις αποφάσεις για 
θεραπεία 

 Λιγότερο κατάλληλη σε 
ασθενείς με σοβαρές 
ασθένειες-επιβαρυντική η 
μεταφορά ευθύνης 

 Ο γιατρός πρέπει να είναι 
προσεκτικός και να δίνει 
όσες ππληροφορίες μπορεί 
να αντέξει ο ασθενής 

Λήψη αποφάσεων που αφορούν τη 
θεραπεία 



Εξωλεκτική 
επκοινωνία 

Επικέντρωση 
στη νόσο ή 

στον ασθενή 

Ακατάλληλες 
συμπεριφορές 

Παράγοντες που επηρεάζουν την επικοινωνία 



 Η επικοινωνία είναι μη λεκτική στο 
μεγαλύτερο μέρος της 

 Η μη λεκτική επικοινωνία μεταφέρει 
μηνύματα, κυρίως συναισθηματικού 
περιεχομένου, τα οποία ίσως προσπαθεί 
ασυνείσητα να κρύψει ο γιατρός 

 Επηρεάζει θετικά ή αρνητικά την 
ανταπόκριση του ασθενή στην παρέμβαση 

Εξωλεκτική επκοινωνία 



 

 Βλεμματική επαφή 

  Ναι, Έντονο κοίταγμα, Περιστασιακή 

 Διαλείμματα βλεμματικής επαφής 

 

Οπτική επαφή 

 



 Τόνος φωνής   
Χαμηλός, Δυνατός, Σφυρικτός, Φυσικός  
 Ρυθμός ομιλίας 
Φυσικός, γρήγορος 
 Έκφραση προσώπου   
Πολύ  Συναισθηματικός,Αδιάφορος, σφιγμένος, 

Φυσικός 
 Δισταγμοί 
Καθόλου, Μερικές φορές, Συχνά 
 Κομπιάσματα  
Καθόλου, Μερικές φορές, Συχνά 
 Συνοφρυώματα 
Καθόλου, Μερικές φορές, Συχνά 

Υωνητικό ύφος 



 στάση σώματος  

 ΢ωματική απόσταση από ασθενή 

 Αφύσικες κινήσεις/Νευρικότητα 

 Κινήσεις  χεριών  

 άγγιγμα 

 

Συμαηική γλώζζα 

 



 Οι ασθενείς είναι ιδιαίτερα ευαίσθητοι στις 
μη λεκτικές εκφράσεις του γιατρού για να 
καταλάβουν τι σκέπτεται για το πρόβλημά 
τους, πόσο σοβαρό είναι, αν τους δίνει την 
απαραίτητη προσοχή 

 Οι ασθενείς μπορεί να βγάλουν ιδιαίτερα 
αρνητικά συμπεράσματα αν η μη λεκτική 
συμπεριφορά έρχεται σε αντίθεση με τη 
λεκτική επικοινωνία του γιατρού 

 

Η σημασία της μη λεκτικής 
επικοινωνίας 



 Ο άνθρωπος είναι μια βιο-ψυχο-κοινωνική 
οντότητα/ δεν πρέπει να υπάρχει 
επικέντρωση μόνο στη νόσο ή στο όργανο 
που δυσλειτουργεί αλλά να εξετάζεται η 
συνολική σωματική λειτουργία του 
ασθενούς, η ψυχολογική του κατάσταση και 
η λειτουργία του στον οικογενειακό και στον 
επαγγελματικό χώρο 

Επικέντρωση στη νόσο ή στον 
ασθενή 



Ακατάλληλες συμπεριφορές 

 Έλλειψη σεβασμού 
προς το συνομιλητή 

 Αποστασιοποίηση 

 ΢τάση 
ανωτερότητας 

Επικριτικός 
τρόπος 

Τποχωρητικός 
τρόπος  

Ορθολογικός 
τρόπος 

Ανάρμοστος 
τρόπος 



{ 
 Απόκτηση ψυχολογικών 

γνώσεων 

 Εκπαίδευση σε δεξιότητες 
και τεχνικές επικοινωνίας 

 

Πρακτικές συμβουλές 
για ιατρικό προσωπικό  



{ 

 Ικανοποίηση ασθενούς 
από παρεχόμενες 
υπηρεσίες 

 ΢υναίνεση στη θεραπεία 

 Κατανόηση πληροφοριών/ 
οδηγιών 

 Θεραπευτική έκβαση 

Δείκτες 
αποτελεσματικό
τητας της 
επικοινωνίας με 
τον ασθενή 



{ 

 40-50% των ασθενών δεν τηρεί 
την αγωγή, κυρίως λόγω μη 
επαρκούς ενημέρωσης & 
έλλειψης συμμετοχής στη λήψη 
αποφάσεων 

 Πολλοί ασθενείς είναι 
δυσαρεστημένοι από την 
επάρκεια της πληροφόρησης  

Προβλήματα 
στη συνεργασία 
ιατρού- ασθενή 

Η κατάσταση υγείας & η ποιότητα ζωής των ασθενών 
επηρεάζονται από τη σχέση που αναπτύσσεται ανάμεσα 
στον ασθενή & στον γιατρό 
Η σχέση γιατρού-ασθενούς καθορίζει τη στάση του 
δεύτερου απέναντι στη νόσο, στη θεραπεία & στη 
βελτίωση της ζωής του 



    



Επικξιμωμία 

 Είμαι η διαδικαρία καςά ςημ ξπξία έμα άςξμξ-

πξμπόπ μεςαβιβάζει πληοξτξοίεπ ρε κάπξιξ άλλξ 

άςξμξ-δέκςη πξσ ςξ απξκωδικξπξιεί 

 Η διαδικαρία αμςαλλαγήπ μημσμάςωμ γίμεςαι: 

   με λεκςικό καμάλι 

   με μη λεκςικό καμάλι 

   με ςευμηςό 

 

Λεκςικό- μη λεκςικό ρε ρσμτωμία: 

    η επικξιμωμία είμαι ειλικοιμήπ 

    η ασςξεκςίμηρη δεμ απειλείςαι 

    η κοιςική γίμεςαι ρςιπ ποάνειπ και όυι ρςημ ανία 

ςξσ άλλξσ 

 

 

 



 

 

o Σσμπεοιτξοά 

Ποξρεκςικήπ 

Παοακξλξύθηρηπ 

 

o Πεπίλητη 

 

o Διεσκοίμιρη: 

Σςξιυειώδηπ 

εμθάοοσμρη, 

παοάτοαρη 

 

 

o Αμςαμάκλαρη 

ρσμαιρθημάςωμ 

 

o Αμξιυςή ποόρκληρη 

ρε ρσζήςηρη: αμξιυςέπ 

και κλειρςέπ 

εοωςήρειπ 

 

o Σύμθερη δενιξςήςωμ 



Δεξιότητερ πποσεκτικήρ παπακολούθησηρ  

   και ενσςναίσθηση 

   Ενσςναίσθηση: η ικανότητα να ακούει κανείς 

με ακρίβεια και να αισθάνεται τον εμπειρικό 

κόσμο τοσ άλλοσ ατόμοσ 

   Απαιηεί ηην ικανόηηηα να ανακόπηει κάποιορ 

ηιρ ζκέτειρ και ηα ζςναιζθήμαηά ηος και να 

ειζέπσεηαι ζηον κόζμο ενόρ άλλος ανθπώπος 

   Οι δεξιόηηηερ πποζεκηικήρ παπακολούθηζηρ 

βοηθούν μποπούν να πποκαλέζοςν ζηοςρ 

βοηθούμενοςρ ζκέτειρ και ζςναιζθήμαηα για 

ηα οποία δεν είσαν επίγνυζη 

 

 



        

    Οοιρμόπ: Πξλιςιρμικά-κξιμωμικά αομόζξσρα λεκςική και μη-

λεκςική ρσμπεοιτξοά καςά ςη ρσμέμςεσνη 

 

 

 Δείυμει ρςξμ πελάςη όςι βοίρκερςε μαζί ςξσ και όςι ποάγμαςι 

ςξμ παοακξλξσθείςε ποξρεκςικά. Δίμει ςη δσμαςόςηςα ρςξμ 

πελάςη ή ςξ βξηθξύμεμξ μα μιλήρει πιξ ελεύθεοα 

 

 

 

Satu Eerola 



 Απξςελείςαι από 4 διαρςάρειπ: 

 

1.  Oπςική επατή 

2.  Σωμαςική γλώρρα 

3.  Φωμηςικό ύτξπ 

4.  Λεκςική ακξλξσθία 

 

 



 
 Οι εοωςήρειπ βξηθξύμ ςη ρσμέμςεσνη μα 

νεκιμήρει και μα νεςσλιυςεί.  
 
 Διακοίμξσμε ςιπ αμξιυςέπ και ςιπ κλειρςέπ 

εοωςήρειπ.  
 
 Χοηριμξπξιξύμςαι ςόρξ ρςημ αουή όρξ και ρςημ 

πξοεία μιαπ ρσμέμςεσνηπ.  
 
 Ειδικά ρςιπ αουικέπ τάρειπ μίαπ ρσμέμςεσνηπ, 

υοειάζεςαι ιρξοοξπία μεςανύ αμξιυςώμ και 
κλειρςώμ εοωςήρεωμ.  

Δενιόςηςα: Αμξιχςέπ και κλειρςέπ 

εοωςήρειπ 



Αμξιχςέπ εοωςήρειπ 

 

 βξηθξύμ ρςημ έμαονη ςηπ ρσμέμςεσνηπ (π.υ. Τι θα 

θέλαςε μα ρσζηςήρξσμε;) 

 βξηθξύμ ςξμ πελάςη μα αμαπςύνει έμα ρημείξ 

(π.υ. Μπξοείςε μα μξσ πείςε πεοιρρόςεοα για ασςό;), μα 

ερςιάρει ςη ποξρξυή ςξσ ρε ρσγκεκοιμέμα ρημεία 

ή γεγξμόςα ή ρσμαιρθήμαςα (π.υ. Πωπ αιρθαμθήκαςε 

ςόςε;)  

  βξηθξύμ ρςημ απόρπαρη παοαδειγμάςωμ 

ρσγκεκοιμέμηπ ρσμπεοιτξοάπ 

 Εοωςήρειπ πξσ  διαςσπώμξμςαι με ΄΄ςι΄΄, 

΄΄πωπ΄΄, ΄΄θα΄΄, ατήμξσμ πεοιθώοια για 

αμάπςσνη 

 

 



 

Κλειστέρ επωτήσειρ 

Οι κλειζηέρ επυηήζειρ δίνοςν ζύνηομερ 

απανηήζειρ και αποζπούν ζςγκεκπιμένερ 

πληποθοπίερ. Μποπούν να απανηηθούν με ναι, 

όσι ή λίγα λόγια.  

 

  Σηη ζςμβοςλεςηική σπηζιμοποιούνηαι 

πεπιζζόηεπο οι ανοισηέρ επυηήζειρ· οι κλειζηέρ 

επυηήζειρ δίνοςν ένα γενικόηεπο πεπίγπαμμα και 

επιηπέποςν ηην καλύηεπη γνυπιμία με ηον πελάηη 

ή ηην αποζαθήνιζη ζςγκεκπιμένυν ζημείυν π.σ. 

«Πόζο σπονών είζηε;», «Είζηε πανηπεμένορ;», «Έσεηε 

παιδιά;», «Τι δοςλειά κάνεηε;» 



Σηοισειώδηρ ενθάππςνζη και παπάθπαζη 

 

Οι ρςξιυειώδειπ εμθαοούμρειπ απξςελξύμ 

μύνειπ (μικοέπ εμδείνειπ) ώρςε μα καςαμξήρει 

ςξ άςξμξ με ςξ ξπξίξ βοίρκερςε όςι ςξ 

παοακξλξσθείςε. Μπξοξύμ ακόμη μα 

διεσκξλύμξσμ ςξμ θεοαπεσόμεμξ μα ρσμευίρει 

μα μιλάει και ςξμ βξηθξύμ ρςημ διεοεύμηρη 

ςξσ θέμαςξπ πξσ ςξμ αξπαρυξλεί 



Σηοισειώδηρ ενθάππςνζη 

 

 

Μη λεκςικέπ ρςξιυειώδειπ εμθαοούμρειπ 

 

 Λεκςικέπ ρςξιυειώδειπ εμθαοούμρειπ 



Μη λεκηικέρ ζηοισειώδειρ ενθαππύνζειρ 

 επεμεξγαζία ηεο δηάζηαζεο ηεο ζσκαηηθήο 

νκηιίαο θαηά ηε ζπκπεξηθνξά πξνζεθηηθήο 

παξαθνινχζεζεο:  

 νπηηθή επαθή  

 θιίζε ζψκαηνο πξνο ηα κπξνο κε ελδηαθέξνλ 

 απνπζία λεπξηθψλ θηλήζεσλ πνπ απνζπνχλ ηελ 

 πξνζνρή  

 θαηάιιειεο ρεηξνλνκίεο 

 Κιίζεηο ηνπ θεθαιηνχ 

Κιίζε ηνπ ζψκαηνο πξνο ηα κπξνο κε κηα ζεξκή 

ρεηξνλνκία ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαίλεηαη λα 

δηεπθνιχλεη ηε ζπλέρηζε ηεο νκηιίαο ηνπ βνεζνχκελνπ 

 

 

 

 



Σηοισειώδειρ λεκηικέρ ενθαππύνζειρ 

Δίλαη ζχληνκεο εθθξάζεηο πνπ δείρλνπλ φηη 

«βξίζθεζηε ζην ίδην κήθνο θχκαηνο» κε ην 

ζεξαπεπφκελν. Παξαδείγκαηα: 

 «Α!», «Έηζη;», «Τφηε;», «Καη;» 

 Η επαλάιεςε κηαο ή δπν ιέμεσλ θιεηδηψλ 

 «πείηε κνπ πεξηζζφηεξα» 

 «ρκκκ-ρκκκ» «α-ρα»\ 

 απιή επαλάιεςε αθξηβψο ησλ ίδησλ ιέμεσλ ηεο 

ηειεπηαίαο θξάζεο ηνπ βνεζνχκελνπ 

 



Ο πόλορ ηηρ ζιυπήρ 

«ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί κέρξη ηελ απάληεζε» 

             (response latency time) 

Δίλαη ν ρξφλνο ζε δεπηεξφιεπηα πνπ πεξηκέλεη ν 

ζεξαπεπηήο πξηλ δψζεη κηα απάληεζε. Πνιιέο θνξέο ν 

ζεξαπεπηήο πξέπεη λα δίλεη ρξφλν ζην βνεζνχκελν 

άηνκν λα απαληήζεη ή λα ζπλερίζεη 

 



Λέξειρ-κλειδιά 

Η επαλάιεςε ησλ ίδησλ αθξηβψο ιέμεσλ ηνπ 

βνεζνχκελνπ απνηειεί κηα ζεκαληηθή ζπκβνπιεπηηθή 

θαη βνεζεηηθή δεμηφηεηα 

 Η επαλάιεςε απιψλ ιέμεσλ ή κηθξψλ θξάζεσλ πνπ 

αλέθεξε νδεγεί ζρεδφλ αλαπφθεπθηα ηνλ βνεζνχκελν 

λα αληαπνθξηζεί αλαπηχζζνληαο ηελ έλλνηα απηνχ πνπ 

είπε, ιεπηνκεξέζηεξα 

 Η επαλάιεςε κηαο ή δπν ιέμεσλ θιεηδηψλ βνεζά ην 

ζχκβνπιν λα αληιήζεη απφ ην βνεζνχκελν 

πεξηζζφηεξεο απφςεηο θαη πιεξνθνξίεο κε ηνλ 

θαιχηεξν θαη ιηγφηεξν ελνριεηηθφ ηξφπν 



παπάθπαζη 

 Η παοάτοαρη ρσμδέεςαι ρςεμά με ςξμ ποξηγξύμεμξ 
ςύπξ ρςξιυειώδξσπ εμθάοοσμρηπ. Χοηριμξπξιξύμςαι 
ξι ίδιεπ λένειπ –κλειδιά αλλά ποξρθέςξμςαι και 
κάπξιεπ παοαςηοήρειπ ςξσ ρύμβξσλξσ ρυεςικά με ςξμ 
πελάςη, παοαμέμξμςαπ πάμςα ρςημ ξσρία ασςξύ πξσ ξ 
ίδιξπ έυει πει 

 Η παοάτοαρη απξςελεί έμαμ ειδικό ςύπξ ποξρεκςικήπ 
παοακξλξύθηρηπ ςξσ άλλξσ αςόμξσ πξσ απαιςεί μα 
επιδείνεςε ςημ ικαμόςηςά ραπ «μα απξδίδεςε» ρςξ 
άςξμξ με ακοίβεια ασςό πξσ ραπ έυει πει  

 Η απξςελερμαςική παοάτοαρη απαιςεί μεγάλη 
ποξρπάθεια και ποαγμαςική ατιέοωρη ρε έμα άλλξ 
άςξμξ ποξκειμέμξσ μα ςξ βξηθήρξσμε μα απξκςήρει 
μεγαλύςεοη επίγμωρη 



Η δομή ηηρ παπάθπαζηρ 

Η πιξ απξςελερμαςική παοάτοαρη ταίμεςαι μα 

απξςελείςαι από ςα ενήπ ρςξιυεία: 

 Τξ όμξμα ςξσ πελάςη ή ςηπ αμςωμσμίαπ 

«ερύ». Υπάουξσμ ρατείπ απξδείνειπ όςι όςαμ 

η παοάτοαρη είμαι πιξ ποξρωπική, ςόςε 

γίμεςαι ασςόμαςα και πιξ απξςελερμαςική 

 Τιπ πιξ ρημαμςικέπ ακοιβείπ λένειπ πξσ 

υοηριμξπξίηρε ξ βξηθξύμεμξπ 

 Μια καςαρςαλαγμέμη, ρσμςξμεσμέμη και 

ρατήπ δήλωρη ςξσ βξηθξύ πξσ ρσλλαμβάμει 

και απξδίδει ςξ μόημα ασςώμ πξσ λέυθηκαμ 



παπάθπαζη 

  αλ ε παξάθξαζε είλαη επηηπρήο, ν βνεζνχκελνο κπνξεί 

λα απαληήζεη κε έλα «λαη» ή «αθξηβψο» ή «ζσζηά».  

 Αλ ν πειάηεο έρεη αλάγθε λα εκβαζχλεη πεξηζζφηεξν 

ζε απηά πνπ ιέεη, ε παξάθξαζε δηεπθνιχλεη ηελ πην 

εθηεηακέλε νκηιία 

 Αλ ν πειάηεο έρεη κηιήζεη αξθεηά γηα έλα ζέκα, ε 

παξάθξαζε δηεπθνιχλεη ηε κεηάβαζε ζε έλα 

θαηλνχξην ζέκα, ηδίσο ζε πειάηεο κε ηάζε λα 

επαλαιακβάλνπλ δηαξθψο ην ίδην πξάγκα 



παπαδείγμαηα 

Πελάςηπ: «πεομάω δύρκξλεπ ώοεπ με ςη 

Γιάμμα. Μόλιπ πήοε ποξαγωγή και ταίμεςαι 

όςι ςα μσαλά ςηπ έυξσμ πάοει αέοα. Όλξ μξσ 

λέει ςι μα κάμω. Σσγκεκοιμέμα, υθεπ είπε όςι 

αμ δεμ έκαμα καλά ςη δξσλειά μξσ και όςι αμ 

δεμ βελςιωμόμξσμ θα με απέλσε» 



παπαδείγμαηα 

«θα ρε απέλσε;» 

«Δύρκξλεπ ώοεπ;» 

«Σξσ λέει ςι μα κάμειπ;» 

«Γιώογξ, λεπ όςι η μέα ρξσ ποξϊρςαμέμη ρξσ 

κάμει ςη ζωή δύρκξλη και όςι αμηρσυείπ 

μήπωπ ρε απξλύρει» 



 Οι ρςξιυειώδειπ εμθαοούμρειπ καςεσθύμξσμ ςξ Γιώογξ 

μα επενεογαρςεί με πεοιρρόςεοεπ λεπςξμέοειεπ ςξ 

γεγξμόπ. Κάθε είδξπ ρςξιυειώδξσπ εμθάοοσμρηπ 

μπξοεί μα ξδηγήρει ςξ Γιώογξ ρε ςελείωπ 

διατξοεςική καςεύθσμρη 

 Η παοάτοαρη δίμει ρςξ Γιώογξ ασςά πξσ είπε με 

άλλα λόγια και ςξσ δείυμει όςι ςξ ποόβλημά ςξσ έυει 

ακξσρςεί με ποξρξυή 

 Σςημ παοάτοαρη ξ θεοαπεσςήπ επαμέλαβε κάπξια 

ρημαμςικά λόγια ςξσ πελάςη ασςξύρια, αλλά 

ρσμςόμεσρε ςη δήλωρη διαλέγξμςαπ ςημ ξσρία ασςξύ 

πξσ ελέγυθη 



Η δενιόςηςα ςξσ μα διαιρθάμεςαι καμείπ 

με ακοίβεια ςξμ ρσμαιρθημαςικό κόρμξ 

ςξσ βξηθξύμεμξσ αςόμξσ 



 Όινη καζαίλνπκε απφ λσξίο λα ειέγρνπκε θάπνηεο 

θνξέο ηα ζπλαηζζήκαηά καο γηαηί απηά παξεκπνδίδνπλ 

ηηο λνεηηθέο καο πξνζπάζεηεο 

 Πνιιέο θνξέο φκσο ηα ζπλαηζζήκαηα επηζθηάδνπλ θαη 

δεκηνπξγνχλ ζχγρπζε ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζθέςεο καο 

 Ο απνηειεζκαηηθφο βνεζφο θαιείηαη λα βνεζήζεη ηνλ 

πειάηε λα θαηαλνήζεη θαη λα αληηκεησπίζεη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηεο δσήο 



 Η αληαλάθιαζε ζπλαηζζήκαηνο κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

σο ε επηιεθηηθή πξνζνρή ζηα αηζζεκαηηθά ή 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία πνπ ελππάξρνπλ ζηηο 

εθθξάζεηο ηνπ πειάηε 

 Η απάληεζε ζην ζπλαίζζεκα νξίδεηαη σο ε 

απνκάθξπλζε ησλ γλσζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνλ βνεζνχκελν θαη ε απάληεζε θαη 

ελίζρπζε κφλν ησλ ππνθεηκεληθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ ππνβφζθνπλ 

 Σηελ παξάθξαζε, αληηζέησο, ν βνεζφο ηείλεη λα αγλνεί 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη πξνζέρεη επηιεθηηθά 

ην αληηθεηκεληθφ πξνθνξηθφ πεξηερφκελν 

 



 Τξ πιξ ρημαμςικό ρε ασςή ςη δενιόςηςα είμαι 

μα βοίρκεςαι ξ ρύμβξσλξπ ρε επιτσλακή και 

μα απαμςά πεοιρρόςεοξ ρςξ ρσμαίρθημα πξσ 

εκτοάζεςαι παοά ρςξ πεοιευόμεμξ και ρςιπ 

απξτάρειπ.  

Ποέπει μα δίμεςαι έμταρη όυι ρςξ ςι λέει ξ 

πελάςηπ, ςξ ξπξίξ απξςελεί ςξ πεοιευόμεμξ 

ςξσ μημύμαςξπ, αλλά ρςξ πώπ δίμει ςξ 

μήμσμα ξ πελάςηπ 

  π.ρ. φηαλ ν πειάηεο κηιάεη γξήγνξα κπνξεί λα εθδειψλεη ηνλ 

ελζνπζηαζκφ ηνπ, φηαλ κηιάεη αξγά, απνζάξξπλζε θ.η.ι. 



  «Λππάκαη θάπσο πνπ θεχγσ… Γηαζθέδαζα ηφζν πνιχ 

εδψ πνπ ε ζθέςε ηνπ λα αθήζσ φινπο ηνπο θίινπο 

κνπ πξαγκαηηθά κε ιππεί» 



  «Λππάκαη θάπσο πνπ θεχγσ… Γηαζθέδαζα ηφζν πνιχ 

εδψ πνπ ε ζθέςε ηνπ λα αθήζσ φινπο ηνπο θίινπο 

κνπ πξαγκαηηθά κε ιππεί» 

   «Αγσλίζηεθα ηφζν γηα λα απνθηήζσ ηελ αλεμαξηεζία 

κνπ θαη πεξίκελα ηφζν θαηξφ θαη..θαληάδνκαη φηη δελ 

κπνξνχζα λα πξνβιέςσ ην αίζζεκα ηνπ μεξηδψκαηνο 

πνπ ζα κνπ έθεξλε» 



   «Λππάκαη θάπσο πνπ θεχγσ… Γηαζθέδαζα ηφζν πνιχ 

εδψ πνπ ε ζθέςε ηνπ λα αθήζσ φινπο ηνπο θίινπο 

κνπ πξαγκαηηθά κε ιππεί» 

   «Αγσλίζηεθα ηφζν γηα λα απνθηήζσ ηελ αλεμαξηεζία 

κνπ θαη πεξίκελα ηφζν θαηξφ θαη..θαληάδνκαη φηη δελ 

κπνξνχζα λα πξνβιέςσ ην αίζζεκα ηνπ μεξηδψκαηνο 

πνπ ζα κνπ έθεξλε» 

   «Γελ θαηαιαβαίλσ ηη κνπ ιεο. Φαίλνκαη εγψ 

ζπκσκέλε; Αθνχ έξρνκαη εδψ έμη κήλεο ηψξα γηα 

ζεξαπεία θαη αλ ήκνπλ ζπκσκέλε νπσζδήπνηε δελ ζα 

εξρφκνπλ ζηελ ζεξαπεπηηθή ζπλάληεζε, έηζη δελ 

είλαη;» 



1. Τα ζπλαηζζήκαηα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη θαη λα 

ραξαθηεξίδνληαη. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ίδηνο ν πειάηεο 

ή κέζα απφ ηελ παξαηήξεζε ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο 

2. Ο ζεξαπεπηήο ρξεζηκνπνηεί έλα θνξκφ θξάζεο φπσο 

«θαίλεζηε λα αηζζάλεζηε…», «Μνηάδεη ζα λα 

λνηψζεηε…», «Γηαηζζάλνκαη φηη…» θαη ζπκπιεξψλεη 

ην ζπγθεθξηκέλν ζπλαίζζεκα. 

3. Τν πεξηερφκελν κπνξεί λα παξαθξαζηεί γηα λα είλαη πην 

μεθάζαξν. Π.ρ. «θαίλεηαη λα αηζζάλεζηε… φηαλ….» 

4. Η αληαλάθιαζε ζπλαηζζεκάησλ είλαη πην ρξήζηκε 

φηαλ ηα άκεζα ζπλαηζζήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη θαηά 

ηελ ζπλέληεπμε αλαγλσξίδνληαη θαη ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία 

 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό; 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό 

Θεοαπεσςήπ: άγυερθε ρε πξλλέπ πεοιρςάρειπ; 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό; 

Θεοαπεσςήπ: Αμαοωςιέρςε γιαςί ςξ κάμεςε; 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό; 

Θεοαπεσςήπ: Ασςή ςη ρςιγμή πξσ μξσ μιλάςε 

αιρθάμερςε μα ςοέμεςε, ραπ ρσγυύζει ςξ 

γεγξμόπ όςι αιρθάμερςε κας’ ασςόμ ςξμ 

ςοόπξ; 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό; 

Θεοαπεσςήπ: Μπξοείςε μα μξιοαρςείςε μαζί μξσ 

λίγξ αμαλσςικόςεοα ςξ ςι αιρθάμερςε για 

μέμα; 



Πελάςηπ: Είμαι πεοίεογξ ασςό πξσ θα ραπ πω, 

αλλά όςαμ μιλάω μαζί ραπ ςοέμω! Είμαι ςξ 

πιξ αμόηςξ ποάγμα. Γιαςί ςξ κάμω ασςό; 

Θεοαπεσςήπ: Γελάςε καθώπ μξσ λέςε όςι 

ςοέμεςε και τξβάρςε 



Κακηά απάληεζε δελ είλαη απφ κφλε 
ηεο «ζσζηή» ή «ιάζνο»  

Χξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ δηαζέζηκεο 
δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

Η ηθαλφηεηα λα δηαζέηεηε έλα 
απφζεκα πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ 
ιχζεσλ είλαη εθείλε πνπ ζα ζαο 
επηηξέςεη λα πιεζηάζεηε θαη λα 

βνεζήζεηε πνιινχο πειάηεο 



Η ρξήζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ πειάηε θαζψο 
θαη ηεο αλησλπκίαο «εγψ» ή «εζείο» 

Η αλάπηπμε ηνπ θνξκνχ κηαο θξάζεο 
έρνληαο ππφςε φηη ην ζπλαίζζεκα είλαη 
ζεκαληηθφ π.ρ. «θαίλεζηε λα αηζζάλεζηε…»  

Χαξαθηεξηζκφο θαη θαηνλνκαζία ηνπ 
ζπλαηζζήκαηνο κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα 
κεηθηά ή ζηα ακθίξξνπα ζπλαηζζήκαηα 

Πξφζζεζε παξαθξάζεσλ γηα ζαθέζηεξε 
επεμήγεζε 



 Πνιινί ιίγνη απφ καο έρνπλ απηφ πνπ ζα ιέγακε 

«ακηγή» ζπλαηζζήκαηα 

 Τα ζχλζεηα ή αζαθή ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ βαζηέο ζπγθξνχζεηο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

είλαη δχζθνιν λα επηιπζνχλ 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο πνπ ν 

πειάηεο αληηκεησπίδεη ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ πινχην 

πνπ βξίζθεηε θάησ απφ ζεκαληηθέο απνθάζεηο 

 Ο ζχκβνπινο πξέπεη λα αληηιεθζεί ηελ πεξηπινθφηεηα 

ησλ πξνζσπηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ εκπεηξηψλ 

 Όζν πξνρσξεί ε ζπλέληεπμε ηα δηάθνξα 

ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα αλαηξνθνδνηεζνχλ θαη λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηνλ πειάηε 



Βξίζθεζηε ζε ζνβαξή ζχγθξνπζε κε ην άηνκν 

πνπ αγαπάηε. 

   Τα αλάκεηθηα ζπλαηζζήκαηα εδώ κπνξεί λα πεξηιακβά-

λνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θξνληίδαο, αγάπεο θαη 

εκπηζηνζύλεο θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα όπσο πόλνο, 

ζπκόο, θόβνο, ηα νπνία κπνξεί λα ζπγθξνύνληαη κε ηα 

ζεηηθά.  

  Τν «μεδηάιεγκα» ηέηνησλ αλάκεηθησλ ζπλαη-

ζζεκάησλ είλαη ζπρλά ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο 



 Σπρλά ηα πεξίπινθα ζπλαηζζήκαηα βξίζθνληαη 

θξπκκέλα πίζσ απφ εθθξάζεηο φπσο «ζχγρπζε», 

«δηραζκφο», «αζάθεηα» 

 

 Αλ ν πειάηεο ιέεη φηη βξίζθεηαη ζε ζχγρπζε, ν 

ζχκβνπινο πξέπεη λα αλαθαιχςεη ηα πην ζπγθεθξηκέλα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ηνλ αζαθή 

φξν ηεο ζχγρπζεο, θάλνληαο ρξήζε ηεο αληαλάθιαζεο 

ζπλαηζζήκαηνο, ησλ εξσηήζεσλ θαη εληνπίδνληαο ηηο 

αληηθάζεηο κεηαμχ ιεθηηθψλ θαη κε-ιεθηηθψλ 

κελπκάησλ ηνπ πειάηε 



Η ποξρπάθεια για αμακεταλαίωρη, 

ρύμπςσνη και απξκοσρςάλλωρη ςηπ 

ξσρίαπ ςωμ όρωμ ελέυθηραμ 



Να αξρίζεη κηα ζπλέληεπμε 

Να απνζαθελίζεη απηφ πνπ ζπκβαίλεη, 
ηδηαίηεξα φηαλ ε ζπλέληεπμε είλαη αξθεηά 
πεξίπινθε 

Να εμαζθαιίζεη ηελ νκαιή ξνή θαη ηελ 
κεηάβαζε απφ ζέκα ζε ζέκα θαηά ηε δηάξθεηα 
ηεο ζπλέληεπμεο 

Να ζπλνςίζεη απηά πνπ ζπλέβεζαλ θαζφιε ηε 
δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο 

Να ζπγθεληξψζεη ηα λήκαηα ζηνηρείσλ απφ 
δηαθνξεηηθέο ζπλεληεχμεηο 



 Η πεξίιεςε κνηάδεη κε ηελ παξάθξαζε θαη ηελ 

αληαλάθιαζε ζπλαηζζήκαηνο αιιά θαιχπηεη 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, πεξηιακβάλεη κηα 

κεγαιχηεξε γθάκα ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνυπνζέηεη 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ λα ζπλζέζεη απηά πνπ 

έρνπλ εηπσζεί ζε έλα πην νινθιεξσκέλν ζχλνιν 

 Ο ζχκβνπινο παξαθνινπζεί γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηα ιεθηηθά θαη κε-ιεθηηθά κελχκαηα ηνπ 

πειάηε θαη έπεηηα επηιέγεη ηηο πην απνθαζηζηηθέο 

δηαζηάζεηο ησλ δειψζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

πειάηε θαη ηηο επαλαιακβάλεη κε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα, βνεζψληαο ηνλ πειάηε λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ θαηάζηαζε κε πεξηζζφηεξε 

ζαθήλεηα 



 Η πεξίιεςε ελψλεη έλα κεγάιν αξηζκφ δειψζεσλ ηνπ 

πειάηε, κηα νιφθιεξε ζπλεδξία ή ζπλνςίδεη ζέκαηα 

πνπ εθθξάζηεθαλ απφ ηνλ πειάηε θαηά ηε δηάξθεηα 

κηαο ζεηξάο ζπλεληεχμεσλ 

 Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο πεξίιεςεο είλαη λα βνεζήζεη έλα 

άιιν άηνκν λα ζπγθεληξψζεη θαη λα ελψζεη ηηο 

ζθέςεηο ηνπ 

 Βνεζά επίζεο ηνλ ζχκβνπιν λα ειέγμεη ηηο ππνζέζεηο 

ηνπ 

 Αλ ε πεξίιεςε είλαη αθξηβήο βνεζά ζηελ κεηάβαζε 

απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηελ επίιπζή 

ηνπο θαη ζηε δξάζε, ελψ δηεπθνιχλεη θαη ηελ εμέιημε 

ηεο ζπλέληεπμεο 



 Παξαπνίεζε είλαη ε αλαθξηβήο πεξίιεςε, ε νπνία 

αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξν ηηο αληηιήςεηο ηνπ 

ζπκβνχινπ, παξά ηνπ πειάηε 

  απνηειεί πξντφλ ηνπ αληηιεπηηθνχ πεδίνπ ηνπ 

ζπκβνχινπ, (ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ, 

ηεο πξνζσπηθήο ηνπ εκπεηξίαο, ηεο πξνζσπηθήο ηνπ 

γλψζεο θ.η.ι.) 

 Η ρξήζε ηεο πεξίιεςεο βνεζά ην ζχκβνπιν λα 

δηαπηζηψζεη πφζν πξνζεθηηθή ππήξμε ε πξνζεθηηθή 

ηνπ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα 

θαηαλνήζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ παξαπνηήζεηο 



 Μπνξεί λα γίλεη πεξίιεςε ζπλαηζζήκαηνο, πεξίιεςε 

πεξηερνκέλνπ ή κπνξεί ζηελ ίδηα πεξίιεςε λα 

ζπλνςίδεηαη ηφζν ην ζπλαίζζεκα, φζν θαη ην 

πεξηερφκελν  

π.ρ. «Φαίλεζηε ηώξα λα έρεηε απόιπηε επίγλσζε ηνπ γεγνλόηνο όηη ν 

έιεγρόο ζαο πάλσ ζην γηό ζαο-ην λα ηνλ ππνρξεώλεηε δειαδή λα 

ζπκκνξθώλεηαη κε θάζε δήηεκα-κπνξεί λα ήηαλ ππεξβνιηθά 

ζθιεξόο θαη ίζσο ζηάζεθε έλαο από ηνπο ιόγνπο πνπ ηνλ έθαλαλ λα 

θαηαθύγεη ζηε ρξήζε λαξθσηηθώλ. Απηό έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην 

αίζζεκα ζπκνύ πνπ είραηε ηελ πξώηε θνξά πνπ ζπλαληεζήθακε, 

όηαλ ιέγαηε όηη έθηαηγε ην ζρνιείν. Πώο ζπκβηβάδεηε απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ζαο ηώξα; 



1 

• Να ρξεζηκνπνηείηε εξσηήζεηο, ειάρηζηεο 
ελζαξξχλζεηο, παξαθξάζεηο, αληαλαθιάζεηο 
ζπλαηζζήκαηνο γηα λα δείμεηε ζηνλ ζεξαπεπφκελν 
φηη ηνλ παξαθνινπζείηε θαη ηνλ θαηαιαβαίλεηε 

2 

• Σεκεηψζηε ηα ζηαζεξά θαη ζπλερή πξφηππα πνπ 
εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο (-
εσλ) 

3 

• Πξνζέμηε θπξίσο αζπλέπεηεο ή πνιψζεηο 
ζπλαηζζεκάησλ ή γεγνλφησλ. Πνιινί άλζξσπνη 
ηξέθνπλ αλάκεηθηα ζπλαηζζήκαηα πξνο ζεκαληηθά 
άηνκα ή θαηαζηάζεηο θαη ε αληαλάθιαζε απηψλ ησλ 
ζπλαίζζεκάησλ κπνξεί λα είλαη πνιχ ζνεζεηηθή 



4 

• Όηαλ ν ζεξαπεπφκελνο παίξλεη κηα απφθαζε, 
δψζηε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα θεληξηθά 
λήκαηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εκθαλίδνληαη 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεδξίαο 

5 

• Να ηνπνζεηείηε ηα ζρφιηά ζαο ζε θαηάιιεια 
ρξνληθά ζεκεία ηεο ζπλεδξίαο θαη λα 
ζπλνςίδεηε γηα ην ζεξαπεπφκελν απηά πνπ 
αθνχζαηε ζηε ζπλέληεπμε 





 Η εζηίαζε ηεο πξνζνρήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο πξέπεη λα είλαη ζηνλ ίδην ηνλ πειάηε.  

Παξάδεηγκα: 

Πειάηεο: Απηή ηε ζηηγκή είκαη βαζηά ζηελνρσξεκέλνο. Ο γηφο κνπ 

είλαη άξξσζηνο θαη δελ έρσ ρξήκαηα λα θάλσ νηηδήπνηε αθνχ 

απηνί κνπ έθνςαλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε 



 

Παξάδεηγκα: 

Πειάηεο: Απηή ηε ζηηγκή είκαη βαζηά ζηελνρσξεκέλνο. Ο γηφο κνπ 

είλαη άξξσζηνο θαη δελ έρσ ρξήκαηα λα θάλσ νηηδήπνηε αθνχ 

απηνί κνπ έθνςαλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε 

Σχκβνπινο: Ο γιόρ ζαο είλαη άξξσζηνο; Τη ηος ζπκβαίλεη;  

Γελ έρεηε σπήμαηα; Πφζα ρξεηάδεζηε;  

Πνηνη είλαη απηνί πνπ έθνςαλ  ηα ρξήκαηα;  

 Τη είδνπο ιαηπική πεπίθαλτη ήηαλ απηή; 



Παξάδεηγκα: 

Πειάηεο: Απηή ηε ζηηγκή είκαη βαζηά ζηελνρσξεκέλνο. Ο γηφο κνπ 

είλαη άξξσζηνο θαη δελ έρσ ρξήκαηα λα θάλσ νηηδήπνηε αθνχ 

απηνί κνπ έθνςαλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε 

Θεξαπεπηήο: Είζηε βαθιά ζηενοσυπημένορ θαη αλαξσηηέζηε ηη 

μποπείηε λα θάλεηε 

 

   Τν όλνκα ηνπ πειάηε θαη ε ιέμε «εζύ» ή «εζείο» θαηέρνπλ 

ζεκαληηθή ζέζε, ζε αληίζεζε κε ηελ επηθέληξσζε αιινύ (π.ρ. γηνο, 

ρξήκαηα, ηαηξηθή πεξίζαιςε, «άιινη») 

 


