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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο όρος «ποιότητα», είναι μια απλή έννοια που 
εκφράζεται με διάφορες απόψεις όπως:

• Ικανοποίηση των απαιτήσεων

• Καταλληλότητα για χρήση

• Ικανοποίηση του πελάτη



Ορισμός ποιότητας του ΕΝ ISO 8402

Ο επίσημος ορισμός της ποιότητας, σύμφωνα με 
το EN ISO 8402, που υιοθετήθηκε και από τον Ελληνικό 
Οργανισμό Τυποποίησης (ΕΛΟΤ) είναι,

το σύνολο των χαρακτηριστικών μιας οντότητας,
που της αποδίδουν την ικανότητα
να ικανοποιεί εκφρασμένες και συνεπαγόμενες ανάγκες. 



Ποιοτικός Έλεγχος

Ποιοτικός έλεγχος είναι  σύνολο δραστηριοτήτων, 
όπως,         

• μέτρηση, εξέταση, εκτέλεση δοκιμών σε ένα ή 
περισσότερα χαρακτηριστικά ενός προϊόντος και         

• σύγκριση των αποτελεσμάτων με προδιαγραμμένες 
απαιτήσεις (προδιαγραφές)

• με σκοπό τη διαπίστωση της συμμόρφωσης με αυτές.



Εξέλιξη συστημάτων διοίκησης ποιότητας

• Συνολική επιθεώρηση (100% Inspection), με 
προσδιορισμό αιτιών αστοχιών.

• Έλεγχος Ποιότητας (Quality Control), υποδεικνύεται αν 
η παραγωγή είναι αποδεκτή ή απορριπτέα.

• Διασφάλιση Ποιότητας κατά τη διάρκεια της 
παραγωγής (On Line Quality).



Εξέλιξη συστημάτων διοίκησης ποιότητας

• Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, ποιότητα μέσω 
σχεδιασμού πριν τη παραγωγή (Quality by design).

«Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας, μέτρηση 
και ανάλυση μεταβλητότητας με βάση περιορισμένο 
αριθμό μετρήσεων».
( Η μεταβλητότητα είναι «εχθρός» της ποιότητας)



Στατιστική- έννοιες

Η μεταβλητότητα οφείλεται σε δυο 
κατηγορίες αιτίων σε (1) συνήθη και σε (2) ειδικά.

(1) Τα συνήθη ή κοινά ή τυχαία αίτια, οφείλονται 
στη συμπεριφορά των συσκευών, των εξαρτημάτων, 
των σωστά συντηρημένων μηχανών κλπ. 
Παράδειγμα κοινών αιτίων.
Αποτέλεσμα: διαφορά βαθμολόγησης γραπτού.
Αίτιο: υποκειμενικότητα, διαφορά στην 
αυτοσυγκέντρωση του βαθμολογητή, φυσιολογική 
κόπωση.



Στατιστική- έννοιες

(2) Ειδικά ή ασυνήθη ή προσδιορίσιμα αίτια, που 
είναι υπεύθυνα για σημαντικές αλλαγές στη διεργασία και
σχετίζονται με βλάβες, ασυνήθεις και απρόσμενους 
παράγοντες κλπ.
Παράδειγμα ειδικών αιτίων.
Αποτέλεσμα: διαφορά βαθμολόγησης γραπτού.
Αίτιο: ελλιπής προετοιμασία βαθμολογητή, 

μεγάλη κόπωση.

Μια διεργασία πιστοποιείται μόνο, όταν λειτουργεί 
με συνήθη αίτια.



Στατιστική- έννοιες

• Μεταβλητές, χαρακτηριστικά ή ιδιότητες που 
παραλλάσσουν από τρόφιμο σε τρόφιμο πχ υγρασία, 
βάρος κονσερβών, λιποπεριεκτικότητα κλπ.

• Πληθυσμός, το σύνολο των τιμών μιας μεταβλητής.

• Δείγμα, περιορισμένος αριθμός τιμών μιας μεταβλητής.  



Στατιστική- έννοιες



Εκτίμηση παραμέτρων

Εκτίμηση παραμέτρων με μέτρα θέσεως
α) αριθμητικός μέσος όρος των δεδομένων

β) διάμεσος, είναι η κεντρική τιμή για περιττό αριθμό 
δεδομένων n (2,5,9,11,14) και 
το ημιάθροισμα των κεντρικών τιμών για άρτιο
αριθμό δεδομένων n (x1 ,xn,,,xn+1,xn+2 ) .
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Εκτίμηση παραμέτρων-μέτρηση διασποράς

Εκτίμηση παραμέτρων με μέτρα μεταβλητότητας
α) δειγματική έκταση (εύρος, R), είναι η απόσταση 

μεταξύ της μικρότερης και της μεγαλύτερης τιμής στα 
δεδομένα

β) δειγματική διασπορά s2 είναι,

Το άθροισμα των τετραγώνων των 
αποκλίσεων του α.μ.ο από τις τιμές της 
μεταβλητής, διαιρούμενο με το πλήθος των 
παραλλαγών( n) μείον 1.
(n-1, βαθμοί ελευθερίας)1
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Εκτίμηση παραμέτρων

γ) δειγματική τυπική απόκλιση s, είναι η θετική 
τετραγωνική ρίζα της δειγματικής διασποράς .
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Εκτίμηση παραμέτρων

δ) σχετική τυπική απόκλιση (CV, coefficient of 
variation) sr,.

x
ssr =

ε) ποσοστιαία σχετική τυπική απόκλιση 
(RSD%,)
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Στατιστική- έννοιες

• Πιθανότητα (probability) εάν έχουμε r ελαττωματικές 
μονάδες σε τυχαίο δείγμα n μονάδων προϊόντος, η 
πιθανότητα επιλογής ελαττωματικής μονάδας είναι

p=r/n
Και η πιθανότητα επιλογής μη ελαττωματικής μονάδας είναι 

Q=(n-r)/n
p=0, σημαίνει ότι δεν υπάρχουν ελαττωματικές μονάδες
p=1, σημαίνει ότι όλες οι μονάδες είναι ελαττωματικές

ΆΛΛΗ έκφραση:np (p η πιθανότητα μιας ελαττωματικής 
μονάδας σε μια απλή δοκιμή, τότε ο αναμενόμενος 

αριθμός των ελαττωματικών μονάδων σε n δοκιμές είναι
np



Στατιστική- έννοιες

• Παραμετρικός χώρος, η περιοχή που παίρνουν τις 
τιμές, οι παράμετροι (μεταβλητές) μιας κατανομής.

• Κατανομή συχνοτήτων, γραφική απεικόνιση των τιμών 
των μεταβλητών, ανάλογα με τη συχνότητα τους.

Παρακάτω αναφέρονται ορισμένες βασικές κατανομές.



Στατιστική- έννοιες
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Στατιστική- έννοιες

• Παραμετρικός χώρος, η περιοχή που παίρνουν τις 
τιμές, οι παράμετροι (μεταβλητές) μιας κατανομής.

• Κατανομή συχνοτήτων, γραφική απεικόνιση των τιμών 
των μεταβλητών, ανάλογα με τη συχνότητα τους.

Παρακάτω αναφέρονται ορισμένες βασικές κατανομές.



Κατανομές



Στατιστική- έννοιες

Βασικές κατανομές

Κανονική κατανομή (normal distribution), οι τιμές 
προκύπτουν από τη σύγχρονη επίδραση πολλών και 
ανεξάρτητων μικρών σφαλμάτων από τα οποία δεν 
υπερισχύει κανένα. Μαθηματικά καθορίζεται από τον 
α.μ.ο. (μ) και την τυπική απόκλιση (σ). 



Παραδείγματα: μέτρηση βάρους ανθρώπων, μέγεθος φρούτων-λαχανικών
ΠΟΛΥ συνηθισμένη και για βαθμολογίες οργανοληπτικού ελέγχου



Στατιστική- έννοιες

Διωνυμική κατανομή, οι παραλλαγές της μεταβλητής 
έχουν καθορισμένες μόνο τιμές και σε κάθε δοκιμή ένα 
γεγονός είτε συμβαίνει είτε δεν συμβαίνει. Η πιθανότητα 
να συμβεί ένα γεγονός είναι p και να μη συμβεί 1- p = q

Παραδείγματα: αριθμός ελαττωματικών προϊόντων σε μια 
παρτίδα, αριθμός ατόμων από ένα πληθυσμό με 
συγκεκριμένη ομάδα αίματος κλπ
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Στατιστική- έννοιες
Κατανομή Poisson, όταν (α) η πιθανότητα εύρεσης 

ελαττωματικών προϊόντων είναι μικρή (<%) (β) ο αριθμός 
των μετρήσεων είναι μεγάλος (>16) και (γ) το δείγμα είναι 
μικρό συγκριτικά με τον πληθυσμό (<10%)

Η κατανομή Poisson ορίσθηκε ως οριακή κατανομή της διωνυμικής, έτσι: 
H Διωνυμική κατανομή προσεγγίζεται από την κατανομή Poisson
αν για n μεγάλο  (θεωρητικά n →∞), η πιθανότητα επιτυχίας p 
συγκλίνει στο 0 ( p ) →0 έτσι ώστε η 
μέση τιμή της κατανομής να συγκλίνει σε μια θετική σταθερά λ= (np ). 



Στατιστική- έννοιες
Κατανομή Poisson, Παραδείγματα

Ο αριθμός Χ των τροχαίων ατυχημάτων σε ένα τμήμα (με
μεγάλη κυκλοφορία) του οδικού δικτύου μιας χώρας στη
διάρκεια ενός Σαββατοκύριακου (ή μιας ημέρας, ή μιας
εβδομάδας, ή ενός μήνα κτλ.). Με την υπόθεση ότι κάθε
αυτοκίνητο που περνάει από το συγκεκριμένο σημείο έχει την
ίδια πιθανότητα p να εμπλακεί σε τροχαίο ατύχημα, η Χ
ακολουθεί την ) B(n, p) . Επειδή ο αριθμός των αυτοκινήτων n
που διέρχονται από το συγκεκριμένο σημείο τη συγκεκριμένη
χρονική περίοδο είναι μεγάλος και η πιθανότητα ατυχήματος
(επιτυχίας!) p είναι πολύ μικρή, η κατανομή της Χ
προσεγγίζεται ικανοποιητικά από την κατανομή Poisson με λ
= np. Η παράμετρος λ εκφράζει τον μέσο αριθμό ατυχημάτων
στο συγκεκριμένο σημείο τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο.



Στατιστική- έννοιες
Κατανομή Poisson, Άλλα Παραδείγματα

1. Ο αριθμός Χ των κλήσεων στο help desk ενός μεγάλου Internet provider
σε μια ημέρα (ή σε μια ώρα, ή σε μια εβδομάδα κτλ.).

2. Ο αριθμός Χ των βλαβών μιας μηχανής σε μια ημέρα (ή σε μια εβδομάδα
κτλ.).

3. Ο αριθμός Χ των ατόμων ενός πληθυσμού που ζουν περισσότερα από
100 χρόνια.

4. Ο αριθμός Χ των παιδιών ενός πληθυσμού που θα γίνουν ψηλότερα από
1.95μέτρα.
5. Ο αριθμός Χ των βακτηριδίων σε 1cm2 μιας πλάκας Petri.
6. Ο αριθμός Χ των πελατών ενός super market σε μια ημέρα, που θα

αγοράσουν σοκολατάκια για σκύλους.
7. Ο αριθμός Χ των ελαττωματικών προϊόντων που παράγονται από

μια συγκεκριμένη γραμμή παραγωγής σε ένα ορισμένο χρονικό
διάστημα.



Στατιστικός έλεγχος υποθέσεων

Μετά την εκτιμητική των παραμέτρων, ο άλλος 
βασικός κλάδος της στατιστικής συμπερασματολογίας, 
είναι ο έλεγχος των υποθέσεων.

Παραδείγματα στατιστικών υποθέσεων είναι οι 
ακόλουθες προτάσεις:

• η αναλογία των ελαττωματικών προϊόντων που 
παράγονται σε μια διεργασία παραγωγής είναι 0,05.

• το τυπικό σφάλμα του ζυγού πληροί τις 
προδιαγραφές.



Στατιστικός έλεγχος υποθέσεων

Μία χαρακτηριστική στατιστική υπόθεση είναι η 
μηδενική υπόθεση, που συμβολίζεται με   Ηo : θ = θ0 

Παραδείγματα απλών μηδενικών υποθέσεων είναι οι 
υποθέσεις, 

Ηo : μ1 – μ2 =0   και     Ηo : σ2 
2 /σ1

2 =1  p=0,05



Στατιστικός έλεγχος υποθέσεων

Επίπεδο σημαντικότητας α, είναι η πιθανότητα να 
απορρίψουμε τη μηδενική υπόθεση Η0 όταν στην 
πραγματικότητα η Η0 αληθεύει.

Διάστημα εμπιστοσύνης για μια παράμετρο θ,είναι
ένα διάστημα τιμών (l,u) που ικανοποιεί τη σχέση
P (L<θ<U) =1-α.

Επίπεδο εμπιστοσύνης του διαστήματος είναι 
100(1-α)%. 



Στατιστικός έλεγχος υποθέσεων



Στατιστικός έλεγχος υποθέσεων



Στατιστική- έννοιες
t-κατανομή ή κατανομή student, χρησιμοποιείται 

όταν το μέγεθος των μετρήσεων είναι μικρό n < 30 και 
δεν είναι γνωστή η τυπική απόκλιση. 

Συμμετρικές καμπύλες με σχήμα 
καμπάνας, αλλά πιο πλατιές και
με μεγαλύτερη διασπορά

t-test: μας βοηθά να βρούμε αν οι μέσοι όροι δύο πληθυσμών διαφέρουν στατιστικά 
σημαντικά μεταξύ τους



Κατανομή t-student

n
stX a 2/±=µ

n
S
Xt µ−

=±

Ο μέσος όρος του πληθυσμού, μ θα 
βρίσκεται στο διάστημα

Υπολογίζονται από το δείγμα

Από πίνακες με βάση 
το df και (1-α) 



Κατανομή t-student
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ t-Student



Κατανομή t-student
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ t-Student



Στατιστική- έννοιες
F –κατανομή, βοηθάει στη σύγκριση δύο 

ανεξάρτητων εκτιμήσεων της διακύμανσης δύο 
πληθυσμών και δίνεται από τη παρακάτω σχέση.

2
1

2
2

sF
s

= S1
2 >S2

2



F-distribution



F-distribution-πίνακες



Κατανομή F distribution
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ F distribution



Κατανομή F distribution
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ F distribution
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