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ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΝΟΗΑ ΚΑΗ ΠΑΗΓΗΚΖ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ 

 

1. Έλλνηα θαη Πεξηερφκελν ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο δελ έρεη γεληθά παξαδεθηφ θαη ζηαζεξφ πεξηερφκελν, 

δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα, απφ επνρή ζε επνρή, αλάινγα κε ηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο, ηνπο ζεζκνχο, ηηο ηζηνξηθέο θαη πνιηηηζηηθέο ηάζεηο. Μέρξη θαη ηνλ Β’ Παγθφζκην 

Πφιεκν ε θνηλσληθή πξφλνηα ελλνείην σο παξνρή πιηθψλ αγαζψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ νξηζκέλσλ νκάδσλ πιεζπζκνχ (π.ρ. κεηνλεθηηθά άηνκα). Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

δελ εμάιεηςε ηηο δηαθνξέο ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ. Οη 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο (αιιαγή ηεο δνκήο ηεο νηθνγέλεηαο, εξγαζίαο γπλαηθψλ, 

αζηηθνπνίεζε, πνιηηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο αιιαγέο) δεκηνχξγεζαλ πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο 

ζε κεγάιεο νκάδεο πιεζπζκνχ κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή θαη θνηλσληθή ηνπο πγεία. 

Σα πξνβιήκαηα απηά είλαη ΠΟΛΤΓΗΑ΢ΣΑΣΑ, νη ξίδεο ηνπο βξίζθνληαη ζην θνηλσληθφ, 

νηθνλνκηθφ, πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηδηαίηεξα ζηελ νηθνγέλεηα, ζην ζρνιηθφ/ 

επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηε θνηλφηεηα. Ζ ηδηνκνξθία ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ έρεη πεξηνξίζεη αηζζεηά ηε ζεκαζία αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πιηθψλ παξνρψλ. Απαηηνχληαη πιένλ εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο απφ άηνκα κε επξεία θαη 

βαζηά γλψζε ηεο θχζεο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ (δηεπηζηεκνληθή θαη 

δηαηνκεαθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ).  

Μία έθζεζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ηνπ 1973 πξνζδηνξίδεη ην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο σο εμήο: 

1. Ο ππξήλαο ησλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πξνζηαζία ηνπ παηδηνχ, ηεο 

νηθνγέλεηαο, δηαζθάιηζε εηζνδήκαηνο, αζηηθέο ή αγξνηηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα 

θησρνχο ή κεηνλεθηνχληα άηνκα, αληηκεηψπηζε εγθιεκαηηθφηεηαο θ.ά. 

2. ΢πκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο ζε άιινπο ηνκείο φπσο πγεία, παηδεία νηθηζκφο, 

νηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο, γεσξγία, βηνκεραλία. 

3. ΢πκβνιή ζε πξνγξάκκαηα γηα ηε λενιαία, ηε βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο γπλαίθαο, ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζηε θνηλνηηθή αλάπηπμε (αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

αζηηθνπνίεζεο, βηνκεραλνπνίεζεο, πεξηβάιινληνο). 
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2. ΢ηφρνη ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

1ν. Βαζηθφο ζηφρνο:  

Παξνρή βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο ζε φιν ηνλ πιεζπζκφ θαη εηδηθφηεξα ζε νκάδεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ κφληκα ή πξνζσξηλά θνηλσληθά πξνβιήκαηα ή πξνβιήκαηα πγείαο, γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο αλεμάξηεηα 

απφ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. 

2ν. Δηδηθνέ ζηφρνη: 

ε πξφιεςε δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ απφ ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο (πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο δσήο, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο). 

ε ζθαηξηθή θαη νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε  ησλ πξνβιεκάησλ θαη φρη κφλν ησλ ζπκπησκάησλ 

ηνπο (ΟΛΗ΢ΣΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ) 

 

3. ΓεληθΫο αξρΫο θνηλσληθάο πξφλνηαο 

 

1ν. Ζ αξρά ηεο επηθνπξηθφηεηαο: 

Σείλεη λα ζεσξείηαη ζχκθπηε κε ην ζεζκφ ηεο πξφλνηαο 

Η επικοςπικόηηηα ππέπει να νοείηαι με δύο ηπόποςρ: 

A. Με ηελ ζηελή έλλνηα  επηθνπξηθφηεηα ηεο πξνλνηαθήο πξνζηαζίαο ζε ζρέζε κε άιιεο 

 κνξθέο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (θνηλσληθή αζθάιηζε - πεξίζαιςε). 

B. Με ηελ επξεία έλλνηα επηθνπξηθφηεηα ζε ζρέζε κε φπνηα άιιε πεγή ππεξεζηψλ, ε νπνία 

κπνξεί λ' απνθέξεη πξνλνηαθή πξνζηαζία ζε είδνο, ζε  ρξήκα, θ.ά. 

 

2ν. Ζ αξρά ηεο εμαηνκέθεπζεο: 

Ζ θνηλσληθή πξφλνηα ζηνρεχεη θαη επηδηψθεη ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

πξνθεηκέλνπ ε βνήζεηα λα θαιχπηεη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε ησλ 

ππεξεζηψλ πξφλνηαο. Ζ αξρή ηεο εμαηνκίθεπζεο βξίζθεηαη ζπρλά ζε ζρέζε έληαζεο θαη 

αληίζεζεο κε ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο, ηνπ δηθαίνπ, ηνπ νξζνινγηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηεο 

ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο. 

Ζ ζπνπδαηφηεξε κνξθή ηεο εμαηνκίθεπζεο είλαη ε θνηλσληθή εξγαζία θαη ηδηαίηεξα νη 

ιεγφκελεο «πξνζσπηθΫο θνηλσληθΫο ππεξεζέεο» νη νπνίεο ζεσξνχλ ην άηνκν σο κηα 

ΦΤΥΟΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΟΝΣΟΣΖΣΑ. 
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4. Θεσξάζεηο ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

4.1 Κνηλσληνινγηθά ΠξνζΫγγηζε Κνηλσληθάο Πξφλνηαο  

 

Πιεζψξα απφςεσλ παξαηεξνχληαη δηεζλψο, απφςεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα θαζνξίζνπλ ηνλ 

ζθνπφ θαη ηελ απνζηνιή ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο, δεδνκέλεο ηεο δηαξθνχο κεηαβνιήο θαη 

εμέιημεο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, ησλ δνκψλ θαη ησλ ζεζκψλ θαζψο θαη ησλ θνηλσληθψλ 

αμηψλ. ΢ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο επηθξαηνχλ βαζηθά δχν ζρνιέο ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ 

ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο: 

1ν. Ζ παξαδνζηαθά ζρνιά: 

 Σνλίδεη ηελ αλάγθε παξέκβαζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ πξφλνηαο κφλν ζηε πεξίπησζε 

αλάγθεο ή απνηπρίαο αληηκεηψπηζεο θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 

 Βαζίδεηαη θπξίσο ζε ζπλαηζζήκαηα θηιεπζπιαρλίαο ή θηιαλζξσπίαο ησλ νπνίσλ ην 

πεδίν εθαξκνγήο πεξηνξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα γηαηί αγλνεί ηελ αλάγθε 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξφλνηαο ζε πξνιεπηηθφ επίπεδν. 

2ν. Ζ ζρνιά ησλ ζεζκψλ: 

 Σνλίδεη ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο ππεξεζηψλ πξφλνηαο πνπ 

απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε αηφκσλ ή νκάδσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αιιειεμάξηεζε 

κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Κχξηνο ζηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 

είλαη ε ΠΡΟΛΖΦΖ δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ κε ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

πξναγσγήο ηεο θνηλσληθήο δσήο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο. 

 

4.2 Οηθνλνκηθά ΠξνζΫγγηζε ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

 Σν 1980 ππήξραλ ζηελ Διιάδα 1053 θνξείο θνηλσληθήο πξφλνηαο απφ ηνπο νπνίνπο νη 

700 (66,6%) ήηαλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη νη 3.53 (33,4%) ήηαλ Ν.Π.Η.Γ. ελψ ην 1988 ππήξραλ 1.166 

θνξείο απφ ηνπο νπνίνπο νη 1.176 (70,5%) ήηαλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη νη 289 (17%) Ν.Π.Η.Γ. 

 

Σν ζχλνιν ησλ δαπαλψλ γηα ηελ θνηλσληθή πξφλνηα απνηεινχζε κφιηο ην 2,8% ηνπ 

Κνηλσληθνχ πξνυπνινγηζκνχ ην 1980, ελψ ην 1988 ην 2,65% ηνπ αληίζηνηρνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, παξφιν πνπ απμήζεθαλ νη θνηλσληθέο αλάγθεο θαη θαηά ζπλέπεηα ε δήηεζε 

γηα ππεξεζίεο πξφλνηαο θαη πξνζηαζίαο. 
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Αληίζεηα ν ηνκέαο ηεο Τγείαο - ιφγσ ηνπ Δ΢Τ - ζπγθεληξψλεη ην 5,16% ηνπ θνηλσληθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ ην 1980 ελψ ην 1988 ην 9,57%. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηεξάξρεζε ησλ δαπαλψλ ζηνπο ηνκείο ηεο πξφλνηαο, ε παηδηθή πξνζηαζία 

απνξξνθά ην 67% πεξίπνπ ησλ δαπαλψλ, ελψ ε πξνζηαζία ησλ ππεξειίθσλ ην 20,18% θαη ε 

πξνζηαζία ησλ αλαπήξσλ ην 12,1% ησλ δαπαλψλ. 

 

4.3 Ννκηθά πξνζΫγγηζε ηεο θνηλσληθάο πξφλνηαο 

 

Σν γεγνλφο φηη ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο δηαξθψο αιιάδνπλ 

θαζψο κεηαβάιινληαη νη θνηλσληθέο ζπλζήθεο, απηφ θαζηζηά δχζθνιε ηνλ πιήξε λνκηθφ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο. 

Έλαο πεηπρεκέλνο λνκηθφο νξηζκφο ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ν εμήο: «Κνηλσληθή Πξφλνηα είλαη 

ε δεκφζηα ξπζκηζκέλε βνήζεηα πξνο αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ επηθξάηεζε ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο». 

Με ην ΢χληαγκα ηνπ 1975 θαζηεξψλεηαη ε αξρή ηνπ Κνηλσληθνχ Κξάηνπο Γηθαίνπ - έζησ θαη 

ρσξίο ξεηή αλαθνξά - φπσο ζπλάγεηαη απφ ηα άξζξα 5,17,2,106, 16,21,22,23,24. Με ηα 

άξζξα απηά θαηνρπξψλεηαη ε θνηλσληθή αζθάιηζε, έλα επξχηεξν πεδίν θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο θαη γεληθφηεξα ε θνηλσληθή αζθάιεηα. 

Ζ θνηλσληθή πξφλνηα δελ είλαη απηνζθνπφο αιιά έλα απφ ηα κέζα εθπιήξσζεο ηνπ 

επξχηεξνπ ζηφρνπ ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο, φπσο εμ’ ίζνπ ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ε θνηλσληθή αζθάιηζε. 

Με ηνλ Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Υάξηε (Δ.Κ.Υ.) πνπ θπξψζεθε κε ηνλ Ν. 1426/84 απφ ηε 

ρψξα καο, εμεηδηθεχεηαη ε θνηλσληθή πξφλνηα. Με ην άξζξν 1353 ηνπ Δ.Κ.Υ. θαηνρπξψλεηαη 

ε παξνρή πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (θπξίσο ε θνηλσληθή εξγαζία) ζε θάζε άηνκν 

πνπ βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε πξνζσπηθήο ή νηθνγελεηαθήο θξίζεο είηε σο πξνο ηελ πξφιεςε 

απηήο είηε σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ηεο (εμάιεηςε ή βειηίσζε). 

 

 

4.4 Πνιηηηθά ΠξνζΫγγηζε ηεο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

Ο θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

πξνζθέξνληαο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επίιπζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ 

αμία ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ πξνθχπηεη απφ ηελ αλαγθαηφηεηα ζέζπηζεο  πξνηεξαηνηήησλ 

θαη απνηειεζκαηηθήο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ. 
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΢ηελ Διιάδα ε θνηλσληθή πξφλνηα δελ θαηνρπξψλεηαη σο έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα φπσο 

ε πγεία ή ε θνηλσληθή αζθάιηζε.  

Με ηελ θαζηέξσζε ηεο Κνηλσληθήο Πξόλνηαο σο ΢Τ΢ΣΗΜΑ ζα θαζνξηζζεί: 

 Ζ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαη νη ηξφπνη ρξεκαηνδφηεζεο 

 Οη ηερληθν-νηθνλνκηθέο κέζνδνη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

 Ζ αμία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ αλαγλσξίδεηαη πιένλ ζηε ρψξα καο 

αιιά ε έξεπλα ζην ρψξν ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο βξίζθεηαη ζηα αξρηθά ηεο ζηάδηα.  

Υαξαθηεξηζηηθά εέλαη ε Ϋιιεηςε κειεηψλ: 

 Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ  

 Γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πξφλνηαο 

 Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξνγξακκάησλ 

 Γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ππεξεζηψλ πξφλνηαο. 

Οη ειιείςεηο απηέο απνηεινχλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ ζα πξνζεγγίδεη ηελ δπλακηθή δηάζηαζε ηεο (πξφιεςε). 

 

5. Φνξεέο Κνηλσληθάο Πξφλνηαο 

 

1ν. ΢ε εζληθφ επέπεδν 

Κχξηνο θνξέαο θνηλσληθήο πξφλνηαο ζηελ Διιάδα είλαη ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

κε ηηο θεληξηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο ηνπ Τπεξεζίεο (Γηεπζχλζεηο θαη Σκήκαηα Ννκαξρηψλ). 

Άιινη νξγαληζκνί θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε εζληθφ επίπεδν είλαη : 

ΠΗΚΠΑ - ΟΑΔΓ - ΔΔ΢ - ΥΑΝ - Τπνπξγείν Παηδείαο - Γηθαηνζχλεο - Γεσξγίαο. 

 

2ν. ΢ε πεξηθεξεηαθφ επέπεδν 

Οξηζκέλνη νξγαληζκνί παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ πιεζπζκφ 

κηαο κεγάιεο πεξηθέξεηαο 

3ν. ΢ε ηνπηθφ επέπεδν 

Οξηζκέλνη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ ζην επίπεδν κηαο κηθξήο πεξηνρήο θαη θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ άκεζνπ πεξηβάιινληνο (Γήκνη – Κνηλφηεηεο, Μεηξνπφιεηο γηα ηηο ηνπηθέο 

αλάγθεο).  
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Σα 3 επέπεδα παξνράο ππεξεζηψλ πξφλνηαο 

                                                                                                               

Δπέπεδν Μνξθά Τπεξεζηψλ Παξαδεέγκαηα 

Α. ΠξσηνβΪζκην 

α. γεηηνληά  

    ρσξηά 

α. ΢πκβνπιεπηηθέο  

ππεξεζίεο 

α. Κνηλσληθή εξγαζία,  

    Κέληξα νηθνγέλεηαο 

β. Τπεξεζίεο ζ’ επξχ πιεζπζκφ 

β. Παηδηθνί ζηαζκνί, ΚΑΠΖ,  

Κέληξα Οηθνηερλίαο- 

πνιηηηζκφο 

β. Γήκνη - 

κεγάιεο  

θνηλφηεηεο  

α. εηδηθεπκέλεο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο  

α. ζπκβνπιεπηηθέο  

ππεξεζίεο αλαπήξσλ  

β. θιεηζηή πεξίζαιςε γεληθήο κνξθήο 

β. γεξνθνκεία - ρξφληα 

πάζρνληα  

απξνζηάηεπηα παηδηά –  

νηθνηξνθεία 

Β. ΓεπηεξνβΪζκην 

α. εηδηθεπκέλεο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο 

α. θνηλσληθή εξγαζία ζε 

 λνζνθνκεία –  

αγσγή αλαπήξσλ  

β. εηδηθεπκέλε ηδξπκαηηθή πεξίζαιςε 
β. ηδξπκαηηθή πεξίζαιςε  

αλαπήξσλ – παηδηψλ  

γ. πξνζηαζία άγακεο κεηέξαο γ. νηθνηξνθεία πηνζεζία 

δ. θαηαζθελψζεηο  

Γ.  ΣξηηνβΪζκην 
α. ηδξπκαηηθή πεξίζαιςε πεξίπινθσλ 

πεξηπηψζεσλ  
α. πνιχπιεπξεο αλαπεξίεο 

 

      

6. Πξφλνηα γηα ηελ ΟηθνγΫλεηα  θαη ην παηδέ 

 

Σν βαζηθφ θχηηαξν ηεο θνηλσλίαο θαη ν ζχλδεζκνο ηνπ αηφκνπ κε ηελ θνηλσλία είλαη ε 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ, ε νπνία έρεη ηε βηνινγηθή αλαπαξαγσγή, θξνληίδεη γηα ηελ ςπρνζπλαηζζεκαηηθή 

αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ θαη αξρηθή θνηλσληθνπνίεζή ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα δήζεη αλεμάξηεηα. 

Ζ νηθνγέλεηα έρεη ιάβεη θαη ιακβάλεη δηαθνξεηηθέο κνξθέο δηα κέζνπ ηεο ηζηνξίαο. Πνηθίιιεη 

απφ ηελ παξαδνζηαθή εθηεηακέλε νηθνγέλεηα (3 γεληέο θαη πιένλ δνπλ καδί) κέρξη ηελ ππξεληθή 

ή ηελ κνλνγνλετθή νηθνγέλεηα. 
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΢ε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ Ο.Ο.΢.Α. ην 1979 βξέζεθαλ 22 δηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί αηφκσλ 

πνπ ζρεκάηηδαλ νηθνγέλεηα ζηε Ννξβεγία θαη 15 ζηελ Ηαπσλία αληίζηνηρα. 

 Αλεμάξηεηα απφ ηελ κνξθή ηεο νηθνγέλεηαο, νη ελδννηθνγελεηαθέο ζρέζεηο έρνπλ αιιάμεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο (εθπαίδεπζε,  αλεμάξηεηε 

αλάπηπμε θαη απηνδηάζεζε ησλ κειψλ ηεο). 

 Ζ θνηλσληθή θξνληίδα πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ νηθνγέλεηα ζην ζχλνιφ ηεο θαη λα 

απνζθνπεί ζηελ πξφιεςε αιιά θαη ζηελ αλίρλεπζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία αηηηψλ (νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, 

κφξθσζε, πγεία  θ.ά.). 

 

7. ΒαζηθΫο αξρΫο πξφλνηαο νηθνγΫλεηαο θαη παηδηνχ 

 

1ν. Δλίζρπζε θαη ππνζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο ζην ζχλνιφ ηεο (επίθεληξν ησλ ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο) 

2ν. Πξφιεςε, αλίρλεπζε θαη αληηκεηψπηζε ςπρνζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ησλ κειψλ ηεο. 

3ν. Ηδηαίηεξε θξνληίδα θαη πξνζηαζία πξνο ην παηδί γηαηί: 

a.  Δμαξηάηαη απφιπηα απφ ην νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

b.  Βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο 

c.  Δίλαη ν κειινληηθφο ελήιηθαο - ηα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο βειηηψλνπλ ηελ ζσκαηηθή 

θαη ςπρνθνηλσληθή ηνπ πγεία. 

 

Σα πξνγξΪκκαηα πξφιεςεο πεξηιακβΪλνπλ: 

a.  Πξναγσγή ηεο ζσζηήο δηαηξνθήο 

b.  Πξφιεςε ηεο αξξψζηηαο θαη ηεο αλαπεξίαο 

c.  Αλίρλεπζε έγθαηξεο δηάγλσζεο αλαπεξηψλ 

d.  Δθπαίδεπζε γνλέσλ γηα ηελ θξνληίδα ηεο πγείαο θαη ηελ δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ   

ηνπο 

e.  Πξνεηνηκαζία ηνπ παηδηνχ γηα ηελ έληαμε ηνπ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ 
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8. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΔ΢ ΔΞΔΛΗΞΔΗ΢ 

 

«Γημογπαθία ςπό ηην εςπεία έννοια είναι η θςζική και κοινωνική ιζηοπία ηος ανθπώπινος γένοςρ, 

ενώ ςπό ηην ζηενή έννοια, η μαθημαηική μελέηη ηος πληθςζμού, οι γενικέρ κινήζειρ αςηού, οι 

θςζικέρ πολιηικέρ και ηθικέρ ζςνθήκερ διαβίωζήρ ηος" (Βuillard). 

Ζ δεκνγξαθία είλαη ν θνηλσληθφο, επηζηεκνληθφο θιάδνο πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ πιεζπζκφ ησλ 

αλζξψπσλ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηε δεκφζηα πγεία θαη ηελ θνηλσληθή πξφλνηα, ηελ 

θνηλσληθή αζθάιεηα. 

Ζ δεκνγξαθέα κειεηΪεη ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ απφ ηελ Ϊπνςε: 

 Σεο έθηαζήο ηνπ (πνζνηηθά) 

 Σεο δνκήο ηνπ (ζχλζεζε θαη θαηαλνκή) 

 Σεο εμέιημήο ηνπ (δπλακηθά) 

 Σα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

 Σε ζρέζε ηνπ κε άιια θνηλσληθά θαηλφκελα 

Δίλαη δπλαηφλ, άξαγε, λα κειεηήζνπκε ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο ή  ηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο ρσξίο λα κειεηήζνπκε ηνλ πιεζπζκφ, ηελ ζχλζεζε ηνπ ή ηελ εμέιημε ηνπ;  

8.1 Τπνγελλεηηθφηεηα θαη γάξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ 

Ο πιεζπζκφο ηεο Δπξψπεο ησλ 12 (ΔΟΚ 12) αληηπξνζψπεπε ην 9%  ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ 

ην 1950, ην 1986 ην 6,6% ελψ νη πξνβιέςεηο γηα ην 2000 είλαη 5,4% θαη γηα ην 2010 4,7%. 

Σελ πεξίνδν 1986-2000 ν πιεζπζκφο ηεο ΔΟΚ-12 ζα απμεζεί κε εηήζην ξπζκφ 0,19 ελψ ηεο 

Διιάδαο κε 0,26% ηελ ίδηα πεξίνδν. 

΢ηε ρψξα καο ν αξηζκφο ησλ γελλήζεσλ μεπεξλνχζε ηνλ αξηζκφ ησλ ζαλάησλ θαηά 96.676 άηνκα 

ην 1960, ελψ ην 1986 θαηά κφλν 21.027 άηνκα. 

 Οη δείθηεο αλαπαξαγσγήο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ΔΟΚ-12 αιιά θαη ηεο Διιάδαο είλαη κεηά 

ην 1980 θάησ ηνπ 1‰. 

Υώξεο / έηε 1960 1980 

ΔΟΚ-15  1,25‰ 0,84‰ 

Διιάδα 1,02‰ 0,84‰ 

 Ο δείθηεο νιηθήο γνληκφηεηαο (δει. ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ πνπ γελλψληαη απφ ηηο γπλαίθεο 

ηεο αλαπαξαγσγηθήο ειηθίαο 15-49 εηψλ) αθνινπζεί ηελ ίδηα πησηηθή ηάζε. 

Υώξεο / έηε 1960 1986 

ΔΟΚ-15 2,71‰ 1,7‰ 
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Διιάδα  2,3‰ 1,7‰ 

 Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε φιεο ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο επηηαρχλεηαη κ’ έληνλνπο 

ξπζκνχο 

 ΢πκκεηνρά (%) ηνπ πιεζπζκνχ πΪλσ απφ 65 εηψλ 

Υώξεο / έηε 1950 1980 2025 

ΟΟ΢Α 8,5 12,1 17,9 

Διιάδα 6,8 13,1 17 

 Καηαλνκά ηνπ πιεζπζκνχ θΪησ ησλ 15 εηψλ θαη πΪλσ ησλ 65 εηψλ ην 1983 

  αλαπηπγκέλεο ρώξεο  αλαπηπζζόκελεο ρώξεο 

<15 εηψλ                 23%                    38% 

>65 εηψλ                 11%                                                  4% 

8.2 Οη αηηέεο ηεο ππνγελλεηηθφηεηαο 

Ζ ππνγελλεηηθφηεηα δελ νθείιεηαη ζε έλα κφλν αηηηνινγηθφ παξάγνληα αιιά ζε έλα ζχλνιν 

αηηηψλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. 

 Κχξηεο αηηέεο  

1ν. Σν εηζφδεκα είλαη αξλεηηθφο παξάγνληαο πςειψλ ξπζκψλ γελλεηηθφηεηαο. Ζ αλεξγία   

θαη ε απψιεηα εηζνδήκαηνο θαζηζηά πξνβιεκαηηθή ηελ επαγγεικαηηθή εμαζθάιηζε ησλ 

παηδηψλ. 

2ν. Ζ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ γπλαηθψλ (ακθηζβήηεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ξφινπ ησλ 

δχν θχισλ ζηελ νηθνγέλεηα) 

3ν. Ζ κνξθή ηεο θνηλσλίαο πνπ είλαη θαηαλαισηηθή  (ην θαηαλαισηηθφ  πξφηππν δελ 

ζπκβηβάδεηαη κε κεγάιν αξηζκφ παηδηψλ ιφγσ π.ρ. θφζηνπο δσήο). 

4ν. Ζ αλάπηπμε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη νη δπζθνιίεο αλέιημεο (θνηλσληθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο) ησλ παηδηψλ νδεγνχλ ζε νιηγνκειείο νηθνγέλεηεο. 

5ν. Οη κεηαβνιέο θαη ε ξεπζηφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζην ζχζηεκα ησλ θνηλσληθψλ αμηψλ 

θαη θαλφλσλ νδεγνχλ ζηελ ακθηζβήηεζε ηεο παξαδνζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνγέλεηαο 

θαη ηνπ ξφινπ ησλ δχν θχισλ. 

6ν. Ζ ππεξδηφγθσζε ησλ αηνκηθηζηηθψλ ζρέζεσλ  

7ν. Ζ κνξθή ησλ ζεκεξηλψλ πφιεσλ, ε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο  

8ν. Ζ ηαρχηεηα ηνπ ηξφπνπ δσήο θαη ε νξγάλσζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ δελ ζπκβαδίδνπλ 

κε κεγάιν αξηζκφ παηδηψλ. 
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 Γεπηεξεχνπζεο αηηέεο 

1ν. Με εμαζθάιηζε εξγαζίαο ησλ γνλέσλ, απψιεηα εηζνδήκαηνο 

2ν. Με εμαζθάιηζε εξγαδφκελεο εγθπκνλνχζαο 

3ν. Με βειηίσζε πγεηνλνκηθήο θξνληίδα 

4ν. Με χπαξμε νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο παηδηθήο θξνληίδαο (παηδηθνί  ζηαζκνί) 

5ν. Με εμαζθάιηζε ζηέγεο 

8.3 Οη ζπλΫπεηεο ηεο ππνγελλεηηθφηεηαο θαη ηεο γάξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ 

1ν. ΢ηελ θνηλσληθά αζθΪιεηα 

 Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ απμάλεη ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο, θπξίσο ηνλ θιάδν ζπληάμεσλ 

θαη ελ ζπλερεία ηηο δαπάλεο πγείαο, ελψ κεηψλεη ηηο νηθνγελεηαθέο παξνρέο θαη ηηο δαπάλεο 

γηα εθπαίδεπζε, ιφγσ ηεο κείσζεο ηεο νκάδαο ειηθίαο απφ 0-19 εηψλ. 

 Ζ θνηλσληθή αζθάιεηα ήδε παξνπζηάδεη έθδεια ηελ αδπλακία εμεχξεζεο λέσλ 

 πφξσλ. 

 Οη δηθαηνχρνη θνηλσληθψλ παξνρψλ πάλσ απφ 65 εηψλ δαπαλνχλ 3-5 θνξέο πεξηζζφηεξν 

απφ απηνχο πνπ βξίζθνληαη κεηαμχ 0-19 εηψλ θαη 5-8 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ απηνχο 

κεηαμχ 20-44 εηψλ. 

2ν. ΢ηηο δαπΪλεο γηα ηελ πγεέα 

 Αλακθίβνια ε δεκνγξαθηθή γήξαλζε νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο κε 

κηθξφηεξεο ζπλέπεηεο απ' φηη ζηνλ θιάδν ζχληαμεο. 

 ΢ηηο 12 ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α, ηα άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηψλ θαηαλαιψλνπλ θαηά κέζν 

φξν 4,3 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ηα άηνκα ειηθίαο 0-64 εηψλ θαη 5,9 θνξέο ηα άηνκα πάλσ 

απφ 75 εηψλ. 

 Ο ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη αληηκέησπνο κε ηε δηαξθή 

αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο. 
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                                                                άδεηα κεηξφηεηαο 

   κεησκέλν σξάξην 

   γνληθή άδεηα 

   άδεηα αζζελείαο 

   αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο 

   κεξηθή απαζρφιεζε 

 

Βξεθνλεπηαθφο ζηαζκφο Κέληξα Οηθνγελεηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Βξεθηθή θξνληίδα  Κέληξα πεξηγελλεηηθνχ ειέγρνπ 

΢ρνιείν θαη απαζρφιεζε Μνλάδεο Μεζνγεηαθήο Αλαηκίαο 

 

    

 

    

 

 

    Δπηδφκαηα Μεηξφηεηαο 

΢ηεγαζηηθά   Βνεζήκαηα ηνθεηνχ 

Γάλεηα   Οηθνγελεηαθά επηδφκαηα ηέθλσλ 

 

     

 

     

 

Πεγή: ΢. ΢νχιεο 

 

 

 

΢ρεκαηνπνέεζε Οηθνγελεηαθάο Πνιηηηθάο 

 

 

Παηδηθή 

 

Φξνληίδα 

 

 

Δξγαζηαθή 

Απαζρφιεζε 

 

Τγεηνλνκηθή 

 

Φξνληίδα 

 

΢ηεγαζηηθή 

 

ππνζηήξημε 

 

Αζθάιηζε 

 

Φξνληίδα 

Οηθνγελεηαθή 

Πνιηηηθή 
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ΜΔΡΟ΢ Α 

ΚεθΪιαην 1ν 

 

 

ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ 

ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 
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ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

1. Δηζαγσγά 

 

Κάζε νξγαληζκφο δεκηνπξγείηαη, αλαπηχζζεηαη ζηαδηαθά, πξνζεγγίδεη ην αλψηεξν ζεκείν ηεο 

δηαδξνκήο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα κεηεμειηρζεί, αξρίδνληαο έλα λέν θχθιν δσήο ή 

λα παχζεη λα ππάξρεη, αθνινπζψληαο ηελ πνξεία θζνξάο ηνπ. Με ηελ επηζηήκε ηνπ 

management κειεηάηαη ε δσή ελφο νξγαληζκνχ, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ε νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ.Παξφιν πνπ ην management πξνζδηνξίδεηαη δηαθνξεηηθά απφ ρψξα ζε ρψξα, 

απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν, ελ ηνχηνηο είλαη θνηλφο ηφπνο ε ζεψξεζε ηνπ σο κία δηαδηθαζία 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ εηζξνψλ (άλζξσπνη, ηερλνινγία θπζηθνί πφξνη) ζε εθξνέο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. 

 Οη βαζηθΫο ιεηηνπξγέεο ηνπ management εέλαη νη αθφινπζεο: 

 

1ν. ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢  (PLANNING) 

Καζνξηζκφο αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ θαη κέζσλ επίηεπμήο ηνπο. 

2ν. ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ (ORGANIZING) 

Μεζφδεπζε νξγαληθνχ ζπλφινπ (άλζξσπνη - αληηθείκελα) γηα ηελ εθηέιεζε ηεο απαηηνχκελεο 

εξγαζίαο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

3ν. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ (DIRECTING) 

Γεκηνπξγία επλντθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο φπνπ ηα άηνκα ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. 

4ν. ΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΜΟ΢ (COORDINATING) 

΢πγρξνληζκφο θαη ζχγθιηζε δξαζηεξηνηήησλ ησλ αηφκσλ γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ αξκνληθά 

πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

5ν. ΔΛΔΓΥΟ΢ (CONTROLLING) 

΢χγθξηζε πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κε ηνπο ζηφρνπο ψζηε λα πξνθχπηεη έλα κέηξν 

επηηπρίαο ή απνηπρίαο 
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2. ΢ρεδηαζκφο  

 

2.1. ΒαζηθΪ ζηνηρεέα ιεηηνπξγέαο θαη δηακφξθσζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

 

Ζ ιεηηνπξγία θαη δηακφξθσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ην Η) ηη πξέπεη 

λα γίλεη θαη ΗΗ)πσο πξέπεη λα γίλεη. Με ην εξψηεκα «Ση πξέπεη λα γίλεη;» θαζνξίδνληαη νη 

ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη κε ην εξψηεκα «Πψο πξέπεη λα γίλεη;» θαζνξίδνληαη νη κέζνδνη 

επίηεπμήο ηνπο.  

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ: 

- αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο 

- ν βξαρππξφζεζκνο ζρεδηαζκφο είλαη επηηπρήο κφλν ζην πιαίζην ηνπ 

καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ 

- ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ - πιεξνθνξηψλ, ε πνηφηεηα θαη πνζφηεηα 

πιεξνθνξηψλ γηα ην παξειζφλ θαη ην παξφλ νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία ππνζέζεσλ ή 

πξνβιέςεσλ γηα ην κέιινλ. 

- ηεξάξρεζε ζρεδίσλ (plans): αιιεινεμαξηψκελα –ζπκβαηά –αιιεινυπνζηεξηδφκελα 

ζρέδηα δηαθφξσλ κνλάδσλ ή ηκεκάησλ. 

 Ζ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο 

- Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ επηθέξεη επθαηξίεο θαη απεηιέο. 

- Οη κνλάδεο απαληνχλ κε κία ζηξαηεγηθή  

- Ζ επίηεπμε ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο απαηηεί έλαλ Οξγαληζκφ  

- Ο Οξγαληζκφο απηφο επεξεάδεη ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο 

 

2.2 Λάςε απνθΪζεσλ 

 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απνηειεί θεληξηθφ ζηνηρείν φρη κφλν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ αιιά θαη ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ. Ζ 

ιήςε απνθάζεσλ είλαη ζηελ νπζία ζπλψλπκν ηνπ managment 

 Πσο ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο ζηε πξάμε;  

Σν θιαζηθό κνληέιν ηνπ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ ΑΣΟΜΟΤ 

 Ο Manager γλσξίδεη άξηζηα όιεο ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο, 

απνθαζίδεη νξζνινγηθά, κεγηζηνπνηψληαο ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα: 
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       Σν ξεαιηζηηθφ κνληΫιν ηνπ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ ΑΣΟΜΟΤ 

       Ο Manager γλσξίδεη φηη ν θφζκνο πνπ ζεσξεί είλαη κηα απιή πξνζέγγηζε ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, νη απνθάζεηο ηνπ δελ είλαη νη άξηζηεο αιιά νη πην ηθαλνπνηεηηθέο 

 Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ νξίδεηαη ζαλ ε δηαδηθαζία επηινγήο κεηαμχ δηαθφξσλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Ζ δηαδηθαζία επηινγήο θαζνξίδεηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα:  

o θαζνξηζκφο πξνβιήκαηνο  

o θαηαλφεζε φηη πξέπεη λα ιεθζεί κηα απφθαζε  

o αλάιπζε ππαξρφλησλ / αλεχξεζε λέσλ ζηνηρείσλ 

o αλάπηπμε ζρεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ  

o επηινγή θάπνηαο ελαιιαθηηθήο ιχζεο, πινπνηήζηκεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

o εθηέιεζε ηεο απφθαζεο 

 

2.3. Γηνέθεζε κε ζηφρνπο 

 Καζνξηζκφο ΢ηφρσλ 

1.  Οη ζηφρνη ησλ αηφκσλ θαη ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πξέπεη λα είλαη ζπκβαηνί κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο κνλάδαο. 

2.  Οη ζηφρνη ηίζεληαη βαζκηαία, πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη θαη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

επειημία 

3. Οη ζηφρνη πξνεγνχληαη θαη έπνληαη νη κέζνδνη επίηεπμεο ηνπο 

4. Πξνυπφζεζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ είλαη λα δηαζέηεη ε κνλάδα ή νξγαληζκφο κία 

βαζηθή ΦΙΛΟ΢ΟΦΙΑ  
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Ζ δηαδηθαζέα ηεο Γηνέθεζεο κε ζηφρνπο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΔΝΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

 

΢ηφρνη θάζε Σκήκαηνο 

 

 ΢ηφρνη θάζε εξγαδφκελνπ 

 

 
Πξνζπάζεηεο 

επίηεπμεο ζηφρσλ 

 

 

Αμηνιφγεζε βαζκνχ 

επίηεπμεο ΢ηφρσλ 

 

 

΢ρεδηαζκφο 

πξνγξακκάησλ 

γηα ηε βειηίσζε 

ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ 
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 Οθέιε απφ ηε Γηνίθεζε κε ζηφρνπο 

- Πξνάγεη ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

- Βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία πξντζηακέλσλ / πθηζηακέλσλ 

- Σα άηνκα θαηαλννχλ θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηεο κνλάδαο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

- Απμάλεηαη ε εγθπξφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ  

 

3. ΟξγΪλσζε 

 

Αθνχ ηεζνχλ νη ζηφρνη θαη επηιεγνχλ νη κέζνδνη επίηεπμεο ηνπο, ν manager αλαπηχζζεη έλα 

ζχζηεκα ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Ζ απνξξένπζα δνκή νλνκάδεηαη νξγάλσζε θαη νη πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ηεο ιεηηνπξγία ηεο 

νξγάλσζεο.Με ηελ νξγάλσζε αμηνπνηείηαη νξζνινγηθά ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θάζε είδνπο κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Γειαδή κε ηελ νξγάλσζε κεζνδεχεηαη ε ζπληνληζκέλε θαη 

ειεγρφκελε ζπιινγηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Κάζε νξγάλσζε ζπλίζηαηαη απφ δχν δηαθνξεηηθέο δνκέο: 

α) ηελ ηππηθή δνκή - απφ ηνπο managers 

β) ηελ άηππε δνκή - πνπ αληαλαθιά ηηο επηζπκίεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ - κειψλ 

Γελ ππάξρεη θαζνιηθφο θαλφλαο "νξζήο νξγάλσζεο". Οη θαηά πεξίπησζε κεηαβιεηέο 

ππνδεηθλχνπλ ηα νξγαλσηηθά πξφηππα. Οη ζπνπδαηφηεξεο κεηαβιεηέο είλαη ΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ - ΟΗ 

ΜΔΘΟΓΟΗ - ΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ. 

Οη κεηαβιεηέο «΢ΣΟΥΟΗ» θαη «ΜΔΘΟΓΟΗ» πνηθίιινπλ θαηά πεξίπησζε. Ζ κεηαβιεηή 

«ΑΝΘΡΧΠΟΗ» είλαη θπξηνιεθηηθά ΑΝΔΞΑΝΣΛΖΣΖ – ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΖ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

νξγάλσζεο θαιιηεξγεί ηελ αλζξψπηλε αλάγθε γηα ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ 

 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢: ΠΡΟΑΓΧΓΖ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΣΧΝ 

ΜΔΛΧΝ ΣΖ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΣΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ ΣΖ΢  

ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢: ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΣΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ ΣΖ΢ ΜΔ ΣΟ 

ΔΛΑΥΗ΢ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 
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3.1. Ζ θιαζηθά ζεσξέα ηεο νξγΪλσζεο 

 

Ο Max Weber (1864 – 1920), έλαο απφ ηνπο θχξηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ 

κνληέινπ νξγάλσζεο ζεσξεί κηα ηδεαηή νξγαλσηηθή δνκή λα είλαη βαζηζκέλε ζηελ 

νξζνινγηθνπνίεζε ησλ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Οη θιαζηθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο: 

1. Ζ εμεηδέθεπζε ηεο εξγαζέαο.  Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο αιιά ζπρλά επηθέξεη 

ξαζπκία - ξνπηίλα - δηάιεθην - ζηεγαλά. 

2. Ζ ηκεκαηνπνέεζε (ιεηηνπξγηθά). Οη φκνηεο ιεηηνπξγίεο νκαδνπνηνχληαη θαη 

ζπγθεληξψλνληαη ζε ηκήκαηα. Ζ ηκεκαηνπνίεζε επηθέξεη απνδνηηθφηεηα αιιά θαη 

«ζηεγαλά βαζίιεηα» 

3. Ζ Ϋθηαζε ηνπ ειΫγρνπ. Ο αξηζκφο ησλ πθηζηακέλσλ πξέπεη λα είλαη πεξηνξηζκέλνο γηα 

λα εμαζθαιίδεηαη ν βέιηηζηνο έιεγρνο. 

4. Ζ ελαξκφληζε εμνπζέαο θαη επζπλψλ.  Αξκνληθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επζπλψλ θαη ηεο 

εμνπζίαο γηα λα ππάξρεη αληαπφθξηζε. 

5. Ζ εμνπζηνδφηεζε. Δθρψξεζε εμνπζηψλ - αξκνδηνηήησλ - επζπλψλ θαη ππνρξέσζε 

ινγνδνζίαο 

6.  Ζ κνλαδηθφηεηα ηεο εληνιάο. Ζ εθρψξεζε επζπλψλ γίλεηαη κφλνλ απφ έλαλ  ηνλ     

άκεζν πξντζηάκελν 

 

 

Γηεπζπληήο 

 

Πξντζηάκελνη 

 

 

Τθηζηάκελνη 
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3.2. Νενθιαζηθά θαη ζχγρξνλε ζεψξεζε γηα ηελ νξγΪλσζε 

 

A. Απόςεηο θιαζηθηζηώλ: 

- Ο «κέζνο άλζξσπνο» αηζζάλεηαη θπζηθή απέρζεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη πξνζπαζεί 

λα ηελ απνθχγεη 

- Γηα λα απνδψζεη ηθαλνπνηεηηθά πξέπεη λα ειέγρεηαη θαη λα θαζνδεγείηαη. 

- Ο «κέζνο άλζξσπνο» απνθεχγεη ηελ αλάιεςε ησλ επζπλψλ έρεη, πεξηνξηζκέλεο 

θηινδνμίεο, ηνλ ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ε ζηγνπξηά 

Β. Απφςεηο λενθιαζηθηζηψλ: 

- Ζ εξγαζία (ζσκαηηθή / πλεπκαηηθή) απνηειεί θπζηνινγηθή δξαζηεξηφηεηα φπσο ε 

δηαζθέδαζε, ε αλάπαπζε 

- Ο άλζξσπνο απηνπεηζαξρείηαη γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη απνδερζεί ή ηνπ 

έρνπλ αλαηεζεί 

- Ο βαζκφο απηνδέζκεπζεο ηνπ αλζξψπνπ είλαη ζπλάξηεζε ησλ αληακνηβψλ εθ’ φζνλ 

επηηχρεη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ 

- Ο κέζνο άλζξσπνο φρη κφλν απνθεχγεη ηηο επζχλεο αιιά ηηο επηδηψθεη ζε θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο 

- Ζ δεκηνπξγηθή εθεπξεηηθφηεηα θαη ηθαλφηεηα γηα ηελ επίιπζε νξγαλσηηθψλ 

πξνβιεκάησλ είλαη έλα ζχλεζεο γεγνλφο. 

Γ. Ζ ζχγρξνλε ζεσξέα ηεο νξγΪλσζεο 

- ε νξγάλσζε ζεσξείηαη σο έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πνπ δνκείηαη  απφ 

ιεηηνπξγηθέο αιιεινεπηδξψκελεο κνλάδεο 

- κηα νξγαλσηηθή δνκή πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζην θαηά πεξίπησζε πξφβιεκα 

- ζηελ νξγαλσηηθή δνκή πξέπεη λα ελζσκαηψλνληαη απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη – νη 

κέζνδνη - νη άλζξσπνη  

- Οη ηππηθνί νξγαληζκνί παξαγσγήο ππεξεζηψλ είλαη νξγαλσκέλνη κε ηνλ θιαζηθφ 

ηξφπν δφκεζεο (θάζεηε, γξακκηθή νξγάλσζε - γξαθεηνθξαηηθή ππξακίδα). 

- Ζ θιαζηθή, ε λενθιαζηθή θαη ε ζχγρξνλε ζεσξία ζπλππάξρνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ 

 

3.3. ΢ηειΫρσζε 

 

Ζ δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο κε ηθαλά ζηειέρε πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο νλνκάδεηαη ζηειέρσζε. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηε ζηειέρσζε ηνπ κε ηθαλά άηνκα. Ο 

αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαζνξίδνληαη απφ ην 

νξγαλφγξακκά ηνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πεξηγξαθή (πξνδηαγξαθέο) ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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Ζ δηαδηθαζέα ηεο ζηειΫρσζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεηαθηλήζεηο, Πξναγσγέο,  

Τπνβαζκίζεηο, Παξαηηήζεηο,  

Απνιχζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλεχξεζε Αηφκσλ 

Δπηινγή Αηφκσλ 

Σνπνζέηεζε θαη 

Καζνδήγεζε 

Δλεκέξσζε θαη 

Καζνδήγεζε 

Δθηίκεζε ηεο 

Απφδνζεο 

΢ρεδηαζκφο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 
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- Ζ ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο νξίδεηαη σο ε ζπζρέηηζε αλζξψπσλ θαη πξαγκάησλ κε 

ηξφπν ψζηε λα απνηεινχλ κηα ΟΛΟΣΖΣΑ ηθαλή γηα ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. 

Γελ ππάξρεη κηα γεληθά απνδεθηή ζεσξία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ νξγαλψζεσλ. Έλαο νξγαληζκφο, 

φζν πξνζεθηηθά θαη λα έρεη ζρεδηαζζεί, πθίζηαηαη κφλν ζην ραξηί, αλ δελ ζηειερσζεί κε 

ηθαλά άηνκα. 

 

4. Γηεχζπλζε 

 

4.1. ΒαζηθΪ ζηνηρεέα ηεο Γηεχζπλζεο  

 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο Γηεχζπλζεο είλαη ε εληνιή ε εμνπζηνδφηεζε θαη ε ππνθίλεζε. ΢ε 

γεληθέο γξακκέο Γηεχζπλζε ζεκαίλεη έθδνζε εληνιψλ θαη νδεγηψλ θαζψο θαη 

εμνπζηνδνηήζεηο. Ζ Γηεχζπλζε είλαη ε πιένλ ζχλζεηε ιεηηνπξγία ηνπ management γηαηί 

βαζίδεηαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ αλζξψπηλε θχζε, φπσο απηή εθδειψλεηαη ζηνπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο ζηνηρεία: 

 α) Γελ ππάξρεη ζηε πξαγκαηηθφηεηα ν «κέζνο άλζξσπνο» 

 β) Οη άλζξσπνη εξγάδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο 

 γ) Οη άλζξσπνη αληαπνθξίλνληαη ζηνπο εγέηεο 

 

 Έθδνζε εληνιώλ - ην βαζηθφ κέζν ηεο δηεχζπλζεο 

I. Οη εληνιέο πξέπεη λα είλαη ζαθείο - ζχληνκεο - ζπλεπείο 

II. Οη εληνιέο πξέπεη λα αθνξνχλ πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο  

III. Σν χθνο εληνιψλ πξέπεη λα είλαη ηέηνην, ψζηε ν πθηζηάκελνο λα αηζζάλεηαη φηη 

εληέιιεηαη γηα θάηη πνπ πξαγκαηηθά είλαη απαξαίηεην λα γίλεη 

 Η εμνπζηνδόηεζε - έλα κέζν Γηεχζπλζεο 

      Αλάζεζε επζπλψλ - κεηαβίβαζε εμνπζίαο - επζχλε ινγνδνζίαο 

 Ζ ππνθίλεζε - ε ππνθηλνχκελε ζπκπεξηθνξά θαηεπζχλεηαη ζηελ επίηεπμε θάπνησλ 

ζηφρσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο 

 

Ζ δηαδηθαζέα ηεο ππνθέλεζεο 

 

Αλάγθε 
Γξαζηεξηφηεηα 

΢ηφρνη 
΢πκπεξηθνξά 

 

 

Γηδαζθφκελε ΢πκπεξηθνξΪ 

- Ση αθξηβψο ππνθηλεί ηνπο αλζξψπνπο; 

- Πσο εθαξκφδεηαη ε ππνθίλεζε ζηε θαζεκεξηλή πξαθηηθή; 
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 Καλφλεο ππνθέλεζεο 

 

1. Ο ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα. 

2.  Ο manager πξέπεη λα βιέπεη θαη λα αηζζάλεηαη κία θαηάζηαζε φπσο νη πθηζηάκελνί ηνπ. 

3. Ο manager πξέπεη λα επηθνηλσλεί κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

4. Ο manager πξέπεη λα ελζσκαηψλεη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ 

(ζηφρνη). 

5. Ο manager πξέπεη λα απνκαθξχλεη ηπρφλ εκπφδηα πνπ παξεκβάιινληαη αλάκεζα ζηα 

άηνκα θαη ζηνπο ζηφρνπο. 

6. Ο manager πξέπεη λα δεκηνπξγεί νκάδεο εξγαζίαο. 

 

4.2. ΠαξΪγνληεο εγεηηθάο ζπκπεξηθνξΪο 

 

 Δπηινγά ηνπ θαηΪιιεινπ ζηπι εγεζέαο: 3 ζεκαληηθνέ παξΪγνληεο 

 

Α. Σν πεξηβάιινλ ηνπ Οξγαληζκνύ: 

 Όζν έλαο νξγαληζκφο εμειίζζεηαη θαη γίλεηαη ζπλζεηφηεξνο, ηφζν ην ζηπι εγεζίαο 

γίλεηαη πην απηαξρηθφ. Ο νξγαληζκφο βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηε γξαπηή, παξά ζηελ 

πξνθνξηθή επηθνηλσλία. Τπάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο ηζρχνο 

ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο αθ’ ελφο θαη ησλ ζρέζεσλ αθ’ εηέξνπ. 

Β. Η πξνζσπηθόηεηα ησλ ζηειερώλ:  

Οη πθηζηάκελνη πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζε ζπκκεηνρηθνχο ηχπνπο εγεζίαο είλαη απηνί 

πνπ δελ ππνθηλνχληαη απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Γ. Η ζπκβαηόηεηα ησλ ζηόρσλ:  

Όηαλ νη ζηφρνη ελφο Οξγαληζκνχ είλαη ζπκβαηνί κε απηνχο ησλ ζηειερψλ ηνπ, 

επηβάιιεηαη ε εθαξκνγή ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο ζ’ έλα ιηγφηεξν ηππηθφ νξγαλσηηθφ 

πεξηβάιινλ. 
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6. Κιέκαθα Ζγεηηθάο ΢πκπεξηθνξΪο 

 

Απηαξρηθά Ζγεζέα     Γεκνθξαηηθά Ζγεζέα 

Υξήζε Δμνπζίαο απφ ηνλ Ζγέηε 

      
Παξνρή Διεπζεξίαο απφ ηνλ Ζγέηε 

       

Ο εγέηεο 

παίξλεη ηηο 

απνθάζεηο 

κφλνο ηνπ θαη 

κεηά ηηο 

αλαθνηλψλεη 

Ο εγέηεο 

παίξλεη ηηο 

απνθάζεηο 

κφλνο θαη 

κεηά 

πξνζπαζεί 

λα πείζεη 

γηα ηελ 

νξζφηεηά 

ηνπο 

Ο εγέηεο 

παξνπζηάδεη 

ηηο ηδέεο ηνπ 

θαη 

πξνθαιεί 

εξσηήζεηο 

πάλσ ζ’ 

απηέο 

Ο εγέηεο 

παξνπζηάδεη 

κία ιχζε πνπ 

κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί 

απφ ηηο 

γλψκεο ησλ 

πθηζηακέλσλ 

Ο εγέηεο 

εθζέηεη ην 

πξφβιεκα 

δέρεηαη ηδέεο 

θαη παίξλεη 

κφλνο ηνπ 

ηελ απφθαζε 

Ο εγέηεο 

θαζνξίδεη ην 

πιαίζην 

επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

θαη δεηά απφ 

ηελ νκάδα λα 

απνθαζίζεη 

Ο εγέηεο 

θαη νη 

πθηζηάκελνη 

παίξλνπλ 

απφ θνηλνχ 

ηηο 

απνθάζεηο 

Πεγή: R. Tannenbaum. 

 

4.3. Ζ επηθνηλσλέα θαη ε ιεηηνπξγέα ηεο Γηεχζπλζεο 

 

Ζ επηθνηλσλία ζεσξείηαη φηη είλαη ην «θιεηδί» ηεο Γηεχζπλζεο. Δάλ είλαη επαξθήο, ε εξγαζία 

εθηειείηαη απνηειεζκαηηθά. 

Οξηζκφο: Ζ δηνρέηεπζε πιεξνθνξηψλ απφ έλα πνκπφ ζε έλα δέθηε θαη ε θαηαλφεζε ηνπο απφ 

απηφ. Πεξηιακβάλνληαη φιεο νη κέζνδνη επηθνηλσλίαο γξαπηή - πξνθνξηθή - ζησπειή .... 

ειεθηξνληθή. 

Ζ ιέμε - θιεηδί είλαη ε ιέμε «θαηαλφεζε». Οη παξεκβαιιφκελνη κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε 

ζπγρπηηθνί παξάγνληεο δελ επηηξέπνπλ ζπλήζσο ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο. Όηαλ 

ε επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε (επαλαπιεξνθφξεζε), νη πηζαλφηεηεο θαηαλφεζεο ηνπ 

κελχκαηνο απφ ηνλ δέθηε είλαη απμεκέλεο. Γχν θαηεγνξίεο εκπνδίσλ (θίιηξσλ) πθίζηαληαη:  

α) Σα εκπφδηα απφ ηνλ πεξηβάιινλ αληηκεησπίδνληαη εχθνια 

β) Σα εκπφδηα απφ ηελ αλζξψπηλε θχζε αληηκεησπίδνληαη δχζθνια 
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΢ρΫζε ηεο επηθνηλσλέαο κε ην management 

  

Ο Manager 

΢ρεδηάδεη 

 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Παξαγσγηθφηεηα 

Οξγαλψλεη 

ηεο νκάδαο 

εξγαζίαο 

Γηεπζχλεη 

ΦΡΑΓΜΑ ΢πληνλίδεη 

Διέγρεη 

 

Ζ ζεκαζία ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο: 

Απνηειεί πξνυπφζεζε θάζε επηηπρεκέλεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεπψο είλαη 

απαξαίηεηε θαηά ηελ άζθεζε ηεο Γηεχζπλζεο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο είλαη ε ΟΡΘΖ ΑΚΡΟΑ΢Ζ πνπ δπζηπρψο ειιείπεη απφ πνιινχο. 

Οδεγίεο γηα απνηειεζκαηηθή αθξφαζε 

 1. ΢ηακαηήζηε λα κηιάηε 

 2. Βνεζείζηε έλαλ νκηιεηή λα αηζζαλζεί άλεηα 

 3. Γείμηε ζηνλ νκηιεηή φηη επηζπκείηε λα αθνχζεηε 

 4. Απνθχγεηε ηε δεκηνπξγία ζνξχβσλ 

 5. Πξνζπαζήζηε λα αληηιεθζείηε ηηο απφςεηο ηνπ νκηιεηή 

 6. Να είζηε ππνκνλεηηθφο (-ή) 

 7. ΢πγθξαηείηε ηελ ππνκνλή ζαο  

 8. Με ζπκψλεηε: αθφκα θη αλ θεξδίζαηε - ζηελ νπζία ράζαηε 

 9. Κάλεηε εξσηήζεηο 

 10. ΢ηακαηήζηε λα κηιάηε 

 (Πεγή: Π. Καξηψηεο, 1992) 

 

Ζ δηεξγαζέα ηεο επηθνηλσλέαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΟΜΠΟ΢ 

 

ΓΔΚΣΖ΢ 

ΜΔΘΟΓΟΗ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖ΢Ζ  
ΑΠΟΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖ΢Ζ  

ΜΖΝΤΜΑ 

ΔΠΑΝΑΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ 

Δκπφδηα απφ ην πεξηβάιινλ & 

απφ ηελ αλζξψπηλε θχζε 

Δκπφδηα απφ ην πεξηβάιινλ & 

απφ ηελ αλζξψπηλε θχζε 
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ΓΔΚΣΖ΢ ΠΟΜΠΟ΢ 

 

 Ζ πξνθνξηθά θαη ε γξαπηά επηθνηλσλέα 

 

- Πξνθνξηθή επηθνηλσλία 

Πξνηεξήκαηα:   Ακεζφηεηα επηθνηλσλίαο / άκεζε αληίιεςε ηνπ βαζκνχ θαηαλφεζεο ησλ 

κελπκάησλ 

Μεηνλεθηήκαηα:  Ζ θαηαλφεζε ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ είλαη ιηγφηεξε αθξηβήο απφ απηή ηνπ 

γξαπηνχ. Οη αλαθνξέο, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πξέπεη λα 

θαηαγξάθνληαη. 

- Γξαπηή επηθνηλσλία: 

Πξνηεξήκαηα:    έιεγρνο ηνπ κελχκαηνο πξηλ απηφ ζηαιεί ζην δέθηε – αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα 

κελχκαηνο 

Μεηνλεθηήκαηα: δελ ππάξρεη ηαπηφρξνλε επηθνηλσλία πνκπνχ θαη δέθηε - αδπλακία  

επεμήγεζεο κελπκάησλ κε ηελ απνζηνιή ηνπο (άκεζα) 

Κιεηδί θαιήο επηθνηλσλίαο ε βέιηηζηε ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο πξνθνξηθήο θαη ηεο γξαπηήο 

επηθνηλσλίαο 

Δκπφδηα ζηελ επηθνηλσλέα εθπνξεπφκελα απφ ηελ αλζξψπηλε θχζε 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αληίιεςε γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ 

Αληίιεςε γηα 

ηνλ δέθηε 

Αληίιεςε γηα 

ην ξφιν ηνπ 

Αζπλείδεηε 

λνεηηθή επηινγή 

΢πλεηδεηή πξνζπάζεηα 

παξεκπφδηζεο 

΢πλεηδεηή πξνζπάζεηα 

παξεκπφδηζεο 

 

Αζπλείδεηε 

λνεηηθή επηινγή 

Αληίιεςε 

γηα ηνλ 

δέθηε 

Αληίιεςε 

γηα ην ξφιν 

ηνπ 

Αληίιεςε γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ 

 

ΑΠΟ΢ΣΔΛΛΟΜΔΝΑ 

ΜΖΝΤΜΑΣΑ 

 

ΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΑ 

ΜΖΝΤΜΑΣΑ 

ΔΠΑΝΑΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ 
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5.  ΢πληνληζκφο 

 

5.1. ΒαζηθΪ ζηνηρεέα ηνπ ζπληνληζκνχ 

 

ΟΡΗ΢ΜΟ΢: Ο ζπγρξνληζκφο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ αηφκσλ ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε νκαιή ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

Ο ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ νδεγεί ζηε δηακφξθσζε θξίζηκσλ δηαζπλδέζεσλ, ε 

επίηεπμε ησλ νπνίσλ απνηειεί ην βαζηθφ κέηξν ηεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Ζ επίηεπμε ηνπ ζπληνληζκνχ δελ είλαη εχθνιε. Όζν απμάλεηαη ν νξγαληζκφο ηφζν πην 

δχζθνινο γίλεηαη ν ζπληνληζκφο (πνζνηηθή δηάζηαζε). ΢πγρξφλσο απμάλεηαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο (πνηνηηθή δηάζηαζε). 

Ζ αιιειεμάξηεζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ ηκεκάησλ πνηθίιιεη αλάινγα κε ηελ ζπλζεηφηεηα θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Σξεηο ηχπνη αιιειεμάξηεζεο παξαηεξνχληαη: 

Α. Η ζπιινγηθή αιιειεμάξηεζε: άηνκα θαη ηκήκαηα ζπλεηζθέξνπλ κεκνλσκέλα ζε έλα 

θνηλφ ζθνπφ, ζρεηίδνληαη απιά, φρη ζηελά (π.ρ. Κέληξα Τγείαο ζε κία πεξηθέξεηα) 

Β. Η ελ ζεηξά αιιειεμάξηεζε: άηνκα θαη ηκήκαηα ζρεηίδνληαη ζηελά αιιά ελ ζεηξά (π.ρ. 

εηζαγσγή αζζελή). 

Γ. Η ακνηβαία αιιειεμάξηεζε: άηνκα θαη ηκήκαηα ζρεηίδνληαη ζηελά θαη ακθίπιεπξα  

(ΜΔΘ  θιηληθέο)  

 

5.2. Οη ηχπνη ζπληνληζκνχ 

 

Α.  Γηνξζσηηθόο ζπληνληζκόο: Ο δηνξζσηηθφο ζπληνληζκφο αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

εθείλεο πνπ επαλνξζψλνπλ έλα ζθάικα ή κηα δπζιεηηνπξγία. 

Β. Πξνιεπηηθόο ζπληνληζκόο: Ο πξνιεπηηθφο ζπληνληζκφο έρεη ζηφρν ηελ πξφιεςε 

δπζκελψλ θαηαζηάζεσλ ή ηνπιάρηζηνλ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπο 

Γ. Ρπζκηζηηθόο ζπληνληζκόο: Ο ξπζκηζηηθφο ζπληνληζκφο ζθνπεχεη ζηελ ζπληήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο, δελ πξνυπνζέηεη πξνβιήκαηα 

Γ. Πξναγσγηθόο ζπληνληζκόο: Ο πξναγσγηθφο ζπληνληζκφο βειηηψλεη ηε δηάξζξσζε ησλ 

ηκεκάησλ θαη ηηο ππάξρνπζεο νξγαλσηηθέο δνκέο. 

 

* Οη νξγαληζκνέ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνιεπηηθφ θαη πξναγσγηθφ ζπληνληζκφ 

ππεξηεξνχλ ζηελ πνηφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα Ϋλαληη ησλ Ϊιισλ ηχπσλ ζπληνληζκνχ 
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5.3. Οη κεραληζκνέ ζπληνληζκνχ 

 

* Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ κάλαηδεξ πνπ απνζθνπνχλ  ζηνλ ζπληνληζκφ πνηθίινπλ θαηά 

πεξίπησζε. Καλέλαο κεραληζκφο δελ ππάξρεη γηα φιεο ηηο πεξηζηάζεηο. 

 

 Οη κεραληζκνί ζπληνληζκνχ δηαθξίλνληαη, θαηά ηνλ Litterer, ζηηο θαηεγνξίεο: 

Α. Ηεξαξρηθφο (ζπλνιηθή αλάζεζε ζπληνληζκνχ ζε θάπνην φξγαλν,  

     π.ρ. Πξφεδξνο Γ.΢.) 

Β.   Γηεπζπληηθφο (αθνξά ηελ νξηδφληηα ξνή ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο) 

Γ.  Απζφξκεηεο ελΫξγεηεο (άηνκα ή νκάδεο αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο 

ζπληνληζκνχ. Δμαξηάηαη απφ ηελ ζέιεζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αηφκσλ). 

 Οη κεραληζκνί ζπληνληζκνχ δηαθξίλνληαη, θαηά ηνλ Mintzberg, ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

Α. Ο ακνηβαένο δηαθαλνληζκφο: Ο ζπληνληζκφο εμαζθαιίδεηαη κέζσ 

απζφξκεησλ - άηππσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο. 

Β. Ζ Ϊκεζε επηηάξεζε: Ο ζπληνληζκφο πθίζηαηαη φηαλ θάπνηνο 

αλαιακβάλεη επζχλεο γηα ηελ εξγαζία άιισλ (εληνιέο θαη 

παξαθνινχζεζε, φπσο ν Ηεξαξρηθφο κεραληζκφο). 

Γ. Ζ πξνηππνπνέεζε ηεο εξγαζέαο: Πξφθεηηαη γηα ελαιιαθηηθφ κεραληζκφ 

πνπ θαζνξίδεη / πξνγξακκαηίδεη ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο. 

Γ. Ζ πξνηππνπνέεζε ηνπ απνηειΫζκαηνο: Με ην ζπληνληζκφ απηφ 

θαζνξίδεηαη ην πξντφλ ή ε αλακελφκελε απφδνζε θαη επηηξέπεηαη ζηνλ 

εξγαδφκελν λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ. 

Δ. Ζ πξνηππνπνέεζε ησλ πξνζφλησλ ησλ εξγαδνκΫλσλ: Ο ζπληνληζκφο 

απηφο εθαξκφδεηαη φηαλ δελ είλαη δπλαηφ λα θαζνξηζηεί ην πεξηερφκελν 

ηεο εξγαζίαο νχηε ην απνηέιεζκα ηεο. 

 

Οη κεραληζκνί ζπληνληζκνχ δηαθξίλνληαη επίζεο, θαηά ηνλ Wolff, ζε θχθινπο πνηφηεηαο. 

Ζ κέζνδνο αλαπηχρζεθε ζηηο Ζ.Π.Α., εμειίρζεθε ζηελ Ηαπσλία θαη έρεη γίλεη επξέσο 

απνδεθηή ζαλ κέζν ζπληνληζκνχ. ΢πλίζηαηαη ζηε ιεηηνπξγία κηθξψλ νκάδσλ εξγαζίαο κε 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν κειέηεο πνπ ζπζθέπηνληαη κε βαζηθφ ζηφρν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

απαξαίηεησλ αιιαγψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή ηεο 

πνηφηεηαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην εξγαζηαθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ρψξν - 

αξηζκνχλ ζπλήζσο θάησ ησλ 20 αηφκσλ. Οη θχθινη πνηφηεηαο βειηηψλνπλ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, κεηψλνπλ ηα ζθάικαηα, πξνιακβάλνπλ πξνβιήκαηα, πξνάγνπλ ηελ επηθνηλσλία, 

απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηαο, βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα. 
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Κχθινη Πνηφηεηαο γηα ηελ Δπέιπζε ΠξνβιεκΪησλ 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Ο Ϋιεγρνο 

 

6.1. Έλλνηα θαη πεξηερφκελν ηνπ ειΫγρνπ. 

 

ΟΡΗ΢ΜΟ΢: Ζ ελαξκφληζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ζρεδίσλ 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

 

 

                                 ΢πληνληζκφο 

      ΢ρεδηαζκφο                               Οξγάλσζε                                       Έιεγρνο  

                                Γηεχζπλζε 

 

                                         Αλαηξνθνδφηεζε 

 

 

 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

(απφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο 

ηνπο εηδηθνχο, ηνλ 

manager) 

Παξνπζίαζε πνξηζκάησλ ζηνλ 

manager απφ ηελ νκάδα / θχθιν 

Αλάιπζε απφ ηελ νκάδα / 

θχθιν 

Αμηνιφγεζε - ιήςε 

απνθάζεσλ 

απφ ηνλ manager 

Δπηινγή ηνπ πξνβιήκαηνο 

απφ ηελ νκάδα / θχθιν 

 

Δπίιπζε απφ ηελ νκάδα / θχθιν 
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Σν πεξηερφκελν ιεηηνπξγίαο ηνπ ειέγρνπ θαηά ηνλ Newman, ζεσξείηαη σο εμήο: 

 

Α. Ο έιεγρνο είλαη κία ινγηθή θαη ζεηηθή δηαδηθαζία. Γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηα πνξίζκαηα αλαηξνθνδνηνχλ απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηα κειινληηθά 

απνηειέζκαηα. 

Β. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ είλαη απνηειεζκαηηθή κφλνλ φηαλ επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά 

θάπνηνπ. Ζ νπζία ηνπ ειέγρνπ δελ είλαη ζηηο κεηξήζεηο ή ζηα απνηειέζκαηα αιιά ζηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

Γ. Ο επηηπρεκέλνο έιεγρνο αθνξά ην κέιινλ θαη είλαη δπλακηθή δηαδηθαζία. 

Υξεζηκνπνηνχληαη νη κεηξήζεηο ηνπ παξειζφληνο γηα λα αλαδηαξζξσζνχλ νη εηζξνέο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη. 

Γ. Ο έιεγρνο αθνξά φια ηα είδε ησλ αλζξψπηλσλ πξνζπαζεηψλ Ο έιεγρνο ρξεζηκεχεη ζε 

θάζε είδνο νξγαληζκνχ 

 

6.2. Σα βαζηθΪ ζηΪδηα ηεο ιεηηνπξγέαο ηνπ ειΫγρνπ 

 

Αλεμάξηεηα εάλ ν έιεγρνο αθνξά νηθνλνκηθνχο πφξνπο ή παξνρή ππεξεζηψλ δηαρσξίδεηαη ζε 

ηέζζεξα ζηάδηα: 

1. Καζηέξσζε πξνηχπσλ 

2. Μέηξεζε απνηειεζκάησλ 

3. ΢χγθξηζε πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κε ηα πξφηππα 

4. Άξζε ησλ απνθιίζεσλ απφ ηα πξφηππα 

 

Με ηελ έλλνηα πξφηππα ελλννχκε εθθξάζεηο ησλ ζηφρσλ έλαληη ησλ νπνίσλ αμηνινγνχληαη ηα 

πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα. Σα πξφηππα πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθά, αλαθέξνληαη ζε θάπνηεο 

κνλάδεο κέηξεζεο, θαζηεξψλνληαη γηα ην θφζηνο, ηνλ ρξφλν, ηελ πνηφηεηα θ.η.ι.). Δάλ ε 

εξγαζία ησλ πθηζηακέλσλ έρεη ιεπηνκεξψο πεξηγξαθεί, ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ αιιά 

θαη ε ζχγθξηζή ηνπο κε ηα πξφηππα είλαη εχθνιε ππφζεζε. 
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Ζ ιεηηνπξγέα ηνπ ΔιΫγρνπ 

 

                                                      Κακία ελέξγεηα 

 

 

 

 

                

  

 

      

 

      

      

      

 

6.3. Οη αλζξψπηλεο αληηδξΪζεηο ζηνλ Ϋιεγρν 

 

 Οη εξγαδφκελνη αληηδξνχλ ζηνλ έιεγρν γηα κία ζεηξά απφ ιφγνπο. Οη ζπνπδαηφηεξνη 

είλαη: 

1. Ο έιεγρνο δηαηαξάζζεη ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ 

2. Σν άηνκν δελ απνδέρεηαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

3. Σν άηνκν εθηηκά φηη ε αλακελφκελε απφ απηφ απφδνζε είλαη απαξάδεθηα πςειή. 

4. Σν άηνκν πηζηεχεη φηη ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα είλαη αζπκβίβαζηα κε ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ 

5. Σν άηνκν κπνξεί λα κελ απνξξίπηεη ηνπο ειέγρνπο, αιιά ην πξφζσπν πνπ έρεη αλαιάβεη 

λα ηνπο εθηειέζεη 

6. Όηαλ ηα πξφηππα ησλ δηαθφξσλ άηππσλ νκάδσλ ζπκβηβάδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

ειέγρνπ, ν έιεγρνο γίλεηαη απνδεθηφο απφ ηηο νκάδεο θαη αληίζηξνθα 

Όζα πεξηζζφηεξα Ϊηνκα ζπκκεηΫρνπλ κε θΪπνην ηξφπν, ζηελ επηινγά ησλ πξνηχπσλ, 

ηφζν πεξηζζφηεξν απνδεθηΪ ζα γέλνπλ ηα πξφηππα απηΪ. 

 

                                                                                                     

 

 

Καζηέξσζε πξνηχπσλ 

θαη κεζφδσλ κέηξεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ 

Μέηξεζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ 

απνηειεζκάησλ 

Ναη 

ηα απνηειέζκαηα 

αληαπνθξίλνληαη ζηα 

πξφηππα 

Όρη 

εθηέιεζε 

δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ 
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ΜΔΡΟ΢ Α 
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ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ  ΠΟΡΧΝ 

1. Γηνέθεζε Πξνζσπηθνχ 

 

1.1 Ζγεζέα θαη Γηνέθεζε 

Ζ εγεζία νκάδαο ελδηαθέξεη ηνπο εξεπλεηέο θαη ηνπο θνηλσληθνχο επηζηήκνλεο απφ ηφηε 

πνπ ν άλζξσπνο άξρηζε λα κειεηάεη ηηο ίδηεο ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. 

Σα ζέκαηα ηεο εγεζίαο (Leadership) θαη ηεο δηαρείξηζεο (Management) απνηέιεζαλ 

αληηθείκελν έξεπλαο θαη κειέηεο θπξίσο  ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Θέκαηα φπσο: 

- Πψο ην άηνκν γίλεηαη εγέηεο 

- Πψο δηαηεξεί ηελ εγεηηθή ηνπ ζέζε  

- Πψο θεξδίδεη νπαδνχο 

- Πψο επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ 

- Πνηα ηα πξνζφληα θαη νη ηθαλφηεηεο (SKILLS) ηνπ «ηθαλνχ εγέηε» 

- Πνηα ραξαθηεξηζηηθά δηαθξίλνπλ ηνλ «ηθαλφ εγέηε» 

- Ο «ηθαλφο εγέηεο» γελληέηαη ή πιάζεηαη,  

είλαη γεγνλφο φηη έρνπλ δηεξεπλεζεί απνηειεζκαηηθά. 

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο πξέπεη λα γίλεη πξνζηηή ζηνλ θνηλφ άλζξσπν. 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα φινη νη άλζξσπνη δνχκε ζε νκάδεο, πνπ απφ φηη 

θαίλεηαη, ρξεηάδνληαη, δηακνξθψλνπλ θαη αλαδεηθλχνπλ έλαλ εγέηε πνπ κπνξεί είηε λα 

βιάςεη είηε λα σθειήζεη. 

΢ύληνκε αλαδξνκή ζηηο πξνζεγγίζεηο ηεο εγεζίαο 

 Ζ πξνζΫγγηζε ησλ (θιεξνλνκηθψλ) ραξαθηεξηζηηθψλ 

- Πνιπάξηζκνη πίλαθεο θπζηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δηαθνξνπνηνχζαλ ηνπο εγέηεο απφ ηνπο κε εγέηεο. 

- Διάρηζηε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ. Οη πίλαθεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ήηαλ 

ζρεδφλ ηφζνη φζνη θαη νη εξεπλεηέο πνπ ηνπο θαηαζθεχαζαλ. 

- Ο Gouldner (1950) αλαζθφπεζε ηηο έξεπλεο γηα ηνπ ραξαθηήξεο ηεο εγεζίαο θαη 

θαηέιεμε φηη δελ ππάξρεη αμηφπηζηε απφδεημε ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε παγθφζκησλ 

ραξαθηήξσλ εγεζίαο.  

- Ζ πξνζέγγηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππνλνεί φηη νη εγέηεο γελληνχληαη, δελ γίλνληαη. 
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 Ζ πεξηζηαζηαθά πξνζΫγγηζε 

- Τπνζηήξημε φηη νη θνηλσληθέο πεξηζηάζεηο είλαη πνπ επηβάιινπλ ηνλ εγέηε. 

Ο θξηηηθφο παξάγνληαο ηεο εγεζίαο είλαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν    

ρξεηάδεηαη ε εγεζία. 

- Σν θχξην αμίσκα είλαη φηη δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο εγεζίαο απαηηνχληαη 

ζηηο δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. 

- Ζ πξνζέγγηζε απηή ππνλνεί φηη νη εγέηεο γελληνχληαη απφ ηηο θαηαζηάζεηο, φρη απφ ηηο 

δηθέο ηνπο δεμηφηεηεο. 

 Ζ πξνζΫγγηζε ησλ νπαδψλ 

- Τπνζηεξίδεη φηη νη πην απνηειεζκαηηθνί εγέηεο είλαη εθείλνη πνπ είλαη πην ηθαλνί ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ή επηζπκηψλ ησλ νπαδψλ ηνπο. 

- Τπνλνεί φηη ε εκθάληζε θαη δηαηήξεζε ηεο εγεζίαο εμαξηάηαη απφ ηνπο νπαδνχο θαη φρη 

απφ ηηο δεμηφηεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ εγέηε. 

 Σν κνληΫιν ηεο ΢πγθπξέαο 

- Τπνζηεξίδεη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ην 

πξνζσπηθφ ζηπι (δεμηφηεηεο) ηνπ εγέηε αιιά επίζεο θαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θαηάζηαζεο. 

- Σν κνληέιν απηφ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ γηαηί αγλνεί ηελ πξνζσπηθή ηθαλφηεηα ηνπ 

εγέηε λα ειέγρεη (επεξεάδεη) ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηηο θαηαζηάζεηο. 

 

 Τπνζέζεηο ησλ ηεζζάξσλ πξνζεγγίζεσλ: 

1. Ζ πξνζέγγηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππνζηεξίδεη φηη ην άηνκν θαηέρεη ή δελ θαηέρεη 

ηνπο εηδηθνχο ραξαθηήξεο ηεο εγεζίαο. 

2. Ζ πεξηζηαζηαθή πξνζέγγηζε ππνζέηεη φηη νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο δεηνχλ 

νξηζκέλνπο ηχπνπο εγεζίαο θαη φηη εγέηεο γίλνληαη εθείλνη πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο πεξίζηαζεο. 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο ζεσξνχληαη ηα θαζνξηζηηθά γηα ηελ 

απαηηνχκελε εγεζία. 

 

3. Ζ πξνζέγγηζε ησλ νπαδψλ ππνζηεξίδεη φηη νη αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

θαζνξίδνπλ ην πνηνο ζα εγεζεί. 

 Ζ εγεζία είλαη κηα ζπληπρία (ζχκπησζε) κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ησλ κειψλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ πνπ θάπνην άηνκν ζπκβαίλεη λα θαηέρεη. 



 40 

 Οη αλάγθεο ησλ κειψλ ζεσξνχληαη ηα θαζνξηζηηθά ηεο εγεζίαο. 

4. Σν κνληέιν ηεο ζπγθπξίαο πξνηείλεη φηη ην πξνζσπηθφ ζηπι θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο θαηάζηαζεο ζπλδπάδνληαη γηα λα θαζνξίζνπλ ηελ εγεζία. 

 Έλα «θαηάιιειν ηαίξηαζκα» κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηπι θαη ηεο θαηάζηαζεο 

ζεσξνχληαη ηα θαζνξηζηηθά ηεο εγεζίαο. 

 

΢ηαηηθή θαη δπλακηθή ζεώξεζε ηεο Ηγεζίαο 

Κάζε πξνζέγγηζε ππνζηεξίδεη, έκκεζα, φηη ππάξρεη κηα ζηαηηθή πνηφηεηα ζηελ εγεζία, 

πνπ κπνξεί λα απνκνλσζεί απφ ηνπο εγέηεο, παξαβιέπνληαο ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ εγέηε 

ζηελ νκάδα. 

Γπλακηθά ζεψξεζε Ζγεζέαο 

 ΢ηεξίδεηαη ζηελ πίζηε φηη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο, επηιέγνληαο ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο. 

 Ο άλζξσπνο ζεσξείηαη σο έλα «ζηνραζηηθφ» ζχζηεκα ην νπνίν κπνξεί λα επηιέγεη 

ζπλεηδεηά ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ θαη έηζη λα επεξεάδεη ηνπο ηξφπνπο πνπ αληηδξνχλ νη άιινη 

πξνο απηφλ. 

 Ζ εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία πεηζνχο (επηξξνήο) ζηελ νπνία ν εγέηεο επηηπγράλεη 

απνηειεζκαηηθά κε ηελ επηδέμηα επηινγή ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ελεξγεηψλ ηνπ ζην πιαίζην 

ηεο νκάδαο. 

 Ζ δπλακηθή ζεψξεζε ηεο εγεζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ δχν γλσξίζκαηα: 

i. Ζ πνηφηεηα πεηζνχο (επηξξνήο) ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εγεζίαο 

ii. Ζ αλαγλψξηζε φηη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα ειέγρνπλ (επεξεάδνπλ) ην πεξηβάιινλ ηνπο 

«πξνζαξκφδνληαο» ηνλ εαπηφ ηνπο ζηηο θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο. 

i. Ζ δηαδηθαζέα ηεο πεηζνχο (επηξξνάο)  

 Ζ εγεζία είλαη κηα ελεξγφο δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηηο επηινγΫο καο. 

 Τπνζεηηθά ν εγέηεο έρεη ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη γηα ηελ 

νκάδα ζαλ ζχλνιν. 

 Ο εγέηεο κηαο νκάδαο αλαπφθεπθηα αζθεί πεηζψ (επηξξνή) κε ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγεη λα 

εκθαλίδεη ηνλ εαπηφ ηνπ (ζπκπεξηθνξά), κε ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί, κε ηηο ζρέζεηο 

ηνπ κε ηελ νκάδα. 

 Οη επηινγέο απηέο ηνπ εγέηε επεξεάδνπλ ηελ εθηίκεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γη’ απηφλ 

θαη έηζη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο ζηελ επίηεπμε ησλ νκαδηθψλ 

ζηφρσλ. 
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 Ο εγέηεο δελ κπνξεί λα απνθχγεη λα επεξεάδεη ηελ νκάδα. Αθφκε θαη νη πην 

δεκνθξαηηθέο ζπκπεξηθνξέο είλαη επηξξνέο πνπ αληαλαθινχλ ηηο επηινγέο 

απνηειεζκαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ εγέηε πνπ νδεγνχλ ηελ νκάδα ζηνπο ζηφρνπο. 

 Ση είδνο επηξξνήο επηζπκεί λα αζθήζεη; Πνηνλ λα επεξεάζεη; Πψο νη επηινγέο ηνπ 

επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ κειψλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο ίδηνπο; 

ii. Έιεγρνο (επηξξνά) κΫζσ πξνζαξκνγάο 

 Γίλεηαη έκθαζε ζηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη λα ειέγρνπλ, λα επεξεάδνπλ ην 

πεξηβάιινλ ηνπο κέζσ κηαο δπλακηθήο πξνζαξκνγήο. 

 Οη άλζξσπνη κπνξνχλ λα είλαη επέιηθηνη ζην λα πξνζαξκφδνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο, γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί κε ηνπο άιινπο. 

 Ο εγέηεο, ππνηίζεηαη φηη κπνξεί λα πείζεη (επεξεάζεη) ηα κέιε κηαο νκάδαο λα επηζπκνχλ 

απηά πνπ ηνπο πξνζθέξεη, λα εθηηκάλε ηηο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρεη, λα αληηιακβάλνληαη ηελ 

εγεζία ηνπ σο επηζπκεηή ή αλαγθαία, λα ηνπο παξαθηλεί ζηνπο νκαδηθνχο ζηφρνπο. 

 Ζ δπλακηθή ζεψξεζε ησλ κεζφδσλ επηξξνήο απμάλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο εγεζίαο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. 

 Ζ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ελφο εγέηε είλαη επηζπκεηή ζην βαζκφ πνπ δελ θηλδπλεχεη ε 

ζπγθξφηεζε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαη δελ θαηαιήγεη εηο βάξνο ησλ κειψλ. 

Αμέα ηεο δπλακηθάο ζεψξεζεο ηεο εγεζέαο 

 Ζ δπλακηθή ζεψξεζε πξνζθέξεη έλα ρξήζηκν κέζν γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εκθάληζεο - 

δηαηήξεζεο ηεο εγεζίαο φπσο θαη ηεο νηθνδφκεζεο ζπγθξνηεκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

νκάδσλ. 

 Ζ δπλακηθή ζεψξεζε δελ παξέρεη «ζπληαγέο» γηα επηηπρία. 

 Κάζε θαηάζηαζε ηεο νκάδαο είλαη δηαθνξεηηθή θαη νη θαλφλεο ζα πξέπεη λα πνηθίινπλ 

ζχκθσλα κε ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ. 

 Με ηε δπλακηθή ζεψξεζε νη εγέηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζνπλ ηηο 

αιιεινεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ηδίσλ, ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο νκάδαο. 

 Δάλ έρνπλ  κηα δπλακηθή ζεψξεζε νη εγέηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάδνπλ ηηο ελέξγεηεο 

πνπ ζα είκαη πηζαλνινγηθά νη πην απνηειεζκαηηθέο ζηηο ηδηαίηεξεο θαηαζηάζεηο ηνπο. 

Ο ξφινο ηνπ εγΫηε 

 Μνλαδηθφο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ γηα λα επηηπγράλεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηθώλ ηνπ αλαγθώλ, ησλ αλαγθψλ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο θαη ησλ 

αλαγθώλ θαη ζθνπώλ ηεο νκάδαο. 
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 Γηα θάζε λέν εγέηε ζπλήζσο ππάξρεη ν θίλδπλνο λα αθήζεη αλαμηνπνίεην ην δπλακηθφ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο νκάδαο 1γηα λα δείμεη πφζν θαιφο είλαη ν ίδηνο. 

 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έξρεηαη αληηκέησπνο κε ηελ νκάδα, ρσξίο ηε ζπλαίλεζε θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο νπνίαο δελ είλαη δπλαηφ λα επηηχρεη θαλέλαλ ζηφρν. 

 Οη νκάδεο ζπλήζσο αληηζηέθνληαη ζε θάζε ηη λέν, επηκέλνπλ λα δηαηεξνχλ ηνλ παιηφ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο γηα δχν ιφγνπο: 

1. Αλαπηχζζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αμίεο, πνπ αζθνχλ πνιχ κεγαιχηεξε επηξξνή ζηα κέιε. 

2. Όπσο ν θάζε άλζξσπνο μερσξηζηά έηζη θαη ε νκάδα πηζηεχεη φηη γηα λα αιιάμεη έλα 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε ελέξγεηα απφ φηη είλαη δηαηεζεηκέλε λα 

μνδέςεη. 

 

1.2 ΢εκαζέα θαη αλΪπηπμε ηεο νκΪδαο. 

 

 Ο ξφινο ηνπ εγέηε δελ ηνλ ππνρξεψλεη λα παίξλεη φιε ηελ επζχλε γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. 

 Αληίζεηα νθείιεη λα επηζηξαηεχζεη θαη λα αμηνπνηεί ηηο δεκηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο φισλ 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Γπζηπρψο, νη πεξηζζφηεξνη εγέηεο ηείλνπλ λα παξαγλσξίδνπλ, λα αγλννχλ ηνλ πινχην 

γλψζεσλ, ηδεψλ θαη δεκηνπξγηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ κειψλ ηνπο. 

 Οχηε φκσο ν ζνθφηεξνο εγέηεο δελ είλαη δπλαηφ λα ππνθαηαζηήζεη ηε ζνθία θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 ΢πρλά ζπλαληάκε ηελ πεξηζηαζηαθή αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ νξηζκέλσλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. 

 Λίγνη είλαη φκσο νη εγέηεο πνπ επηδηψθνπλ ζπλεηδεηά λα θαηαζηήζνπλ ην ζχλνιν ηεο 

νκάδαο ηθαλνχο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ιήςε απνθάζεσλ. 

 Θεκειηψδεο αξρή θαη πξσηαξρηθή ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε: ε αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηεο 

νκάδαο (team building) ζαλ κέζν επίιπζεο πξνβιεκάησλ (problem building). 

 Οξηζκφο Οκάδαο: ζχλνιν αηφκσλ-κειψλ φρη ζαλ απιφ άζξνηζκα αιιά ζαλ 

νινθιεξσκέλν  θαη εληαίν ζχλνιν, πνπ έρεη θνηλνχο ζηφρνπο θαη ιεηηνπξγεί απηνδχλακα 

ζηα πιαίζηα ησλ δηθαηνδνζηψλ θαη ηνπ θαλνληζκνχ πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ επξχηεξα. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο νκάδαο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο εμήο ηθαλφηεηεο ηνπ 

εγέηε: 

1. Να θαιιηεξγεί αλνηθηή θαη εηιηθξηλή επηθνηλσλία κέζα ζηελ νκάδα. 
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2. Να επηιχεη ηηο ζπγθξνχζεηο, ψζηε θαλέλα κέινο λα κελ έρεη ηελ αίζζεζε αδηθίαο 

3. Να δηεπζχλεη απνηειεζκαηηθά ηηο δηαζθέςεηο. 

4. Να επηηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ, δίλνληαο έκθαζε ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. 

5. Να ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηα κέιε ηεο νκάδαο απέλαληη ζηελ αλψηεξε 

βαζκίδα ηεο ηεξαξρίαο. 

6. Να ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ ηζφηηκν κέινο ηεο νκάδαο, αθήλνληαο πεξηζψξηα ζηα 

κέιε λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο, ιεηηνπξγίεο θαη ππεπζπλφηεηεο ηεο νκάδαο. 

 Ζ ηειεπηαία απηή ηθαλφηεηα είλαη ε πην βαζηθή γηαηί «θαηαξγεί» ηηο δηαθνξέο ζέζεσλ 

(STATUS) θαη απειεπζεξψλεη ην δπλακηθφ ηνπ θάζε κέινπο. 

 Αληίζεηα, θάζε επίδεημε απηαξρηθήο ρξήζεο ηεο εγεζίαο απμάλεη ηελ απφζηαζε ζέζεο ηνπ 

εγέηε απφ ηα κέιε. 

 Απνηέιεζκα ε απνζηαζηνπνίεζε ησλ κειψλ γεγνλφο πνπ δξα αλαζηαιηηθά ζηε ζπλνρή 

ηεο νκάδαο. 

 Ζ αληίδξαζε απηή είλαη θπζηνινγηθή: θάζε άλζξσπνο ηείλεη λα απνκαθξχλεηαη απφ 

εθείλνλ πνπ ησλ θάλεη λα ληψζεη θαηψηεξνο ή ηνπ κεηψλεη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ. 

 Όηαλ νη πξνηάζεηο ηνπ εγέηε είλαη αλνηθηέο ζηελ θξηηηθή, ηφηε αμηνινγνχληαη αλάινγα κε 

ησλ αμία ηνπο θαη φρη κε θξηηήξην ην βαζκφ ή ηε ζέζε απηνχ πνπ ηηο ππνβάιιεη. 

 Ζ δηαθνξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηνπ εγέηε κέζα ζηελ νκάδα κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ 

αληίδξαζε ησλ κειψλ, απνξξίπηνληαο ηηο πξνηάζεηο ηνπ, ρσξίο αμηνιφγεζε. 

 

 ΑπνηΫιεζκα: Μεέσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκΪδαο 

φηαλ δελ μεπεξληνχληαη ηα εκπφδηα ηεο δηαθνξΪο ζΫζεο ηνπ εγΫηε θαη κειψλ.  

Πνηνο είλαη ν ππεύζπλνο 

 Πνιινί εγέηεο πξνηηκνχλ λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο κφλνη ηνπο επεηδή ζεσξνχλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηα ιάζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Γχζθνια γίλεηαη απνδεθηή ε έλλνηα ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο επζχλεο ή ηεο ζπιινγηθήο 

επζχλεο. 

 ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ν εγέηεο είλαη ππεχζπλνο ζαλ κέινο ηεο νκάδαο, φπσο ην θάζε 

κέινο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη επηπιένλ είλαη θαη ππφινγνο πξνο ηνπο αλσηέξνπο. 

 Γελ επηηξέπεηαη φκσο, επεηδή είλαη ππφινγνο, ν εγέηεο λα απνηξέπεηαη απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο νκάδαο ηνπ. 
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 Γηαηί κε δεδνκέλε ηελ πηζαλή ππεξνρή θαη πείξα ηνπ εγέηε, δελ είλαη δπλαηφλ νη 

απνθάζεηο ηνπ ζαλ αηφκνπ λα είλαη πνηνηηθά αλψηεξεο απφ ηηο απνθάζεηο ελφο ζπλφινπ 

αηφκσλ, ζην νπνίν κεηέρεη θαη ν ίδηνο. 

Πνηνο ιύλεη ηα πξνβιήκαηα 

 Ο ηθαλφο εγέηεο δελ είλαη αλάγθε λα ιχλεη φια ηα πξνβιήκαηα. Δπηβιέπεη ηελ επίιπζή 

ηνπο απφ εθείλνπο πνπ ηα έρνπλ, έρνληαο ην ξφιν ηνπ θαηαιχηε θαη ηνπ ζπληνληζηή ζηε 

δηαδηθαζία επίιπζήο ηνπο. 

 ΢ηΪδηα δηαδηθαζέαο επέιπζεο πξνβιεκΪησλ (problem solving) 

1ν  Αλίρλεπζε θαη θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

2ν Αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

3ν Αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

4ν Λήςε απνθάζεσλ 

5ν Δθαξκνγή απνθάζεσλ 

6ν Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο 

 Δίλαη εκθαλέο φηη ε ζπλεξγαζία εγέηε-κειψλ ηεο νκάδαο εμαζθαιίδεη ηελ αμηνπνίεζε 

φισλ ησλ γλψζεσλ, ηδεψλ θαη ηθαλνηήησλ. 

 

2. ΒαζηθΫο δεμηφηεηεο ηνπ ζηειΫρνπο 

 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ηφζν ε επηινγή φζν θαη ε επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ έρεη 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ κνλάδσλ. Σα θξηηήξηα φκσο πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

ην «ηδαληθφ» ζηέιερνο δελ είλαη ζαθή. 

 Πνηεο είλαη εθείλεο νη δεμηφηεηεο, πνπ εκπεηξηθά έρεη απνδεηρζεί φηη απνηεινχλ 

πξνυπφζεζε επηηπρίαο; 

 Οη δεμηφηεηεο απηέο δηαθξίλνληαη ζε 3 βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

Α. ΣερληθΫο δεμηφηεηεο  

Β. ΢πκπεξηθνξηθΫο δεμηφηεηεο 

Γ. ΓηαλνεηηθΫο δεμηφηεηεο 

 Παξφιν πνπ νη δεμηφηεηεο απηέο αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη αιιεινζπλδένληαη, ελ 

ηνχηνηο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο σο πξνο ην πεξηερφκελν  θαη σο πξνο ηηο δηαβαζκίζεηο ησλ 

ζηειερψλ. 

 

Α. ΣερληθΫο δεμηφηεηεο 

      Χο ηερληθή δεμηφηεηα ελλνείηαη ε θαηαλφεζε θαη θαηνρή εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε νξηζκέλσλ κεζφδσλ, κεραληζκψλ, ηερληθψλ. 
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(π.ρ.: ρεηξνπξγφο, κνπζηθφο, κεραληθφο, ινγηζηήο, λεπηαγσγφο θ.ά.) 

Οη ηερληθέο δεμηφηεηεο είλαη νη πιένλ απηέο θαη ζπγθεθξηκέλεο θαη πξνυπνζέηνπλ πςειφ 

βαζκφ εμεηδίθεπζεο θαη θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο. Ζ ζεκαζία ηνπο είλαη πξνθαλήο γηα ηε 

δηεμαγσγή ηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Β. ΢πκπεξηθνξηθΫο δεμηφηεηεο 

Χο ζπκπεξηθνξηθή δεμηφηεηα ελλνείηαη ε ηθαλφηεηα ηεο ζπλεξγαζέαο κε άιινπο 

αλζξψπνπο. 

Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη πξαθηηθΫο κε ηελ έλλνηα φηη παξαηεξνχληαη ζηελ πξαθηηθή 

ζπκπεξηθνξά επηηπρεκέλσλ ζηειερψλ θαη αλαπηπμηαθΫο κε ηελ έλλνηα φηη δηακνξθψλνληαη 

θαη εθκαλζάλνληαη απφ θάζε ελδηαθεξφκελν. Γελ πξφθεηηαη γηα εζσηεξηθνχ ηχπνπ αξεηέο ή 

γηα αηνκηθά - πξνζσπνπαγή ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ηαιέλην).  

Ζ ηθαλφηεηα απηή εθδειψλεηαη κε 

- ηελ θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ άιινπ 

- ηελ πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ αληηιεπηηθψλ δηαχισλ ηνπ άιινπ 

- ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο αζθάιεηαο ψζηε λα πξνάγεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ άιισλ 

- ηε δηαθάλεηα θαη εηιηθξίλεηα ζηηο ζρέζεηο κε ζπλεξγάηεο, πθηζηάκελνπο θαη  

   πξντζηάκελνπο. 

 Οη ζπκπεξηθνξηθέο  δεμηφηεηεο εθθξάδνπλ φηη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο δελ είλαη κφλν ν 

θπξηφηεξνο πφξνο ηεο δηαρείξηζεο  αιιά θαη ην νπζηαζηηθφ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΟ θάζε είδνπο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 

Γ. ΓηαλνεηηθΫο δεμηφηεηεο 

 Χο δηαλνεηηθή δεμηφηεηα ελλνείηαη ε ηθαλφηεηα ηεο δεκηνπξγηθήο ζχλζεζεο 

δηαθνξνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα κελ απεηιείηαη ε ζπλνρή θαη ελφηεηα ηεο 

νξγαλσηηθήο δξάζεο, λα δηεπθνιχλεηαη ε πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε επηβίσζε ηνπ νξγαλσηηθνχ ζπλφινπ. 

 Δίλαη πξνθαλέο φηη ε δηαλνεηηθή - ζπλζεηηθή δεμηφηεηα απαηηείηαη γηα ηε ιήςε ησλ 

ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα απνθάζεσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηφζν ηελ εζσηεξηθή ηζνξξνπία ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο φζν θαη ηεο νκάδαο κε ην πεξηβάιινλ, δει. κε ηα ζπζηήκαηα πνπ 

επηθνηλσλεί. 

 Ζ δηάθξηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο δεμηνηήησλ 

είλαη ρξήζηκε γηα αλαιπηηθνχο ζθνπνχο. 

 ΢ηελ πξάμε, νη δεμηφηεηεο απηέο ζπκπιέθνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κε πεξίπινθνπο 

ηξφπνπο θαη δηαδηθαζίεο: 

i. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ηερληθή δεμηφηεηα αληηζηνηρεί ζε ηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη έρεη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο ρακειφηεξεο βαζκίδεο ηεο νξγαλσηηθήο ππξακίδαο. 
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ii. Οη ζπκπεξηθνξηθέο δεμηφηεηεο απαληνχλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγαλσηηθήο 

δηαβάζκηζεο. Κπξίσο φκσο ζηα κεζαία επίπεδα, φπνπ είλαη εθηελέζηεξε ε άκεζε 

επηθνηλσλία, νξηδφληηα ή θάζεηε, κεηαμχ ησλ ζηειερψλ. 

iii. Οη δηαλνεηηθέο - ζπλζεηηθέο δεμηφηεηεο ζπλαληψληαη, φζν αλέξρεηαη θαλείο ζηελ 

νξγαλσηηθή θιίκαθα θαη κεγηζηνπνηνχληαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο. 

 Ζ δηνίθεζε είλαη ζέκα ηαιέληνπ, ραξίζκαηνο; 

 Πξφθεηηαη πνιχ πεξηζζφηεξν γηα δεμηφηεηα πνπ κπνξεί λα θαιιηεξγεζεί θαη αλαπηπρζεί 

θαηάιιεια. 

 Αθφκα θαη ηα πιένλ πξνηθηζκέλα άηνκα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ηα πξνζφληα 

ηνπο φπσο θαη ν θαζέλαο κε ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ. 

 Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε παξεκβαίλνπλ σο πξνο 3 άμνλεο: 

- ζηαζεξνπνηεηηθή ζηξαηεγηθή: δηαηήξεζε βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

- δηνξζσηηθή ζηξαηεγηθή: παξέκβαζε φπνπ παξαηεξείηαη δηαηαξαρή γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο 

- αλαλεσηηθή - αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή: πξνζδηνξηζκφο λέσλ ζηφρσλ θαη πξνζαξκνγή 

ζε λέεο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο. 

 

3. Δλεξγνπνέεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

 Έλαο εγέηεο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηφζν ηνπ Οξγαληζκνχ φζν θαη 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, πξέπεη λα δηαζέηεη δχν ζχλνια ηθαλνηήησλ: 

1. Ηθαλφηεηεο απαξαίηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο νκάδαο 

α) πξναγσγή απηνεθηίκεζεο, απηνζεβαζκνχ θαη αμίαο ησλ κειψλ 

β) θαιιηέξγεηα ηεο ζπιινγηθφηεηαο 

2. Ηθαλφηεηεο απαξαίηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ Οξγαληζκνχ αιιά 

θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ εγέηε: 

α) θίλεηξα ζηα κέιε γηα ζπκκεηνρή αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, επίηεπμε ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

β) θίλεηξα ζην κέινο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αηνκηθψλ ηνπ ζηφρσλ. 

 Άκεζνο ζηφρνο ηνπ ηθαλνχ εγέηε είλαη ε εμηζνξξφπεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ δχν πιεπξψλ. 

 Ο άκεζνο ζηφρνο εμππεξεηεί ηελ επίηεπμε ηνπ έκκεζνπ ζηφρνπ, πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Ο ζηφρνο απηφο είλαη κηα φζν ην δπλαηφ δίθαηε αληαπφδνζε σθειεκΪησλ θαη απνηειεί 

ην θιεηδέ ηεο επηηπρνχο δηνέθεζεο. 

Πνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ κειώλ 
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V=Αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο 

αμηνπνίεζεο πξνζφλησλ, έθθξαζεο 

VI= Αλάγθε απηνεθηίκεζεο, 

απηνζεβαζκνχ, θαηαμίσζεο ηνπ ΔΓΧ 

ΗΗΗ= Αλάγθε εθηίκεζεο θαη απνδνρήο 

απφ ηνπο άιινπο, έληαμε 

ΗΗ= Αλάγθε αζθάιηζεο νηθνλνκηθήο, 

θπζηθήο, επαγγεικαηηθήο  

Η= Φπζηθέο αλάγθεο, δηαηξνθήο, 

χπλνπ, ζέξκαλζεο, αλάπαπζεο 

 Παιαηφηεξα επηθξαηνχζε ε αληίιεςε φηη νη άλζξσπνη δνπιεχνπλ θπξίσο γηα νηθνλνκηθά 

νθέιε (νηθνλνκηθφο Ϊλζξσπνο). 

 ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη ιφγνη πνπ σζνχλ ηνλ άλζξσπν ζηελ εξγαζία είλαη πην ζχλζεηνη: 

i Αλάγθε εθηίκεζεο θαη απνδνρήο ηνπ αηφκνπ απφ ηνπο άιινπο 

ii Αίζζεζε ηεο επηηπρίαο θαη ηεο θαηαμίσζεο 

iii Κνηλσληθφ θχξνο θαη ζπκκεηνρή ζηελ νκάδα 

iv Αλάγθε έληαμεο ζε κηα νκάδα 

v Έθθξαζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ηνπ 

vi Αλάπηπμε απηνεθηίκεζεο θαη πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο 

 

Ζ ζεσξία απηή αληηκεησπίδεη ην άηνκν ζαλ «θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ νλ». 

 Ππξακέδα ηεξΪξρεζεο αλαγθψλ Abraham Maslow - Φ. Αλζξσπηζηηθήο Φπρ. 
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I 

 

 

 ΢ην επίπεδν Η εκπίπηνπλ νη πξσηαξρηθέο αλάγθεο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ λνείηαη 

ζαλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα επηδηψμεη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ επφκελνπ 

επηπέδνπ. 

 Με ηελ θιηκαθσηή ζεηξά πεξλάεη ην άηνκν απφ ηηο αλάγθεο ηνπ ελφο επηπέδνπ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ άιινπ, κέρξη ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο. 
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1. Οη νξγαληζκνί ζπάληα παξέρνπλ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ δχν θνξπθαίσλ 

επηπέδσλ ηεο ππξακίδαο: ηππνπνηεκέλε εξγαζία, ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο, αλάιεςε 

απηνπξαγκάησζεο αηφκσλ. 

2. Ζ απηαξρηθή ρξήζε ηεο εγεζίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αλαζηνιή ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αλαγθψλ ησλ επηπέδσλ ΗΗΗ θαη ΗΗ: θφβνο ηεο θξηηηθήο απνρή απφ ηελ ζπκκεηνρή, 

επαγγεικαηηθή αλαζθάιεηα, κε αλάιεςε επζπλψλ. 

3. Σν επίπεδν αλαγθψλ ηνπ θάζε κέινπο δελ είλαη απαξαίηεηα ην ίδην κε θείλν άιισλ 

κειψλ ή νκάδσλ ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή: θάπνην κέινο δείρλεη ζεκεία θφπσζεο (Η), 

άιιν επηδηψθεη θάπνην ζηφρν (ΗV), έλα άιιν αζηεηεχεηαη ή ζρνιηάδεη θάηη (ΗΗΗ). 

4. Ζ παξνρή θηλήηξσλ ή ε απεηιή ζηέξεζεο ησλ αλαγθψλ επηπέδνπ Η θαη ΗΗ δελ 

θηλεηνπνηεί ηα κέιε επεηδή νη αλάγθεο απηέο έρνπλ θαιπθζεί ιίγν σο πνιχ (ειάρηζηνο 

κηζζφο – θνηλσληθή αζθάιηζε θηι)  

5. Ζ κε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ επηπέδσλ ΗΗΗ, IV θαη V ζην ρψξν εξγαζίαο νδεγεί ηα 

κέιε ζε άιινπο ρψξνπο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ ψζηε λα 

δηαθπιάηηνπλ ηελ ελεξγεηηθφηεηά ηνπο έμσ απφ ηελ εξγαζία κε απνηέιεζκα έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ δνπιεηά, αδξαλνπνίεζε. 

6. Σα κέιε κπνξνχλ λα απνδψζνπλ πξνο φθεινο ηνπ Οξγαληζκνχ, κφλνλ εθφζνλ έρνπλ 

ππεξθαιπθζεί νη αλάγθεο ησλ επηπέδσλ Η, ΗΗ, θαη ΗΗΗ. 

7. Ζ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηθαλνπνηεί ηηο αλψηεξεο αλάγθεο ηνπο. 

Σα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ απνηεινχλ βαζηθά θίλεηξα. 

8. Ζ ζπκκεηνρή επνκέλσο ησλ κειψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη επίζεο πξνο φθεινο 

ηνπ Οξγαληζκνχ, γηαηί ηνπ επηηξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ζην αλψηαην επίπεδν ησλ 

αλαγθψλ. 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ δελ εέλαη ηέπνηα Ϊιιν παξΪ ε «ζπληζηακΫλε 

πξνβνιά» ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ θΪζε κΫινπο. 

4. ΟξγΪλσζε  θαη Γηαρεέξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ  

 

Δίλαη θνηλφο ηφπνο πιένλ ε αληίιεςε φηη ε νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ε νξζή 

αμηνπνίεζή ηνπο είλαη ππφζεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

Ηδηαίηεξα ζε κηα επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηελφηεηα πφξσλ, φπνπ φια ηα νηθνλνκηθά 

κεγέζε ζπξξηθλψλνληαη, ε αληίιεςε απηή γίλεηαη πην επίθαηξε, πην επηηαθηηθή. 

Ζ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη ην αίηεκα θάζε ζχγρξνλεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ν 

ζηφρνο θάζε θαινχ ζηειέρνπο, ην θαζήθνλ θάζε ζπλεηδεηήο θαη ππεχζπλεο νκάδαο 
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εξγαδνκέλσλ. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζεσξείηαη σο ν ζεκαληηθφηεξνο ζπληειεζηήο 

παξαγσγήο ζηνλ ηνκέα παξαγσγήο ππεξεζηψλ. Ζ ηδηαηηεξφηεηα απηή πξναπαηηεί νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Έρεη απνδεηρζεί φηη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ επηηπρία ηεο εθαξκνδφκελεο δηαρείξηζεο 

θαη θαη' επέθηαζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο κνλάδαο. 

 

 

4.1 Ζ ζεκαζέα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε δηαρεέξηζε ησλ πφξσλ 

 

Ζ ζπλερήο ζηελφηεηα ησλ πφξσλ θαζηζηά αλαγθαία θαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο ηελ επέλδπζε 

ζην ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ, έηζη ψζηε ε δπλακηθή ησλ αλζξψπσλ λα δηεπξχλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη λα δηακνξθψζεη ζπλζήθεο πνηνηηθήο βειηίσζεο θαη αλάπηπμεο. Ζ 

αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο θαη εκπεηξίαο, ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηδηαηηεξφηεηαο, ηεο ζέιεζεο θαη 

ησλ πξνζδνθηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αλσηέξσλ αλαγθψλ ηνπ θάζε αηφκνπ απφ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ δελ απνηεινχλ κφλν ηερληθέο δηαρείξηζεο αιιά δηακνξθψλνπλ επίζεο ζπλζήθεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ ΟΛΗΚΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢. 

Ζ ελεξγνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζηζηά θαη ηνπο ππφινηπνπο πφξνπο ελεξγνχο 

θαη απνδνηηθνχο, επηθέξνληαο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ θαηαλνκή θαη δηαρείξηζή ηνπο. 

Πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ηεο ρακειήο (θαη αθξηβήο) παξαγσγηθφηεηαο  απέηπραλ, παξφιν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ λέεο κέζνδνη δηαρείξηζεο, γηαηί δελ άιιαμαλ ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

΢ε ζπλζήθεο ππεπζπλφηεηαο, παξαθίλεζεο, εκπηζηνζχλεο, επηβξάβεπζεο θαη δηαξθνχο 

αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη κεηεθπαηδεπηηθνχ ηνπ επηπέδνπ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνιιαπιαζηάδεη ηνπο ππφινηπνπο πφξνπο, ηηο εηζξνέο φπσο θαη ηηο εθξνέο. 

 

 

4.2 Παξαδνζηαθά θαη ΢χγρξνλε Γηαρεέξηζε 

 

ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η   ΢ΤΓΥΡΟΝΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αθνξά  Σα κέιε ηεο κνλάδαο κνηξάδνληαη 

κφλν ηνπο ππεχζπλνπο. Οη  ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ.  Ο  

πξντζηάκελνη είλαη νη κφλνη  επηκεξηζκφο ησλ ππεπζπλνηήησλ  

πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ  γίλεηαη ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

 



 50 

Ζ ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη   Ζ ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη κε  

ρσξίο πξνεγνχκελε ελεκέ-  ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ξσζε. Ο έιεγρνο είλαη   κε ππεπζπλφηεηα θαη αλάιπζε ησλ 

απζηεξφο γηα ηα κηθξά ιάζε,  δεδνκέλσλ 

ελψ θαιχπηνληαη ηα κεγάια 

 

Οη άλζξσπνη δελ ζπλεξγάδνληαη  Ζ ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ 

κεηαμχ ηνπο. Δίλαη ππνηηκεηηθφ  γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ είλαη 

λα δεηήζνπλ βνήζεηα ή λα   αλεπηπγκέλε 

ξσηήζνπλ 

 

΢ηηο δπζθνιίεο, νη ππεχζπλνη  ΢ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο, φιε ε νκάδα 

αδπλαηνχλ λα αλαιάβνπλ ηηο  ζπλεξγάδεηαη γηα λα αληεπεμέιζεη 

επζχλεο ηνπο θαη λα αληεπεμέιζνπλ. 

 

Ζ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ δελ                    Ζ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ είλαη 

ελδηαθέξεη ηφζν, φζν νη θαλνληζκνί                  πξαγκαηηθή θαη γίλεηαη επί ηφπνπ  

θαη ε ηεξαξρία                     θαη άκεζα. 

 

Ζ θξίζε θαη αμηνιφγεζε έρνπλ  Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο έξγνπ 

ππνβαζκηζκέλε αμία  έρεη ζεκαληηθφηαηε αμία  

 

Οη εξγαδφκελνη ζπδεηνχλ ηα πξν-                     Οη άλζξσπνη ζπδεηνχλ ειεχζεξα ηηο 

βιήκαηα κεηαμχ ηνπο ζηνπο   γλψκεο ηνπο γηα ηα πξνβιήκαηα, 

δηαδξφκνπο, πξνηείλνληαο   πξνηείλνληαο ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο 

ιχζεηο γηα φιε ηε κνλάδα  ζηνπο ππεπζχλνπο γηα ην ηκήκα ηνπο 

θαη φρη γηα ην ηκήκα ηνπο 

 

Πξντζηάκελνη θαη πθηζηάκελνη  Οη ζπγθξνχζεηο - δηαθνξέο - είλαη 

θαιχπηνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο ηνπο                    απαξαίηεηεο. Όινη εθθξάδνπλ ηηο  

ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ  απφςεηο ηνπο θαη βξίζθνπλ ιχζε 

 

Σα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα  Οη αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη ζρέζεηο  
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δελ έρνπλ θακία αμία  είλαη ζε πξνηεξαηφηεηα 

 

Ο ππεχζπλνο είλαη απηαξρηθφο ή                   Ο ππεχζπλνο έρεη ηθαλφηεηεο, αιιάδεη 

εληειψο αδηάθνξνο. ΢πρλά δελ   ζηπι δηαρείξηζεο πξνζαξκφδεηαη ζε 

γλσξίδεη ζε βάζνο ην αληηθείκελν                    ζε θάζε θαηάζηαζε 

 

Οη εξγαδφκελνη δελ βξίζθνπλ θαλέλα Οη εξγαδφκελνη ηθαλνπνηνχληαη απφ  

θαλέλα ελδηαθέξνλ ζηε εξγαζία   ηελ δνπιεηά ηνπο, ηνπο ελδηαθέξεη 

Δμ’ αηηίαο ηεο αζθάιεηαο ηεο ζέζεο θαη παξαθηλνχληαη ελεξγεηηθά.  Ζ εθιν- 

θαη ηνπ κηζζνχ είλαη παζεηηθνί  γή ηνπο, ηνπο ελδηαθέξεη. 

 

Γελ ππάξρεη επαλαπιεξνθφξεζε                    Ζ επαλαπιεξνθφξεζε βειηηψλεη ηηο 

(FEEDBACK)   εξγαζίεο 

 

Πξνηηκάηαη ε ζηαζεξφηεηα θαη ε                     Ζ θαηλνηνκία αλαλεψλεη ηηο παιαηέο 

παξάδνζε. Ζ δνκή θαη νη δηαδη-  κεζφδνπο κε λέεο. Ζ επειημία ηεο  

θαζίεο δελ επηηξέπνπλ ζηνπο  δνκήο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ επηηξέ- 

ππαιιήινπο λα εθπιεξψζνπλ  πεη ηε θαιή ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ηεο  

ηνπο ζηφρνπο   κνλάδαο 

 

4.3 ΑπνθεληξσκΫλν ΢χζηεκα Γηαρεέξηζεο 

 

 ΥαξαθηεξηζηηθΪ: 

 Άζθεζε απνθαζηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρηθήο  θιίκαθαο. 

 Άκεζε επαθή πξντζηακέλσλ - πθηζηακέλσλ 

 Καηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 

 Γηεπθφιπλζε ζηελ επίιπζή ηνπο  

 Σφλσζε ηεο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Πιενλεθηάκαηα 

 Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ γηα ιήςε απνθάζεσλ 

 Σαρχηεξν δίθηπν επηθνηλσλίαο θαη ξνή πιεξνθνξηψλ 

 Απινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

 Απνθεληξσκέλε επζχλε πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 
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 Καιχηεξνο ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο, έιεγρνο 

 Ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηελ αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ 

 Καιχηεξε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

 Καιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Απμεκέλε παξαθίλεζε γηα αηνκηθή βειηίσζε θαη εξγαζία 

 Απμεκέλε άκηιια ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Μεησκέλε γξαθεηνθξαηία 

 Μεηνλεθηάκαηα 

 Μεησκέλνο θεληξηθφο έιεγρνο 

 Απαηηήζεηο ζε πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 Κίλδπλνο ππνβάζκηζεο ησλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ πξνο φθεινο ησλ βξαρπρξφλησλ 

 Γπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζε λέεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

Παξαγσγηθφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Δίλαη ζχλεζεο ζε πνιιέο κνλάδεο, λα ζπκβαίλεη ην πξνζσπηθφ λα κελ γλσξίδεη αθξηβψο 

ηη πξέπεη λα θάλεη. Δπνκέλσο, ε παξαγσγηθφηεηα δελ είλαη  ε αλακελφκελε. 

1ν  ζηάδην: Γηαδηθαζία Απνζαθήληζεο ησλ Πξνζδνθηψλ 

 Αλάιπζε ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ φινπ ηνπ έξγνπ ηεο  

 Μνλάδαο. 

 Πιήξεο θαηαλφεζε απφ θάζε κέινο ηεο Μνλάδαο  

 ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ 

2ν  ζηάδην: Γηαδηθαζία Ηθαλνπνίεζεο ησλ Πξνζδνθηψλ 

 Ζ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζδνθηψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

 ππνινγηζκφ δχν δηαθνξεηηθψλ, θαζνξηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

 α) ησλ ηερληθψλ θαη β) ησλ αλζξψπηλσλ:  ηα ηερληθά θαηεπζχλνπλ ηελ 

 ηθαλνπνίεζε κηαο πξνζδνθίαο, ελψ ηα αλζξψπηλα θαζηεξψλνπλ  κηα   

 αλζξψπηλε ζεηηθή ζρέζε. 

α) Σερληθά ζηνηρεία: Γξάζε - Απφδνζε - Πξφηππα - Πξνζεζκίεο  

β) Αλζξψπηλα ζηνηρεία: ΢πκκεηνρή - Καηαλφεζε - Απνδνρή - Γέζκεπζε 

 ΣερληθΪ ζηνηρεέα 

- Γξάζε: επίηεπμε ησλ ζηφρσλ γηα ηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαιεθζεί επζχλεο 

- Απφδνζε: ε έθβαζε - ην ζεκηηφ απνηέιεζκα 

- Πξφηππα: ην θξηηήξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθηηκεζεί ε απφδνζε 
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- Πξνζεζκίεο: ηα ρξνληθά φξηα πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

πεξηνρήο επζχλεο ηνπ θάζε κέινπο 

 

 Αλζξψπηλα ζηνηρεέα 

- ΢πκκεηνρή: εζηηάδεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ, ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο 

- Καηαλφεζε: αθνξά ηελ αλάγθε ησλ κειψλ λα γλσξίδνπλ ηε ζεκαζία θάζε πιεξνθνξίαο 

πνπ έρεη ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

- Απνδνρή: απαηηεί κηα πξνζδνθία λα έρεη αμία, είλαη ζεκαληηθή θαη αλαπφζπαζηε ηνπ φινπ 

έξγνπ. 

- Γέζκεπζε: είλαη ην κέζν πνπ νδεγεί ηα κέιε ηεο ζηε πιήξε ηθαλνπνίεζε κηαο πξνζδνθίαο 

Ζ απνζαθάληζε θαη ηθαλνπνέεζε ησλ πξνζδνθηψλ (πξνζδνθψκελνη ζηφρνη) απνηεινχλ 

πξνυπφζεζε  γηα ηε  βειηέσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

  

 Οη ζηφρνη θαη ηα απνηειΫζκαηα εέλαη κεηξάζηκα θαη επαιεζεχζηκα κεγΫζε 

 ΢ηνηρεία νξζήο δηαρείξηζεο: 

 α) έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πξνζδνθηψλ 

 β) επηζήκαλζε ησλ απνθιίζεσλ θαη ησλ αηηηψλ ηνπο 

 γ) δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

 δ) επαλαηξνθνδφηεζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 

 

 ΣερληθΫο πξνζδηνξηζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο- ά παξαγσγηθφηεηαο ελφο ππαιιάινπ ά 

ελφο ηκάκαηνο:  

α) ε εθηίκεζε απφ ηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία 

β) ε θαηαγξαθή ηνπ έξγνπ θαη ηνπ ρξφλνπ 

γ) ε κειέηε ηνπ ρξφλνπ θαη 

δ) ε ηεο πξνθαζνξηζκέλεο ξνήο ηνπ ρξφλνπ απνηεινχλ ηηο πην θνηλέο - ζπλήζεηο ηερληθέο 

Ζ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο δελ είλαη ΑΤΣΟ΢ΚΟΠΟ΢ αιιά ΣΡΟΠΟ΢ ΕΧΖ΢ Ζ 

επηηπρία εμαξηάηαη απφ ηελ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ, ηε ΓΔ΢ΜΔΤ΢Ζ  θαη ηε ΢ΤΝΔΥΔΗΑ 

 

 

 

 



 54 

5. ΟξγΪλσζε Γξαθεένπ 

 

5.1. Δλλνηνινγηθά πξνζΫγγηζε  

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ 

αηψλα, ε νξγάλσζε γξαθείνπ σο έλλνηα θαη σο εθαξκνγή είρε 

αξρίζεη λα απαζρνιεί ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο, κέρξη ηφηε, ζηεξίδνληαλ ζηηο δηνηθεηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ επηρεηξεκαηία. Με ηελ αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο βηνκεραλίαο, 

απφ ηνλ 1
ν
 Παγθφζκην Πφιεκν θαη κεηά, θαζψο θαη κε ηελ δεκηνπξγία θαη βειηίσζε ησλ 

κεραλψλ γξαθείνπ (γξαθνκεραλή, αξηζκνκεραλή, βνεζεηηθά κεραλήκαηα θ.ά.), ε νξγάλσζε 

γξαθείνπ απνηειεί επηηαθηηθά αλάγθε γηα θάζε επηρείξεζε. Μεηά ην 2
ν
 Παγθφζκην Πφιεκν 

θαη ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο αθελφο θαη ηελ θαζηέξσζε ζπλαθψλ επηζηεκψλ, ε 

νξγάλσζε γξαθείνπ επεθηείλεηαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, ζε φινπο 

ηνπο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο, αλεμαξηήησο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ή θχθινπ εξγαζηψλ. 

Σν κέγεζνο, ε πεξηπινθφηεηα ή κε ηεο επηρείξεζεο ή ηεο ππεξεζίαο επεξεάδνπλ, απιά ην 

επίπεδν νξγάλσζεο ηνπ γξαθείνπ.  

Με ηνλ φξν Οξγάλσζε Γξαθείνπ ελλνείηαη ε νξζνινγηθή ζπζηεκαηνπνίεζε ηνπ ζχλνιν 

ησλ εξγαζηψλ (πιηθψλ, λνεηηθψλ, θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θ.ά.) κηαο επηρείξεζεο ή 

ππεξεζίαο. Ζ νξζνινγηθή ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ εθείλσλ πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Χο έλλνηα, ν φξνο Γξαθείν αλαθέξεηαη ζηελ θάζε κνξθήο γξαθηθή εξγαζία, ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηε ρεηξσλαθηηθή ή ηε κεραληθή εξγαζία, πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο. Χο έλλνηα, επνκέλσο, ε Οξγάλσζε Γξαθείνπ είλαη 

ζπλψλπκε κε ηελ έλλνηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Ζ Οξγάλσζε Γξαθείνπ πεξηιακβάλεη, θαη' 

επέθηαζε, φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο: α)΢ρεδηαζκφο, β) Πξνγξακκαηηζκφο, γ) Λήςε 

απνθάζεσλ, δ) Γηεχζπλζε, ε) ΢πληνληζκφο, ζη) Έιεγρνο, δ) Αμηνιφγεζε. Χο πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηνπ φξνπ, ε Οξγάλσζε Γξαθείνπ αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο 

(γξαθεία) κε ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ (γξαθεία, κεραλήκαηα, αίζνπζεο ζπλεδξηάζεσλ θιπ.). 

σο πξαθηηθή εθαξκνγή, ε Οξγάλσζε Γξαθείνπ δηαθνξνπνηείηαη ζην ρψξν θαη ζην ρξφλν, 

αλάινγα κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο (ηειεδηάζθεςε, ηειε-εξγαζία θ.ά.), ε νπνία 

επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ γξαθείσλ εθηφο ζπγθεθξηκέλσλ ρψξσλ θαη ρξφλσλ. 
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5.2  ΒαζηθΫο αξρΫο ΟξγΪλσζεο Γξαθεένχ 

 

 Ππογπαμμαηιζμόρ επγαζιών 

Ο Πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηψλ αλαθέξεηαη ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ κειέηε ησλ 

απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο ή κηαο ππεξεζίαο. 

Με ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαζίζηαηαη δπλαηή ε εθπιήξσζε ησλ παξαθάησ ζεκαληηθψλ 

ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ: 

i. Σνπ θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ 

ii. Σνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ κέζσλ, ησλ ηξφπσλ, γηα ηελ επίηεπμή ηνπο 

iii. Σεο δηακφξθσζεο πξνγξακκάησλ ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ π.ρ. 

επηρεηξεζηαθά πιάλα ζπγθεθξηκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Με ηνλ πξνγξακκαηηζκφ επηηπγράλεηαη παξάιιεια ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο ζην 

εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο θαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ απαηηνχκελσλ 

ελεξγεηψλ. Δπίζεο, ν πξνγξακκαηηζκφο ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

ρξφλσλ (ξνή εξγαζηψλ) αιιά θαη επηηξέπεη ηελ αλακφξθσζή ηνπο γηα ηελ απνθπγή 

πιενλαζκνχ ή έιιεηςεο ρξφλνπ. Δπηπιένλ, ν πξνγξακκαηηζκφο επηηξέπεη ηε δηακφξθσζε 

θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ιακβάλνληαο ππφςε ην ρψξν θαη ην ρξφλν 

εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ. 

 Γιάγπαμμα ποήρ επγαζιών 

Έλα δηάγξακκα ξνήο είλαη ε ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή φισλ ησλ ζηαδίσλ εθηέιεζεο κηαο 

εξγαζίαο. Σν δηάγξακκα ξνήο είλαη ε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο κεζνδνινγίαο 

πξαγκαηνπνίεζεο κηαο εξγαζίαο. Γηα ηε ζρεδίαζή ηνπ απαηηείηαη ε ρξήζε ζπκβφισλ, 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ν πξνζδηνξηζκφο ρξφλνπ πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε 

ζηάδην θαη ε αιιεινζχλδεζε αηφκσλ, δηαδηθαζηψλ θαη ρψξσλ. Με ην δηάγξακκα ξνήο 

επηηπγράλεηαη ν ζπληνληζκφο, ν ζπλδπαζκφο δξαζηεξηνηήησλ θαη απνθεχγεηαη ν πιενλαζκφο 

ή ε έιιεηςή ηνπο. Έλα δηάγξακκα ξνή ζπληειεί επίζεο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ πξνβιεκάησλ 

θαζεκεξηλήο δπζιεηηνπξγίαο θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαπηχζζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ εξγαζηψλ. 

 

 

 Υωποθέηηζη επγαζιών Γπαθείος 

Ζ ρσξνζέηεζε εξγαζηψλ Γξαθείνπ απνηειεί κηα ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο ξνήο ησλ δηαδηθαζηψλ. Ηδηαίηεξα, ε νξζνινγηζηηθή επηινγή ησλ 
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ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηνπ Γξαθείνπ ζπλνιηθά, πξέπεη λα ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ εχξπζκε 

ξνή κεηαμχ ησλ αηφκσλ - «πειαηψλ», κε ηηο ππεξεζίεο θαη κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ γξαθείσλ, ε νξζή ρσξνζέηεζε ζπκβάιιεη ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

θαη' επέθηαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο. Οη ρψξνη ζηνπο 

νπνίνπο δηελεξγνχληαη νη εξγαζίεο γξαθείνπ, πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ζπλζήθεο αλζξψπηλεο 

εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ηζρχνπλ θάζε θνξά (ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο). 

 

5.3 Καηεγνξηνπνέεζε εξγαζηψλ Γξαθεένπ. 

 

Ζ θάζε είδνπο εξγαζία Γξαθείνπ, εθθξάδεηαη ζην ηέινο ζε θάπνηα γξαπηή κνξθή πνπ 

πνηθίιεη απφ απιή ζχληαμε εγγξάθσλ, ζρεδίσλ, δηαγξακκάησλ, πηλάθσλ, κέρξη ηε ζχληαμε 

πξνγξακκάησλ, ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ, νξγαλνγξακκάησλ θ.ά. Σα είδε απηά 

ησλ εξγαζηψλ Γξαθείνπ δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 ΢ύνηαξη και διαθύλαξη εγγπάθων 

Σα έγγξαθα απηά αθνξνχλ ηελ αιιεινγξαθία, ηηο εληνιέο ή αλαθνξέο, ηα δηαγξάκκαηα 

θ.ά. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ αξρεηνζεηνχληαη κε ζθνπφ ηε 

δηαθχιαμή ηνπο. Κάζε είδνπο δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη πξνθνξηθή ή γξαπηή 

επηθνηλσλία, ζπλεδξηάζεηο, ζπλεληεχμεηο, νδεγίεο θ.ά. απνηππψλνληαη ζε γξαπηή κνξθή 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε ηήξεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

εξγαζίεο κηαο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο θαζψο θαη ε άκεζε αλαδήηεζή ηνπο. 

 ΢ύνηαξη ππογπαμμάηων ενεπγειών και δπάζεων επγαζίαρ 

΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεηαη ε ζχληαμε ηνπ γεληθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

νξγαλνγξάκκαηνο ηεο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο θαζψο θαη νη ζπληάμεηο επηκέξνπο 

πξνγξακκάησλ. Δπηρεηξεζηαθά πιάλα δξαζηεξηνηήησλ αλάινγα κε ην είδνο ησλ επηκέξνπο 

εξγαζηψλ, αλά ηκήκα ή Γηεχζπλζε, ρξνλνδηαγξάκκαηα, εκεξήζηα ή εβδνκαδηαία 

πξνγξάκκαηα εξγαζίαο, θ.ά., πεξηιακβάλνληαη επίζεο ζηελ θαηεγνξία απηή. 

 ΢ύνηαξη απιθμηηικών ςπολογιζμών 

Ζ ζχληαμε αξηζκεηηθψλ ππνινγηζκψλ αλαθέξεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ ινγηζηηθψλ ή 

ζηαηηζηηθψλ εξγαζηψλ. Λνγηζηηθέο θαηαζηάζεηο, κηζζνδνηηθέο θαηαζηάζεηο, ηηκνιφγηα, θ.ά. 
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αθνξνχλ ηηο ζπλήζεηο ινγηζηηθέο εξγαζίεο. Οη ζηαηηζηηθέο εξγαζίεο αθνξνχλ ηελ αλάιπζε 

θφζηνπο, ηελ παξαγσγή θαη θαηαλάισζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ θ.ά. 

 

5.4 ΢χγρξνλα ζπζηάκαηα ΟξγΪλσζεο Γξαθεένπ 

 

Έλα ζχγρξνλν ζχζηεκα Οξγάλσζεο Γξαθείνπ ζηεξίδεηαη ζήκεξα ζε δχν βαζηθνχο 

παξάγνληεο: α) ηεο νξζνινγηθήο νξγάλσζεο θαη β) ηεο ηερλνινγηθήο ηνπ ππνδνκήο. 

 Οπθολογική οπγάνωζη Γπαθείος 

Ζ νξζνινγηθή νξγάλσζε Γξαθείνπ είλαη ζήκεξα αλαγθαίν λα αθνινπζεί ηηο ζχγρξνλεο 

ηάζεηο ηεο Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο, ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαζψο θαη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηηο αξρέο ηεο Πξνζσπηθήο Πνηφηεηαο. Ζ έλλνηα ηνπ γξαθείνπ είλαη ζπλψλπκε κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο, ηεο Γηαρείξηζεο, ηεο Γηεχζπλζεο αθελφο θαη ηνπ 

Πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο νξγάλσζεο , ηνπ ΢πληνληζκνχ, ηνπ Διέγρνπ θαη ηεο Αμηνιφγεζεο 

αθεηέξνπ. Σν Γξαθείν είλαη ν απνθαζηζηηθήο ζεκαζίαο ιεηηνπξγηθφο ρψξνο ζηνλ νπνίν 

νθείινπλ λα ηεινχληαη φιεο εθείλεο νη ζηξαηεγηθέο θαη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ  ηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ. Σν Γξαθείνπ είλαη ηαπηφρξνλα ν ρψξνο 

επηηειηθψλ ζρεδηαζκψλ θαη απνθάζεσλ φπσο επίζεο είλαη ν ρψξνο ησλ θαζεκεξηλψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Ζ ζηειέρσζή ηνπ κε ηθαλά άηνκα απνηειεί πξνυπφζεζε επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ. Οη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ ζηειερψλ είλαη εθείλεο πνπ αζθνχλ ζεκαληηθφηαην ξφιν 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ιεηηνπξγία, βειηηψλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απμάλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Σα ζηειέρε απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα επειημίαο σο ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο. Παξάιιεια κε ηελ θιαζηθή αξρή, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ ηνπνζέηεζε 

ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπνπ ζηελ θαηάιιειε ζέζε, ην ζηειερηαθφ δπλακηθφ πξέπεη λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ελαιιαγήο ζε αληηθείκελα εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηηο 

ηξέρνπζεο αλάγθεο. Ο ζπλδπαζκφο ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Γξαθείνπ θαη 

ηεο ζηειέρσζήο ηνπ κε ηθαλά άηνκα, πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ αλίρλεπζε λέσλ αλαγθψλ θαη 

αληαπνθξηλφκελα ζε απηέο, απνδίδεη ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο 

ππεξεζηψλ. 

 Σεσνολογική ςποδομή - Αςηομαηιζμόρ Γπαθείος 

Ο εμνπιηζκφο ηνπ Γξαθείνπ δελ ζπλίζηαηαη κφλν ζηα θιαζηθά κεραλήκαηα γξαθείνπ 

(γξαθνκεραλέο, αξηζκνκεραλέο, θσηνηππηθφ, κηθξνζπζθεπέο θ.ά.) ή ζηα κεραλήκαηα 

επηθνηλσλίαο (ηειέθσλν, ηειενκνηφηππν - fax)  ή αθφκε ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή (P.C.), 

ν νπνίνο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη σο γξαθνκεραλή. ΢ήκεξα ε ηερλνινγία ηεο Πιεξνθνξίαο 
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(Information Technology - I.T.) επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θάζε επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο. Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ζρεδηάδνληαη θαη 

πξνγξακκαηίδνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, ζηελ νπνία εηζάγνληαη νη απαξαίηεηε 

πιεξνθνξίεο. Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη απνηππψλνληαη 

κε ησλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν νη εηζξνέο - πφξνη (πιηθνί, αλζξψπηλνη) θαη νη εθξνέο - 

απνηειέζκαηα (αμηνιφγεζε ππεξεζηψλ). Αλά πάζα ζηηγκή είλαη δηαζέζηκε θάζε πιεξνθνξία 

σο πξνο ην είδνο θαη σο πξνο ην κέγεζνο, επηηξέπνληαο ηελ αμηνπνίεζή ηεο. ΢ηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ απνηππψλνληαη παξάιιεια ηα δηαγξάκκαηα ξνήο ησλ εξγαζηψλ, ησλ δηεξγαζηψλ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ηχπνπ, ηνπ 

κεγέζνπο θάζε εξγαζίαο, θαζηζηά ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο ππεξεζίαο άκεζα, αλά πάζα ζηηγκή, δπλαηή. Με ηα Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα, επηηπγράλεηαη επίζεο ε απηνκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γξαθείνπ, φπνπ ε 

κεηαβίβαζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε θαη αληηζηξφθσο θαζίζηαηαη άκεζα 

δπλαηή. 
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ΜΔΡΟ΢ Α 

ΚεθΪιαην 3ν 

ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟΤ ΢ΣΑΘΜΟΤ 
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ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟΤ ΢ΣΑΘΜΟΤ 

 

1. Ηζηνξηθά αλαδξνκά 

΢ηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα αληρλεχνληαη νη πξψηεο καξηπξίεο ιεηηνπξγίαο παηδηθψλ 

θέληξσλ εκπλεφκελεο απφ νξηζκέλνπο αλζξσπηζηέο πνπ επεδίσμαλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

θξνληίδαο θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε παηδηά ησλ ρακειψλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ 

ηάμεσλ ηεο επνρήο. Ο Διβεηφο Πεζηαδφηζη θαη ν Άγγινο Όνπελ δεκηνχξγεζαλ ην 1816 ηνπο 

πξψηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο, ν πξψηνο γηα παηδηά νξθαλά θαη ν δεχηεξνο γηα ηα παηδηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ γπλαηθψλ ηνπ εξγνζηαζίνπ ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, ν Γάιινο Οκπεξδέλ δεκηνχξγεζε 

παηδηθφ ίδξπκα γηα ηα νξθαλά ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη ν Γεξκαλφο Φξαίκπεδ (1839) 

ιεηηνχξγεζε ηνλ «Παηδηθφ Κήπν», φπνπ εθπαίδεπε ηα παηδηά κέζσ ηνπ παηρληδηνχ. ΢ηελ 

Διιάδα, πεξίπνπ έλα αηψλα αξγφηεξα (1909), ν πξψηνο παηδηθφο ζηαζκφο ηδξχεηαη απφ ηελ 

Λαζθαξίδνπ γηα λα αθνινπζήζνπλ νη επφκελνη θαηά ηελ πεξίνδν 1915 – 1923, απφ ην 

Π.Η.Κ.Π.Α. θαη νξηζκέλνπο επεξγέηεο (Μπελάθεο). Ο πξψηνο θξαηηθφο παηδηθφο ζηαζκφο 

άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην 1927 θαη ζηε ζπλέρεηα ν ζεζκφο επεθηάζεθε ζε 7 λνκνχο, κε ηελ 

πξννπηηθή λα ιεηηνπξγήζνπλ παηδηθνί ζηαζκνί ζε θάζε λνκφ. Σν 1942 πξνβιέπεηαη επίζεο ε 

ίδξπζε παηδηθψλ ζηαζκψλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. Σν 1982 ιεηηνπξγνχζαλ 741 παηδηθνί 

ζηαζκνί νη νπνίνη κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε 50000 παηδηά. Σν 1994 

πξνβιέπεηαη ε κεηαβίβαζε νξηζκέλνπ λνκηθνχ θαζεζηψηνο θξαηηθψλ παηδηθψλ ζηαζκψλ θαη 

Βξεθνλεπηαθψλ ΢ηαζκψλ ζηνπο Γήκνπο κε πιεζπζκφ άλσ ησλ 5000 θαηνίθσλ θαη ην 1997 

ζε Γήκνπο ή Κνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ άλσ ησλ 4000 θαηνίθσλ. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε ηξέρνπζα δπλακηθφηεηα ηεο ρψξαο ζε 

θξαηηθνχο θαη ηδησηηθνχο Βξεθνλεπηαθνχο ή Παηδηθνχο ΢ηαζκνχο. 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 1. 

Γεκφζηνη 
Ηδξπφκελνη Λεηηνπξγνχληεο Με ιεηηνπξγνχληεο Γπλακηθφηεηα 

- Κξαηηθνέ 

- Ν.Π.Γ.Γ. 

- Ν.Π.Η.Γ. 

1.438 

- 

- 

1.232 

242 

39 

206 

- 

- 

49.942 

12.155 

5.950 

΢ΤΝΟΛΟ 
1.438 1.513 206 68.047 

Ηδησηηθνέ - 1.049 - 38.640 

΢ΤΝΟΛΟ 
- 1.094 - 38.640 

ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 
1.438 2.607 206 106.687 

Πεγή: Τπνπξγείν Τγείαο & Πξφλνηαο,  Γ/λζε Πξνζηαζίαο θαη Αγσγήο Οηθνγέλεηαο θαη 

Παηδηνχ 
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Απφ ηνλ Πίλαθα θαίλεηαη φηη ε κέζε δπλακηθφηεηα εμππεξεηνχκελσλ παηδηψλ ζηνπο 

δεκφζηνπο παηδηθνχο θαη βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο ήηαλ γηα ην 1997, 45 παηδηά αλά ζηαζκφ, 

ελψ ζηνπο ηδησηηθνχο ήηαλ 35 παηδηά αλά ζηαζκφ αληίζηνηρα. Ζ ζπλνιηθή κέζε δπλακηθφηεηα 

αλέξρεηαη ζηα 40 παηδηά αλά ζηαζκφ. 

 

2.  Γνκά θαη νξγΪλσζε Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ 

 

Όπσο είλαη γλσζηφ, ε χπαξμε ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ εληάζζεηαη ζην ζχζηεκα ηεο 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ηνπ παηδηνχ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο απνζθνπεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο, παξέρνληαο ππεξεζίεο δηαπαηδαγψγεζεο θαη ςπραγσγίαο, 

ππεξεζίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ ζε απηά απφ ηνπο γνλείο ιφγσ ηεο εξγαζίαο 

ηνπο ή ιφγσ άιισλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. Αλαιφγσο ηεο ειηθίαο ησλ παηδηψλ πνπ 

εμππεξεηνχλ, νη ζηαζκνί δηαθξίλνληαη ζε βξεθνλεπηαθνχο θαη παηδηθνχο ζηαζκνχο. 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ελφο παηδηθνχ ζηαζκνχ ζηεξίδεηαη ζην κνληέιν ηεο ηεξαξρηθήο 

δηάξζξσζεο. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην σο ην αλψηαην φξγαλν, αθνινπζεί ν Γηεπζπληήο, νη 

ππεχζπλνη ηκεκάησλ, νη βνεζνί ηκεκάησλ, ην ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

Σν Γ.΢. είλαη ηξηκειέο, ηα κέιε δηνξίδνληαη απφ ηνλ Ννκάξρε ηεο πεξηνρήο φπνπ εδξεχεη 

ν παηδηθφο ζηαζκφο, ν νπνίνο νξίδεη ηαπηφρξνλα θαη ηνλ Πξφεδξν, ηνλ Αληηπξφεδξν θαη ηνλ 

Διεγθηή, θαζψο θαη ηνπο αλαπιεξσηέο ηνπο. Οη ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢. είλαη ηαθηηθέο 

(ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα) θαη έθηαθηεο εθφζνλ ε ζπλεδξίαζε δεηεζεί εγγξάθσο είηε 

απφ ηνλ Πξφεδξν, είηε απφ ηα δχν κέιε. ΢ην Γ.΢. ζπκκεηέρεη επίζεο ν Γηεπζπληήο ηνπ 

΢ηαζκνχ, ρσξίο φκσο δηθαίσκα ςήθνπ. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ πεξηνξίδεηαη ζην ξφιν ηνπ 

εηζεγεηή δηαθφξσλ ζεκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ηξέρνπζα δηαρείξηζε ηνπ ΢ηαζκνχ. 

Υξέε Γξακκαηέα εθηειεί δηνηθεηηθφο ππάιιεινο. ΢ε θάζε ζπλεδξίαζε ηνπ Γ.΢. ηεξνχληαη 

πξαθηηθά απφ ην Γξακκαηέα, ζε εηδηθφ βηβιίν, αξηζκεκέλν θαη ζθξαγηζκέλν αλά ζειίδα 

(Βηβιίν Πξαθηηθψλ ΢πλεδξηάζεσλ Γ.΢.). Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπλεδξίαζεο αθνινπζεί ηε ζεηξά 

ησλ ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε ζχκθσλα κε ηελ Ζκεξήζηα Γηάηαμε. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ζεκάησλ ηεο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο, ην Γ.΢. κπνξεί λα ζπδεηήζεη θαη λα απνθαζίζεη θαη γηα 

άιια ζέκαηα, εθηφο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο. 

 

 

 

 



 62 

3. Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γ.΢. κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζε δχν θαηεγνξέεο: 

 

1. ΟηθνλνκηθΫο:  

Γηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ θαη πιηθψλ πφξσλ, θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ, απνινγηζκνχ, 

ηζνινγηζκνχ εζφδσλ θαη εμφδσλ, έγθξηζε πξνκεζεηψλ, ηξνθίκσλ, πιηθψλ, έγθξηζε 

εθηέιεζεο έξγσλ θαη εξγαζηψλ - κειεηψλ, εθκίζζσζε αθηλήησλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

ζηαζκνχ. 

2. ΓηνηθεηηθΫο: 

Δθαξκνγή θείκελεο λνκνζεζίαο, θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο θαη εξκελεπηηθψλ εγθπθιίσλ 

πνπ αθνξνχλ ηε δένπζα ιεηηνπξγία ηνπ ζηαζκνχ, άζθεζε πεηζαξρηθήο εμνπζίαο, έγθξηζε 

δηαηηνινγίνπ, θαζνξηζκφο σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο (ελαιιαζζφκελν), ηξνπνπνίεζε 

(πξνζσξηλή) θαζεθφλησλ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε εθηάθησλ αλαγθψλ, 

επίζεκε εθπξνζψπεζε ηνπ ΢ηαζκνχ ελψπηνλ θάζε Αξρήο. 

Ο Γηεπζπληήο ηνπ ΢ηαζκνχ νξίδεηαη απφ ην Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην θαη είλαη ππάιιεινο 

ησλ θιάδσλ Βξεθνλεπηνθνκίαο ή Νεπηαγσγψλ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεη νξηζζεί απφ ην 

Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην, ρξέε Γηεπζπληή εθηειεί ν αξραηφηεξνο ησλ ππαιιήισλ ησλ αλσηέξσ 

θιάδσλ. Ο Γηεπζπληήο ηνπ ΢ηαζκνχ ζπκκεηέρεη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢., σο εηζεγεηήο, 

ρσξίο ςήθν, ησλ ζεκάησλ ηεο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο θαη εθθέξεη γλψκε γη' απηά. 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γηεπζπληά εέλαη δηνηθεηηθΫο, νηθνλνκηθΫο θαη παηδαγσγηθΫο: 

1. ΓηνηθεηηθΫο:  

Δθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο, ηεο εζσηεξηθήο ηάμεο ηνπ ΢ηαζκνχ, πξνΐζηαηαη 

φισλ ησλ ππαιιήισλ, ζπγθαιεί ζε ζπγθέληξσζε ην πξνζσπηθφ κηα θνξά ην κήλα, 

επηβιέπεη ηελ πγηεηλή ησλ παηδηψλ θαη ησλ ρψξσλ, ζπγθαιεί ηνπο γνλείο ηνπιάρηζηνλ δχν 

θνξέο ην ρξφλν, ηεξεί ηα βηβιία δηνίθεζεο ηνπ ΢ηαζκνχ. 

2. ΟηθνλνκηθΫο: 

Έληαμε ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ, απνινγηζκνχ θαη ηζνινγηζκνχ εζφδσλ - εμφδσλ 

ηνπ ΢ηαζκνχ, επηκέιεηα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ θαη πιηθψλ ζπληήξεζεο, δηάζεζεο θαη 

θχιαμήο ηνπο, επηκέιεηα πξνκήζεηαο παηδαγσγηθνχ πιηθνχ θ.ά. 

3. ΠαηδαγσγηθΫο: 

Μεξηθή παηδαγσγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ, παξαθνινχζεζε, ζπληνληζκφο θαη 

έιεγρνο ηνπ παηδαγσγηθνχ έξγνπ ηνπ πξνζσπηθνχ, ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ, επίιπζε 

εθηάθησλ παηδαγσγηθψλ πξνβιεκάησλ ή αλαγθψλ. 



 63 

 

Σν παηδαγσγηθφ πξνζσπηθφ απνηειεέηαη απφ ππαιιάινπο θιΪδσλ 

Βξεθνλεπηνθνκέαο ά Νεπηαγσγψλ. Οη αξκνδηφηεηΫο ηνπο εέλαη παηδαγσγηθΫο θαη 

δηνηθεηηθΫο. 

1. ΠαηδαγσγηθΫο: 

Φξνληίδα γηα ηελ νξζή ςπρνζσκαηηθή θαη ςπρνλνεηηθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ, 

εθαξκνγή ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο απαζρφιεζεο θαη ησλ αηνκηθψλ πξνγξακκάησλ 

ησλ παηδηψλ, ελεκέξσζε γνλέσλ γηα ηελ ςπρνθνηλσληθή εμέιημε ησλ παηδηψλ ηνπο. 

2. ΓηνηθεηηθΫο: 

Δηζήγεζε ζην Γηεπζπληή ησλ αλαγθψλ εθνδηαζκνχ ησλ ηκεκάησλ ζε παηδαγσγηθφ 

πιηθφ, δηαρείξηζε ηνπ επνπηηθνχ πιηθνχ θαη ησλ κέζσλ δηδαζθαιίαο, θαηαρψξεζε ηεο 

δηδαρζείζαο χιεο ζε εηδηθφ βηβιίν, επίβιεςε ηεο ρσξνηαμίαο ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ 

αηζνπζψλ, παξαθνινχζεζε δηαλνκήο θαγεηνχ, ππνζηήξημε ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη 

δηαρεηξηζηηθνχ έξγνπ ηνπ Γηεπζπληή.  

 

΢ην Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ αλάθνπλ ππΪιιεινη ησλ θιΪδσλ Γηνηθεηηθνχ - 

Λνγηζηηθνχ ά Γηαρεηξηζηψλ. Οη αξκνδηφηεηΫο ηνπο εέλαη δηνηθεηηθΫο θαη νηθνλνκηθΫο:  

Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ Γ.΢. θαη ηνπ Γηεπζπληή, ηήξεζε βηβιίσλ, έθδνζε δειηίσλ, 

ζχληαμε κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ, εθηέιεζε πξνκεζεηψλ θαη ηήξεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ 

δηθαηνινγεηηθψλ ή παξαζηαηηθψλ, εθηέιεζε πιεξσκψλ. 

Σν Βνεζεηηθφ - Σερληθφ πξνζσπηθφ απνηειείηαη απφ ππαιιήινπο θιάδσλ Βνεζεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ καγεηξείνπ, ηξαπεδαξίαο, θαζαξηφηεηαο, βνεζεηηθψλ εξγαζηψλ θαη ηνπ θιάδνπ 

ηερληθνχ (νδεγψλ). Οη αξκνδηφηεηέο ηνπο είλαη αλάινγα ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ηνπο:  

Γηαρείξηζε ηξνθίκσλ (παξαιαβή, ζπληήξεζε, καγεηξηθή), ηήξεζε θαζαξηφηεηαο, 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, δηαρείξηζε πιηθψλ αλαισζίκσλ πιηθψλ, κεηαθνξά θαη κεηαθηλήζεηο 

παηδηψλ ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα θ.ά. 

Πιελ ηνπ αλσηέξσ βαζηθνχ πξνζσπηθνχ, ζ' έλα παηδηθφ ζηαζκφ απαζρνιείηαη επηπιένλ 

πξνζσπηθφ ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ κε κεξηθή απαζρφιεζε. Κάζε παηδηθφο ζηαζκφο, βάζεη 

ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, νθείιεη λα δηαζέηεη ηαηξείν, φπνπ ν γηαηξφο επηζθέπηεηαη αλά 

15λζήκεξν θαη παξαθνινπζεί ηε ζσκαηηθή θαη δηαλνεηηθή εμέιημε ησλ παηδηψλ θαζψο επίζεο 

θξνληίδεη γηα ηελ πγεηνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε (π.ρ. εκβνιηαζκνί). Πέξαλ ηνπ ηαηξνχ, ζε 

νξηζκέλνπο ζηαζκνχο πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ςπρνιφγνο θαη θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, 

είηε ζε ζπζηεκαηηθή βάζε είηε θαηά πεξίπησζε. 
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3. Λεηηνπξγέα ΢ηαζκψλ 

Οη ζηαζκνί (Βξεθνλεπηαθνί, Παηδηθνί), ιεηηνπξγνχλ έλδεθα κήλεο ην ρξφλν, πιελ ηνπ 

Απγνχζηνπ, θαζεκεξηλά απφ ηηο 07:00 (ρεηκεξηλφ σξάξην) ή ηηο 06:45 (ζεξηλφ σξάξην) κέρξη 

ηηο 16:00, πιελ αξγηψλ. 

Σα παηδηά θαηαλέκνληαη ζε ηκήκαηα αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο: 

i. Γηα βξέθε ειηθίαο απφ 8 κελψλ κέρξη 18 κελψλ 

ii. Γηα βξέθε ειηθίαο απφ 18 κελψλ κέρξη 3 εηψλ 

iii. Γηα λήπηα απφ 3 εηψλ κέρξη 6 εηψλ. 

Γηθαίσκα εγγξαθήο έρνπλ ηα παηδηά εξγαδνκέλσλ γνλέσλ, νηθνλνκηθά αδπλάησλ 

νηθνγελεηψλ ή νηθνγελεηψλ εηδηθψλ θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ (νξθαλά, άγακσλ κεηέξσλ, 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ 

ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 

ΣΜΖΜΑ Γ΄ 

ΣΜΖΜΑ Γ΄ 

ΣΜΖΜΑ Α΄ 

ΣΜΖΜΑ Β΄ 

ΜΑΓΔΗΡΔΗΑ 
ΠΡΧΣΧΝ 

ΒΟΖΘΔΗΧΝ 

ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ ΑΝΑΡΡΧ΢Ζ 

ΔΞΔΣΑ΢ΣΖΡΗΟ 

ΗΑΣΡΔΗΟ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 

ΗΑΣΡΗΚΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 
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δηαδεπγκέλσλ γνλέσλ, πνιχηεθλσλ νηθνγελεηψλ ή παηδηψλ αλαπήξσλ νηθνγελεηψλ). Σα παηδηά 

πνπ εγγξάθνληαη πξέπεη λα είλαη ζσκαηηθά, λνεηηθά θαη ςπρηθά πγηή. Ο αξηζκφο ησλ παηδηψλ 

πνπ εγγξάθνληαη είλαη δπλαηφλ λα ππεξβαίλεη ην 20% ηεο πξνβιεπφκελεο δπλακηθφηεηάο ηνπ 

΢ηαζκνχ, εθφζνλ ππάξρνπλ δηαζέζηκνη νη απαηηνχκελνη επηπιένλ ρψξνη. Αλαιφγσο ηνπ 

κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο θαηαβάιινληαη επίζεο ηξνθεία, ζηα νπνία 

πξνζαπμάλεηαη ε κεληαία ζπλδξνκή γηα κεηαθνξά ησλ παηδηψλ, εθφζνλ ν ΢ηαζκφο δηαζέηεη 

κεηαθνξηθφ κέζν. 

Σν εκεξήζην πξφγξακκα απαζρφιεζεο πεξηιακβάλεη γεληθά δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ππνβνεζνχλ ηελ εμέιημε ησλ παηδηψλ ζηελ θνηλσληθή, ζπλαηζζεκαηηθή, λνεηηθή θαη θηλεηηθή 

ηνπ αλάπηπμε. Δηδηθφηεξα, γηα ηελ ειηθία απφ 8 έσο 18 κελψλ, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζσκαηηθψλ ηνπο αλαγθψλ (θαγεηφ, θαζαξηφηεηα) θαη εμαζθάιηζε 

ζπλζεθψλ αζθάιεηαο, ζηνξγήο, ραξάο (ςπρνζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε). Γηα ηελ νκάδα 

ειηθίαο απφ 18 κελψλ έσο 3 εηψλ, ην εκεξήζην πξφγξακκα πεξηιακβάλεη, πιελ ησλ αλσηέξσ, 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνσζνχλ ηελ ελζάξξπλζε ηεο αλεμαξηεζίαο κε επαλαιακβαλφκελεο 

πξαθηηθέο αζθήζεηο. Γηα ηελ νκάδα ειηθίαο 3 εηψλ έσο 6 εηψλ, ην εκεξήζην πξφγξακκα 

πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ: 

- Λεθηηθή έθθξαζε, 

- Αηζζεηεξηαθφ εκπινπηηζκφ 

- Πξνκαζεηηθέο έλλνηεο  

- Φπρνθηλεηηθέο αζθήζεηο 

- Μνπζηθή αγσγή 

- Θεαηξηθφ παηρλίδη 

- Γξακαηνπνίεζε, παξακχζη 

- Διεχζεξε ελαζρφιεζε ζε γσληέο πνηθίισλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ: δσγξαθηθήο, πιαζηηθήο, 

θαηαζθεπψλ, θνπθινζέαηξν, αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θ.ά. 

 

4. Ηδησηηθνέ Παηδηθνέ ΢ηαζκνέ 

 

Ζ απμαλφκελε έληαμε ησλ γπλαηθψλ ζηελ ακεηβφκελε παξαγσγηθή εξγαζία θαη ε 

αδπλακία ηνπ θξάηνπο λα θαιχςεη ηε δήηεζε ππεξεζηψλ βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ 

απνηέιεζαλ ηνπ θχξηνπο παξάγνληεο πνπ ψζεζαλ ηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία λα επελδχζεη 

ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζρνιηθήο θξνληίδαο θαη αγσγήο. 

Ζ άδεηα ίδξπζεο ηδησηηθνχ βξεθνλεπηαθνχ ή παηδηθνχ ζηαζκνχ παξέρεηαη απφ ηηο 

Γηεπζχλζεηο ή ηα Σκήκαηα Πξφλνηαο ησλ Ννκαξρηψλ ησλ πεξηθεξεηψλ ζηηο νπνίεο πξνηίζεηαη 
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λα εγθαηαζηαζεί ν ζηαζκφο. Ζ άδεηα ίδξπζεο ρνξεγείηαη ζε θπζηθά πξφζσπα ή εηαηξίεο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ (θαηαζθεπή ή εθκίζζσζε θηηξίνπ, δηακφξθσζε ρψξσλ 

θαη πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ) παξέρεηαη ε άδεηα ιεηηνπξγίαο αλαιφγσο ηεο θαηεγνξίαο ηνπ 

΢ηαζκνχ (βξεθνλεπηαθφο, βξεθηθφο, παηδηθφο). 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ηδησηηθνχ ζηαζκνχ εθηειείηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε - επηρεηξεκαηία, ζηελ 

πεξίπησζε ζηαζκνχ κηθξήο δπλακηθφηεηαο. Δάλ ε άδεηα έρεη ρνξεγεζεί ζε εηαηξία, ηφηε ην 

Γ.΢. απηήο αζθεί ηε Γηνίθεζε ηνπ ζηαζκνχ. Απηέο είλαη νη βαζηθέο δηαθνξέο ηνπ δεκφζηνπ κε 

ηνλ ηδησηηθφ ζηαζκφ σο πξνο ηε δνκή θαη νξγάλσζή ηνπ. ΢ηα άιια επίπεδα ηεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο δελ παξαηεξνχληαη δηαθνξέο. Γηεπζπληήο, ππεχζπλνο λεπηαγσγφο ή βξεθνθφκνο αλά 

ηκήκα, βνεζφο λεπηαγσγνχ ή βξεθνθφκνπ, παηδίαηξνο  κεξηθήο απαζρφιεζεο, πξνζσπηθφ 

άιισλ ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ (ςπρνιφγνο, θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, κνπζηθφο, ξπζκηθήο θ.ά.) 

κεξηθήο ή πιήξνπο απαζρφιεζεο,  δηνηθεηηθφ, βνεζεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ. Ζ 

ιεηηνπξγία, δηαηξνθή, ε εγγξαθή, ηα ηεξνχκελα βηβιία ππφθεηληαη ζηηο ίδηεο δηαηάμεηο πνπ 

ξπζκίδνπλ ηα αληίζηνηρα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπ δεκφζηνπο βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο. 

Ζ ειάρηζηε δπλακηθφηεηα ελφο ηδησηηθνχ ζηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε 

βησζηκφηεηα θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ, ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία έρεη νξηζζεί 

λα κελ είλαη  κηθξφηεξε ησλ 15 βξεθψλ, γηα βξεθηθφ ζηαζκφ θαη 15 λεπίσλ γηα παηδηθφ 

ζηαζκφ. Ζ ρσξνηαμία ηνπ ζηαζκνχ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ 

πξνγξακκάησλ θξνληίδαο θαη πξνζρνιηθήο αγσγήο, ηηο θαηαζθεπαζηηθέο πξνδηαγξαθέο 

(πγηεηλή θαη αζθάιεηα, βξεθψλ θαη λεπίσλ, ζέξκαλζε, θσηηζκφο, αεξηζκφο, επίπισζε, 

ππαίζξηνη θαη εκηππαίζξηνη ρψξνη). 

Ο έιεγρνο νξζήο ιεηηνπξγίαο δηελεξγείηαη απφ ηελ αξκφδηα Ννκαξρία. ΢ηελ νπζία ε 

Γηνίθεζε ηνπ ζηαζκνχ ππνβάιιεη ζην ηέινο θάζε έηνπο έθζεζε δξαζηεξηνηήησλ. Δάλ 

δηαπηζησζνχλ πξνβιήκαηα κε νξζήο ιεηηνπξγίαο επηβάιινληαη θπξψζεηο θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο είλαη δπλαηή ε αλάθιεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο.  

5. ΟξγΪλσζε πξνζσπηθάο εξγαζέαο 

 

Οη βξεθνλεπηνθφκνη, σο νη θχξηνη ζπληειεζηέο δηακφξθσζεο ηεο ζσκαηηθήο θαη 

ςπρνθνηλσληθήο αλάπηπμεο ησλ παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ελφο παηδηθνχ ζηαζκνχ, έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα απνδψζνπλ πςεινχ επηπέδνπ έξγν, επεηδή 

ε δηθή ηνπο Παξαηεξνχκελε Πνηφηεηα επεξεάδεη ηε δηακφξθσζε ηεο Ηδαληθήο Πνηφηεηαο ησλ 

παηδηψλ. Παξάιιεια, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ηδίσλ ησλ βξεθνλεπηνθφκσλ κέζσ 
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ηεο εξγαζίαο ηνπο, επηηξέπεη  ηε ζχγθιηζε κεηαμχ ηεο δηθήο ηνπο Παξαηεξνχκελεο θαη 

Ηδαληθήο Πνηφηεηαο. 

Ο βξεθνλεπηνθφκνο πξέπεη λα νξγαλψλεη θαη λα εθηειεί ηελ εξγαζία ηνπ κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα βειηηψλεη δηαξθψο ην επίπεδν ηεο Παξαηεξνχκελεο Πνηφηεηαο. Ζ νξγάλσζε 

ηεο εξγαζίαο ηνπ πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηα ζηάδηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη πην θάησ: 

1ν Καζνξηζκφο πξνζσπηθψλ ζηφρσλ εξγαζίαο 

2ν Οξγάλσζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο 

3ν Απνδνηηθφηεηα πξνζσπηθήο εξγαζίαο 

4ν Απηφ-αμηνιφγεζε πξνζσπηθήο εξγαζίαο 

5ν Έιεγρνο πξνζσπηθήο εξγαζίαο 

5.1 Καζνξηζκφο πξνζσπηθψλ ζηφρσλ εξγαζέαο 

 

Ζ δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηελ απαηηνχκελε ζαθήλεηα, 

ζπγθεθξηκεληθφηεηα θαη εθηθηφηεηα θαζψο θαη ηε δηαζχλδεζε ησλ ζηφρσλ κε ηε δηθή ηνπ 

πξνζσπηθή πνηφηεηα ηνπ βξεθνλεπηνθφκνπ . Οη ζηφρνη εξγαζίαο πξέπεη λα είλαη ζπκβαηνί κε 

ηνπο ζηφρνπο πξνζσπηθήο πνηφηεηαο. Κάζε ζηφρνο εξγαζίαο πξνυπνζέηεη κηα ζπκθσλία ηνπ 

ίδηνπ ηνπ βξεθνλεπηνθφκνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ. Ζ ζπζρέηηζε ησλ ζηφρσλ εξγαζίαο κε ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο δηαζθαιίδεη ηε ζχγθιηζε κεηαμχ ησλ επηπέδσλ εμσηεξηθήο θαη 

εζσηεξηθήο, Ηδαληθήο Πξνζσπηθήο Πνηφηεηαο. Ζ δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ ελ ζπλερεία 

αθνινπζείηαη απφ ηε δηακφξθσζε ησλ ζρεδίσλ, ησλ πιάλσλ ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. Σα ζρέδηα εξγαζίαο κπνξνχλ λα έρνπλ εβδνκαδηαία, κεληαία ή 

εμακεληαία ρξνληθή δηάξθεηα, αλαιφγσο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ, ηνπ 

βαζκνχ δπζθνιίαο ή ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο. Γηα θάζε ρξνληθή πεξίνδν απαηηείηαη ν 

ζρεδηαζκφο ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ, εξγαζηψλ. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ απηψλ 

απαηηεί νξζή δηαρείξηζε ρξφλνπ θαη πξνζπαζεηψλ θαη πξνυπνζέηεη ζαθή γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο. Ζ εξγαζία ηνπ βξεθνλεπηνθφκνπ δελ είλαη εξγαζία ξνπηίλαο, 

αδηαθνξίαο, αιιά κηα ζπλερήο δηεξγαζία βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη πξνο ηα παηδηά, ηνπο γνλείο, ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ θαηαγξαθή ησλ 

πεπξαγκέλσλ εξγαζηψλ αλά εβδνκάδα ή κήλα θαη ε εθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ δπλαηφηεηα απηφ- αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ ηνπ. Με βάζε ηηο 

εθηηκήζεηο απηέ, ν θάζε βξεθνλεπηνθφκνο είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάζεη έλα πξφγξακκα 

βειηίσζεο ηεο πξνζσπηθήο ηνπ πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ. 
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5.2 ΟξγΪλσζε θαζεκεξηλάο εξγαζέαο. 

 

΢ην δηθφ ηνπ ρψξν εξγαζίαο, ν βξεθνλεπηνθφκνο αλαιψλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπ ρξφλνπ. Έλαο νξζά ζρεδηαζκέλνο θαη θαιά νξγαλσκέλνο ρψξνο εξγαζίαο 

επηηξέπεη ζην  βξεθνλεπηνθφκνο λα εξγαζζεί απνδνηηθά, λα εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη λα κελ 

αηζζάλεηαη ηφζν ν ίδηνο φζν θαη ηα παηδηά φηη ελνρινχληαη ή φηη δπζαλαζρεηνχλ κε θάηη. Ζ 

νξγαλσκέλε δηάηαμε ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ, ζχκθσλα κε ην θάζε θνξά αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπ βξεθνλεπηνθφκνπ θαη ηε ξνή ησλ απαηηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε 

ηνπ ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία εηθφλαο ειέγρνπ θαη ηερλνγλσζίαο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη. 

Έλαο θαιά νξγαλσκέλνο ρψξνο εξγαζίαο ζεκαίλεη πςειφηεξν επίπεδν ελεξγεηηθφηεηαο, 

κείσζε ηπρφλ ζθαικάησλ, θαιχηεξε πνηφηεηα. Αληίζεηα, έλαο αθαηάζηαηνο ρψξνο εξγαζίαο 

πξνθαιεί θφπσζε θαη απψιεηα ελεξγεηηθφηεηαο, επαπμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο ηπρφλ ζθαικάησλ 

θαη δεκηνπξγεί ζπλζήθεο ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

Γηα φζνπο ην γξαθείν απνηειεί ην θεληξηθφ ζηνηρείν ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο πξέπεη λα 

δηαηεξείηαη πάληα ηαθηνπνηεκέλν. Πάλσ ζε απηφ πξέπεη λα ππάξρεη ην πξφγξακκα εξγαζηψλ 

ηεο εκέξαο θαη ζε μερσξηζηφ θάθειν ην πξφγξακκα εξγαζηψλ ηεο εβδνκάδαο. Ζ χπαξμε κφλν 

απηψλ ησλ δχν πξνγξακκάησλ ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ επηθέληξσζε ησλ 

εβδνκαδηαίσλ ζρεδίσλ εξγαζίαο θαη ζηελ απηνζπγθέληξσζε ηεο πξαγκαηνπνίεζήο ηνπο. ΢ηνλ 

ππφινηπν ρψξν ηεο αίζνπζαο ηα δηάθνξα πιηθά (παηρλίδηα, καζεζηαθά αληηθείκελα, γξαθηθή 

χιε θ.ά.) είλαη ηαμηλνκεκέλα θαη ηαθηνπνηεκέλα ζηηο εηδηθέο ζέζεηο, απφ ηηο νπνίεο 

αθαηξνχληαη κφλν φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη, αλάινγα κε ηελ ηξέρνπζα δξαζηεξηφηεηα. Ζ 

αθαηάζηαηε αίζνπζα απνθαιχπηεη αδπλακία ηνπ λεπηαγσγνχ λα νξγαλψζεη ην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπ, λα ιάβεη απνθάζεηο γηα ην εκεξήζην πξφγξακκα, λα εθηειέζεη ηα πιάλα θαη ηα ζρέδηα 

φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο εξγαζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. 

 

5.3. Απνδνηηθφηεηα πξνζσπηθάο εξγαζέαο. 

 

Ζ ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο πξνζσπηθήο 

πνηφηεηαο. Ζ αλάζεζε θαη εθηέιεζε εξγαζηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ην λεπηαγσγφ απμάλνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπ εμέιημεο, παξά ην γεγνλφο φηη ε απνδνηηθή 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ εμαξηάηαη επίζεο απφ ηα ίδηα ηα παηδηά θαη ην 

νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ παηδηθνχ ζηαζκνχ, ε 
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απνδνηηθή εξγαζία έρεη ζηνηρεία ζπλππεπζπλφηεηαο ηφζν ηνπ πξντζηακέλνπ φζν θαη ηνπ 

πθηζηακέλνπ. 

Σν αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ πξέπεη λα είλαη θνηλά απνδεθηφ απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

παηδηθνχ ζηαζκνχ θαη ην λεπηαγσγφ, ρσξίο λα αθήλεη πεξηζψξηα παξεξκελεηψλ θαη αζαθνχο 

θαηαλφεζεο. Δάλ ππάξρεη γξαπηή πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, ν ππεχζπλνο 

βξεθνλεπηνθφκνο ηκήκαηνο πξέπεη λα θξνληίζεη γηα ηε ζχληαμή ηνπ θαη ηελ έγθξηζή ηνπ απφ 

ην Γηεπζπληή ηνπ παηδηθνχ ζηαζκνχ. Ζ γξαπηή πεξηγξαθή ή δηεπθνιχλεη θαη δηαζθαιίδεη ηελ 

νκαιή ξνή εξγαζηψλ, ζπκβάιινληαο παξάιιεια ζηελ θαζηέξσζε θνηλά απνδεθηψλ 

αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο. 

Οη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα απνδνηηθφηεηαο. Οη 

πξνζεζκίεο πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ξεαιηζηηθέο, επηηξέπνληαο ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

εξγαζηψλ, ρσξίο ηνλ θίλδπλν κείσζεο ηεο πνηφηεηαο. Ο πιενλαζκφο ή ε έιιεηςε ρξφλνπ 

δεκηνπξγνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο πξνβιήκαηα κε αιπζηδσηέο επηπηψζεηο. Ο πιενλαζκφο ρξφλνπ 

νδεγεί ζηε ζπαηάιε ρξφλνπ, εάλ ν βξεθνλεπηνθφκνο δελ αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο δηεχξπλζεο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, ππάξρεη ην ελδερφκελν ε ζπαηάιε 

ρξφλνπ λα θαηαιήμεη ζηελ θαζπζηέξεζε εξγαζηψλ ηνπ ίδηνπ ή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ.  Ζ 

έιιεηςε ρξφλνπ ζέηεη, εθ ησλ πξαγκάησλ, ην βξεθνλεπηνθφκνο ελψπηνλ ηεο επηινγήο 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ κε ηεξαξρηθή ζεηξά, θαηά βαζκίδα ζεκαληηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ. 

Ζ απνθπγή ηεο ζπαηάιεο ρξφλνπ, ρξήκαηνο, πιηθψλ θαη άιισλ παξαγσγηθψλ πφξσλ 

απνηεινχλ ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηφζν ηνπ ηδίνπ φζν θαη 

ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. Ζ νξζή δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ πφξσλ επηηξέπεη ηε κέγηζηε δπλαηή 

αμηνπνίεζε ησλ ζπλνιηθψλ παξαγσγηθψλ πφξσλ. Ζ παξαγσγή «πνιχ ρακειήο» ή «πνιχ 

πςειήο» πνηφηεηαο κπνξεί λα ζεκαίλεη θαθή ρξήζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ, θαθή ρξήζε ή 

νπνία επεξεάδεη άκεζα θαη κειινληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ λεπηαγσγνχ. Σα πιηθά πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηηο θαηαζθεπέο, ηα 

παηρλίδηα ηε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ κπνξεί λα έρνπλ, θαηά πεξίπησζε, 

πνιιαπιέο ρξήζεηο, κεγηζηνπνηψληαο κε απηφλ ησλ ηξφπν ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη επηηπγράλνληαο πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε. 

5.4. Απηφ - αμηνιφγεζε πξνζσπηθάο εξγαζέαο. 

 

΢ην ηέινο θάζε πεξηφδνπ, αλάινγα κε ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, ε απην-

αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. Με ελ απην-αμηνιφγεζε ν 

βξεθνλεπηνθφκνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηηκήζεη, εθ ησλ πζηέξσλ ή εθ ηνπ απνηειέζκαηνο, 
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ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ, λα πξνζδηνξίζεη ηπρφλ ζθάικαηα, λα δηαπηζηψζεη ηπρφλ 

αδπλακίεο ή απνθιίζεηο απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο. Ζ απην-αμηνιφγεζε παξέρεη επίζεο ηε 

δπλαηφηεηα εθηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο. Σν θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα πςειφ επίπεδν απαηηήζεσλ πνπ πξνζεγγίδνπλ, θαηά ην 

δπλαηφλ, ην επίπεδν ηεο Ηδαληθήο Πνηφηεηαο. Με ην θξηηήξην απηφ ην επίπεδν πνηφηεηαο ηεο 

πξνζσπηθήο εξγαζίαο ζα είλαη θαηά πάζα πηζαλφηεηα πςειφ. ΢ην βαζκφ πνπ ε νινθιήξσζε 

ηεο εξγαζίαο έρεη επηηεπρζεί κέζα ζην ρξνληθφ νξίδνληα πνπ είρε πξνβιεθζεί, ην κέγεζνο ηεο 

πνζφηεηαο θαη ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ήηαλ ζχκθσλα κε ηνπο πξνζδνθψκελνπο ζηφρνπο, 

ηφηε ε αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο απφ ησλ ίδην ησλ λεπηαγσγφ είλαη ζεηηθή, 

εληζρχεη ηελ απηφ-εθηίκεζή ηνπ θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αλαγλψξηζή ηνπ απφ ηνπο 

«πειάηεο» ηνπ δειαδή απφ ηα απηδηά θαη ηνπο γνλείο ηνπο θαζψο θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη ηε Γηεχζπλζε. Ζ αλαγλψξηζε νδεγεί, ελ ζπλερεία, ζηελ αλάιεςε αξκνδηνηήησλ θαη 

ππεπζπλνηήησλ, ζηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ κε επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ, ζηελ θαζηέξσζε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη παηδηψλ / γνλέσλ.  

 

5.5 Έιεγρνο πξνζσπηθάο εξγαζέαο. 

 

Ζ βειηίσζε ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο ελφο βξεθνλεπηνθφκνο εμαξηάηαη επίζεο απφ ηελ 

ηθαλφηεηα απνθπγήο ιαζψλ ή ζθαικάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ εκεξήζηνπ ή εβδνκαδηαίνπ 

πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ. Σα ιάζε πξνθαινχλ κεγάια θφζηε θαη δεκηνπξγνχλ θιίκα 

δπζαξέζθεηαο κεηαμχ ησλ παηδηψλ, ησλ γνλέσλ αιιά θαη ησλ ζπλαδέιθσλ.  

Ο έιεγρνο ηνπ βξεθνλεπηνθφκνο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ εξγαζία απνζθνπεί ζηελ ηαρεία 

αλάθακςε θαη πξνζδηνξηζκφ ηπρφλ ζθαικάησλ θαηά ησλ ψξα ηεο εξγαζίαο ηνπ, πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη ζε ζέζε λα επαλνξζψζεη αθελφο θαη λα απνθχγεη ζην κέιινλ παξφκνηα ιάζε. Ζ 

ηθαλφηεηα αλίρλεπζεο, αλαγλψξηζεο θαη απνθπγήο ιαζψλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπ πνηφηεηαο απφ ηνλ ίδην ηνλ λεπηαγσγφ θαζψο θαη ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ γη’ απηφλ.  

Ζ ηθαλφηεηα απηή θαζηζηά δπλαηή επίζεο ηε δηάθξηζε κεηαμχ απνδεθηψλ θαη κε 

απνδεθηψλ ζθαικάησλ. Όηαλ λέεο γλψζεηο αλαπηχζζνληαη, λέεο δεμηφηεηεο πεηξακαηίδνληαη 

ή λέα πξνγξάκκαηα δνθηκάδνληαη, ηα απνδεθηά ζθάικαηα είλαη δεκηνπξγηθά κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη αλαγλσξίδνληαη γξήγνξα. Αληίζεηα, ηα κε απνδεθηά ζθάικαηα είλαη ηα 

ζθάικαηα εθείλα πνπ πξνέξρνληαη απφ αδηαθνξία, ρακειή πνηφηεηα εξγαζίαο, εθείλα πνπ 

κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ. Σα ιάζε απηά είλαη δεκηνγφλα θαη δαπαλεξά. ΢πλήζσο, ηα 
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πεξηζζφηεξα ιάζε έρνπλ ηελ ίδηα αηηία, ηα νπνία, θαζψο δελ αληηκεησπίδεηαη ε αηηία ηνπο, 

ζπρλά επαλαιακβάλνληαη. Σν 20% ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνθαιεί ην 80% ησλ ζθαικάησλ. 

Ζ απνθπγή ησλ ζθαικάησλ ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ βξεθνλεπηνθφκνπ λα 

πξνβιέςεη ηπρφλ ζθάικαηα θαηά ηελ ψξα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ζ δπλαηφηεηα απνθπγήο ησλ 

ζθαικάησλ επηηπγράλεηαη εάλ αλαδεηνχληαη φιεο νη πηζαλέο αηηίεο ηνπο, θαη εάλ ιακβάλνληαη 

κέηξα αληηκεηψπηζεο φρη κφλν ησλ ζπκπησκάησλ ηνπο ή ησλ επηπηψζεψλ ηνπο, αιιά θαη εάλ 

ιακβάλνληαη κέηξα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο βαζηθέο αηηίεο πνπ ηα πξνθαινχλ. 
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ΚεθΪιαην 4ν  

 

 

 

 

 

Ο ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟ΢ ΢ΣΑΘΜΟ΢ 

Χ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑ 
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Ο ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟ΢ ΢ΣΑΘΜΟ΢ Χ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑ 

 

1. Δηζαγσγά  

 

Πψο νξίδεηαη έλαο βξεθνλεπηαθφο ζηαζκφο; 

Χο έλα θνηλσληθφ ίδξπκα κε πξννξηζκφ ηελ εθπιήξσζε ζπγθεθξηκέλνπ ΢ΚΟΠΟΤ 

Πσο πξνζδηνξίδεηαη ν ζθνπφο ελφο ΒΝ΢; 

Χο ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ πνπ έλαο ΒΝ΢ παξέρεη ή νθείιεη λα παξέρεη ζηελ θνηλσλία. 

Ο ΒΝ΢ δελ απνηειεί απηνζθνπφ. Πξέπεη λα θαιχπηεη θνηλσληθέο αλάγθεο  αιιά θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη δηαξθψο ζε απηέο, θαζφζνλ απηέο δπλακηθά αιιάδνπλ. Γελ πξέπεη επίζεο λα 

παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ  ρσξίο ζηφρνπο. 

 Ζ Γηνίθεζε ελφο ΒΝ΢ απνζθνπεί: 

 - ζηελ εμαζθάιηζε εθείλσλ ησλ δνκψλ θαη  

 - ζηελ παξνρή εθείλσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ζηνλ κέγηζην βαζκφ ηηο, θαηά 

πεξίπησζε, θνηλσληθέο αλάγθεο. 

 Ζ Γηνίθεζε ελφο ΒΝ΢ ζρεηίδεηαη άκεζα κε 2 αιιειέλδεηα ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ: 

 1. ΢χζηεκα ΒΝ΢ 

 2. ΢χζηεκα «Πεξηβάιινλ / ΒΝ΢» 

ζηα νπνία επηδξά κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ ΒΝ΢ 

κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

 

2. Ο Βξεθνλεπηαθφο ΢ηαζκφο σο ΢χζηεκα 

 

ΜΟΝΣΔΛΟ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

ΒΝ΢ 

 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ       ΒΝ΢ 

 

 

΢Τ΢ΣΖΜΑ «ΒΝ΢ – ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ» 



 74 

 

Γηαρείξηζε: Σν ζχλνιν ησλ δηεξγαζηψλ δηακφξθσζεο, θαζνδήγεζεο θαη κεηεμέιημεο 

ηνπ αλνηθηνχ, θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ΒΝ΢ γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ. 

Γηακφξθσζε: Καζνξηζκφο ησλ κειινληηθψλ δνκψλ ηνπ ΒΝ΢. Πνηα ηκήκαηα  ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ζην κέιινλ; Πσο πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλα; Πσο πξέπεη λα 

ζπλεξγάδνληαη ηα ηκήκαηα κεηαμχ ηνπο; Οη δηεξγαζίεο δηακφξθσζεο έρνπλ 

καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα. 

Καζνδήγεζε: Δπηξξνή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΒΝ΢ - δεδνκέλεο ηεο δνκήο ηνπ ζαλ 

ΟΛΟΣΖΣΑ - γηα λα εθπιεξσζεί ν ζθνπφο ηνπ. Δπεηδή νη ιεηηνπξγίεο 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ αλζξψπνπο, ν επεξεαζκφο αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ. Οη δηεξγαζίεο θαζνδήγεζεο έρνπλ 

βξαρππξφζεζκν  ραξαθηήξα. 

Μεηεμέιημε: Ζ παξάκεηξνο "ρξφλνο" ππνδειψλεη φηη ε δηακφξθσζε θαη ε θαζνδήγεζε 

δελ έρνπλ ζηαηηθφ  ραξαθηήξα. Οη δνκέο θαη νη ιεηηνπξγίεο πξνζαξκφδνληαη 

ζπλερψο ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη δηεξγαζίεο ηεο κεηεμέιημεο 

έρνπλ δπλακηθφ ραξαθηήξα. 
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ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 

                                 ΑΓΡΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΒΝ΢ 

 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ     ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ     ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ     ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ     ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 

 

 

 

- ΢χζηεκα Γηνίθεζεο 

- Μέζνδνη Γηνίθεζεο 

- Οξγάλσζε Γηνίθεζεο 

- Τπνδνκή Γηνίθεζεο 

 

- ΢πλεξγάηεο     - Απφδνζε ηκεκάησλ 

- ΢πζθεπέο θαη κέζα    - Απφδνζε  πιηθψλ 

- Τιηθά      - Απφδνζε ππνδνκήο 

- Οηθνλνκηθνί πφξνη    - Απφδνζε δηνίθεζεο 

- Πιεξνθνξίεο 

 

 

Άιινη ΒΝ΢              Δπηζηεκνληθέο 

δεκ. - ηδηση.           ΚΡΑΣΟ΢              εηαηξείεο 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΑ - ΝΟΜΑΡΥΗΔ΢ 

 

Τπεξεζίεο                    Φνξείο 

Πξφλνηαο              Υξεκαηνδφηεο 

 

  

Τπεξεζίεο                                ΢χζηεκα εξγαζηαθήο                               Καηαζθεπέο 

Τγείαο                                                      απαζρφιεζεο                                     πξνκεζεπηέο 
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Κνηλσληθή δηάζηαζε 

 - δεκνγξαθηθά θαη επηδεκηνινγηθά κεγέζε 

 - θνηλσληθν-ςπρνινγηθέο, πνιηηηζηηθέο ηάζεηο 

 Οηθνλνκηθή δηάζηαζε 

 - νηθνλνκηθή αλάπηπμε, δνκή νηθνλνκίαο 

 - κνληέιν θαη θνξείο ρξεκαηνδφηεζεο 

 Σερλνινγηθή δηάζηαζε 

 - ζχγρξνλε ηερλνινγία, νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

 - ζε επίπεδν δηθηχνπ ΒΝ΢ κηαο πεξηνρήο – πξνλνηαθήο πεξηθέξεηαο. 

 Οηθνινγηθή δηάζηαζε  

 - κφιπλζε πεξηβάιινληνο 

 - νξζνινγηθή ρξήζε πφξσλ 

 Δπίζεο πξέπεη λα αλαιχνληαη παξάγνληεο πνπ βξίζθνληαη ζε άκεζε / έκκεζε ζρέζε κε ην 

ζχζηεκα ησλ ΒΝ΢ θαη νη νπνίνη  πξνβάιινπλ απαηηήζεηο π.ρ. 

 

Οκάδεο: επηζηεκνληθέο εηαηξείεο 

Φνξείο: ππεξεζίεο πγείαο / πξφλνηαο 

Ηδξχκαηα: ζχζηεκα εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο 

Οξγαληζκνί: θνξείο ρξεκαηνδνηήζεηο 

 

3. ΑλΪιπζε ΢πζηάκαηνο «ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟ΢ ΢ΣΑΘΜΟ΢ – ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ» 

 

1ν. Ο θνηλσληθφο ζθνπφο ηνπ ΒΝ΢ 

 Ζ αλάιπζε ηνπ ζθνπνχ απνηειεί ην ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν ζηεξίδεηαη φιν ην ζχζηεκα 

δηνίθεζήο ηνπ Μέζα ζην ζχζηεκα  πξφλνηαο, ν ΒΝ΢ έρεη ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή, άξα ν 

ΒΝ΢ δελ θαζνξίδεη απηφλνκα  ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα παξέρεη. Ο 

ζθνπφο ηνπ ΒΝ΢ θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ, παξφιν πνπ παξαηεξνχληαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ηχπν θαη ην πεξηερφκελν ηνπ, αλάινγα 

κε ην επηδησθφκελν επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ. Σαπηφρξνλα επεξεάδεηαη θαη απφ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο, ην νπνίν επηβάιιεη ζηνλ ΒΝ΢ κηα ζεηξά 

απαηηήζεσλ. 

2ν. ΑλΪιπζε πεξηβΪιινληνο  ΒΝ΢ 

 Ζ πξφβιεςε - πξφγλσζε ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ, ζ’ έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ θαη ε εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπο ζηνλ ΒΝ΢ νξηνζεηεί ηελ αλάιπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ελφο Β.Ν.΢. 

 Ο ζηφρνο απηφο επεξεάδεηαη απφ ηελ πνζφηεηα - πνηφηεηα  ησλ πιεξνθνξηψλ (ειιηπείο – 

ακθηζβεηνχκελεο) αιιά θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα απνκφλσζεο ησλ θξίζηκσλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ΒΝ΢ παξαγφλησλ θαη ηελ εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ΒΝ΢ 
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3ν. ΑλΪιπζε ΒΝ΢ 

 ΢ηφρνο ηεο αλάιπζεο ελφο ΒΝ΢ είλαη ε εμαθξίβσζε ηεο κέρξη ηψξα εμέιημήο ηνπ θαη ηεο 

ηξέρνπζαο  θαηάζηαζήο ηνπ. Ζ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απνηειεί ηε βάζε  γηα ηελ 

αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο εθθίλεζεο 

Ζ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη πξνβιεκαηηθή ζην βαζκφ πνπ δελ είλαη 

ζρεκαηνπνηεκέλεο – ηππνπνηεκέλεο θαη δελ ζπλδένληαη κε έλα ζχζηεκα πξνηππνπνηεκέλσλ 

δεηθηψλ ιεηηνπξγίαο ψζηε λα νδεγήζνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ. 

 

4ν. ΚαηΪζηαζε εθθέλεζεο  

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ, ηνπ ζθνπνχ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ΒΝ΢, ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο ψζηε λα θαζνξηζζεί ε θαηάζηαζε εθθίλεζεο γηα ηελ εμέιημε 

ηνπ ΒΝ΢ ή κεκνλσκέλσλ ηκεκάησλ. 

 

ΣΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΒΝ΢ – ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  

 

Γηα ηελ αλάπηπμε θαη θαηαλφεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο απαηηνχληαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

αλαιχζεηο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

Β.Ν.΢. 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ  

«Β.Ν.΢. / ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ» 

Καηάινγνο 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΧΝ 

& ΑΓΤΝΑΜΗΧΝ 

Καηάινγνο 

ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ & 

ΑΠΔΗΛΧΝ 

ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

΢ΚΟΠΟΤ ΣΟΤ Β.Ν.΢. 

΢Τ΢ΣΖΜΑ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ 

ΑΞΗΧΝ 

 

ΠΡΟΓΝΧ΢Ζ  

Β.Ν.΢. 
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΢Τ΢ΣΖΜΑ ΢ΣΟΥΧΝ 

 
ΠΛΑΝΟ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ 

ΠΛΑΝΟ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ 

ΠΛΑΝΟ 

΢ΣΟΥΟΗ    

ΠΟΡΟΗ    

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ 
   

 

             Σν θαηΪιιειν εξγαιεέν 

 

Ο θαηάινγνο    Ο θαηάινγνο 

επθαηξηώλ θαη απεηιώλ  πιενλεθηεκάησλ θαη αδπλακηώλ 

από ην πεξηβάιινλ   από ηνλ ίδην ηνλ ΒΝ΢ 

 

γήξαλζε πιεζπζκνχ   δείθηεο αμηνιφγεζεο 

 

Οη επθαηξίεο θαη απεηιέο απφ ην πεξηβάιινλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη νη αδπλακίεο ηνπ ίδηνπ 

ηνπ Β.Ν.΢. επηδξνχλ ζηνλ ζθνπφ θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ ΒΝ΢, ζην θάζκα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ θαη επηβάιινπλ  ιήςε λέσλ ή απφξξηςε παιαηψλ κέηξσλ. 

 

5ν. Σν ζχζηεκα ζηφρσλ ηνπ ΒΝ΢ 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο 

 - ηνπ ΒΝ΢ 

 - ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 

 - ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη αδπλακηψλ 

 - ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ 

 ζπλδπάδνληαη ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη πξνγλψζεηο γηα ην κέιινλ. Οη πξνγλψζεηο απηέο 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ζθνπφ ηνπ ΒΝ΢ θαη ηηο θξαηνχζεο  θνηλσληθέο αμίεο δεκηνπξγνχλ ηε 

βάζε γηα ηε ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ πνπ αθνξνχλ ηε δηακφξθσζε θαη ηε κεηεμέιημε ηνπ 

(ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔ΢ΜΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ) 

Οη ζηφρνη ηνπ ΒΝ΢ πξέπεη λα αθνξνχλ 

- ηελ απφδνζή ηνπ 

- ηελ νηθνλνκία ηνπ 

- ην θνηλσληθφ φθεινο 
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Οη ζηφρνη απφδνζεο πξνζδηνξίδνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ 

εμππεξέηεζεο. Σα δηαηηζέκελα κέζα αθνξνχλ ην Πξνζσπηθφ, ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, 

ηνλ  εμνπιηζκφ, ηα αλαιψζηκα πιηθά. 

Κάζε ΒΝ΢ απνηειεί νηθνλνκηθή κνλάδα - Οη νηθνλνκηθνί ζηφρνη αθνξνχλ ηελ ξεπζηφηεηα, 

ην νηθνλνκηθφ φθεινο θαη ηελ νηθνλνκηθφηεηα (ζρέζε εηζξνψλ / εθξνψλ). 

 Οη θνηλσληθνί ζηφρνη αλαθέξνληαη 

 α) ζηελ έληαμε ηνπ ΒΝ΢ κέζα ζηελ θνηλσλία (εμσηεξηθή θνηλσληθή πξνβιεκαηηθή, 

ζέκαηα εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο, εθπαηδεπηηθέο δπλαηφηεηεο) 

 β) ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ΒΝ΢ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο (εζσηεξηθή θνηλσληθή 

πξνβιεκαηηθή, ζέκαηα αλαγλψξηζεο, πξνζηαζίαο θαη πξναγσγήο ησλ εξγαδνκέλσλ). 

 

 Ζ πινπνέεζε ζηφρσλ πξνυπνζΫηεη ηε δηΪζεζε ησλ αλαγθαέσλ νηθνλνκηθψλ θαη 

αλζξψπηλσλ πφξσλ 

 

4. Σν κνληΫιν ηεο Γηνέθεζεο 

 

 Σν κνληέιν ηεο Γηνίθεζεο ππεξεζηψλ ελφο ΒΝ΢ δηαξζξψλεηαη γχξσ απφ 4 

αιιεινεπηδξψκελεο ζπληζηψζεο: 

 

                                                         ΢χζηεκα Γηνίθεζεο 

 

 

Γπλακηθφ ΢ηειερψλ    ΢χζηεκα 

θαη εξγαδνκέλσλ                       νξγάλσζεο 

 

 

 

Μεζνδνινγία Γηαρείξηζεο 
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1. Σν ζχζηεκα Γηνέθεζεο 3 βαζκέδσλ 

  

                                                           ΢ΚΟΠΟ΢ 

                  Αλψηαην Δπέπεδν Γηνέθεζεο 

           

                                                            

 ΢ΣΟΥΟΗ 

                                                                                                                                   

                                                         ΢ρεδηαζκφο 

      

   ΢Τ΢ΣΖΜΑ     ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢            

                                                            ΠΛΑΝΑ 

 

                                                 Δπηρεηξεζηαθά Γηαρεέξηζε 

 

                                                              Οδεγέεο 

 

                                                          ΔΠΗΣΔΤΞΖ 

 

ΔΗ΢ΡΟΔ΢                                                                                                 ΔΚΡΟΔ΢ 

                                                                                                                          

                                                               ΒΝ΢ 

 

 

Α. Αλψηαην επέπεδν δηνέθεζεο: Λακβάλνληαη απνθάζεηο καθξνρξφληαο ηζρχνο, ρσξίο 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ νξίδνληα ή νξγαλσηηθφ πξφηππν. 

Β. ΢ρεδηαζκφο: Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα έρνπλ ζπλήζσο εηήζηα δηάξθεηα θαη βαζίδνληαη ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ. Γηα θάζε πξφβιεκα δηακνξθψλνληαη αληίζηνηρα ΠΛΑΝΑ & ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΑ 

ΠΡΟΣΤΠΑ. 

Γ. Δπηρεηξεζηαθά δηαρεέξηζε: Αθνξά ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ζηε ρξήζε ησλ αλζξψπηλσλ 

θαη πιηθψλ πφξσλ. Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα έρνπλ βξαρεία δηάξθεηα. 

 

2. Σν ζχζηεκα νξγΪλσζεο 

 Ζ δηακφξθσζε επζηαζψλ ηππηθψλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ εθθηλεί απφ ηηο ππάξρνπζεο 

δνκέο θαη απφ ηελ πξνβιεκαηηθή γηα ην πνηεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ηνπ ΒΝ΢ πξέπεη λα 

πθίζηαληαη. 
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 ΢ηε ζπλέρεηα θαζνξίδεηαη ην είδνο  θαη ε έθηαζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  θαη ε 

θαη’ αληηζηνηρία ζηειέρσζε θαη νξγάλσζε ηνπ ΒΝ΢:  

 Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ πξνζδηνξίδνληαη νη ζρέζεηο θαη 

δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ βαζηθή δνκή ηνπ ΒΝ΢ εμαξηάηαη απφ ηνλ ζθνπφ θαη ην κέγεζφο ηνπ. 

 

3. Ζ κεζνδνινγέα δηαρεέξηζεο 

 Με ηνλ φξν «δηαρεηξηζηηθή κεζνδνινγία» ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ επηξξνή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ζηειερψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

 Ζ δηαρεηξηζηηθή κεζνδνινγία δηαθξίλεηαη ζε κεζφδνπο  

α) επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, 

β) θαζνδήγεζεο θαη ειέγρνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

4. Σα ζηειΫρε θαη νη εξγαδφκελνη 

 Δμεχξεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 Καζνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ (πνζνηηθή δηάζηαζε) θαη ησλ πξνζφλησλ (πνηνηηθή  δηάζηαζε). 

       Γηαξθήο επηκφξθσζε θαη κεηεθπαίδεπζε. 
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ΚεθΪιαην 5ν 

 

Ο ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟ΢ ΢ΣΑΘΜΟ΢   

Χ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 
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Ο ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟ΢ ΢ΣΑΘΜΟ΢ Χ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

 

1. Γηαρεέξηζε Οηθνλνκηθψλ Πφξσλ 

 

1.1. Ο Βξεθνλεπηαθφο ΢ηαζκφο σο Οηθνλνκηθά ΜνλΪδα 

  

΢ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε κε ηνλ φξν ΠΑΡΑΓΧΓΖ ελλννχκε ην απνηέιεζκα κηαο ζεηξάο 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ ησλ εηζξνψλ 

ηεο παξαγσγήο ζε εθξνέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Γηα θΪζε ζΫκα δηαρεέξηζεο πξΫπεη λα Ϋρνπκε πΪληα ππφςε ηα εμάο: 

Ο ΒΝ΢ Χ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

 

 

                                         

      

 

       

 

      

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΕΔΣΑΗ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ΢ 

ΚΑΗ ΤΛΗΚΟΤ΢ 

ΠΟΡΟΤ΢ 

ΜΔ ΢ΣΟΥΟ ΣΖΝ 
ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

ΜΔ ΢ΚΟΠΟ ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΑΝΑΓΚΧΝ ΣΟΤ 

ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ  

& 

ΒΔΛΣΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢

Ζ ΣΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

ΟΗ ΠΟΡΟΗ ΔΗΝΑΗ 

ΓΔΓΟΜΔΝΟΗ 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

 ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

ΑΡΥΧΝ 

΢ΤΓΥΡΟΝΖ΢ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 
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Γχν βαζηθΪ εξσηάκαηα αλαθχπηνπλ απφ ην πξνεγνχκελν ζρεδηΪγξακκα: 

 

1ν Δξψηεκα: Ση επηδηψθεηαη κε ηε δεκηνπξγία ελφο ΒΝ΢ σο νηθνλνκηθή  

  κνλάδα; Πνηνο είλαη ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο ηνπ 

2ν Δξψηεκα: Πνηνη είλαη νη ζπληειεζηέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

  ζηφρσλ θαη ζθνπψλ γηα ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγήζεθε ν ΒΝ΢ 

1νο ΢πληειεζηήο: Σα ρξεκαηηθά θεθάιαηα, πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ, αλαιψζηκνπ 

  πιηθνχ, αλέγεξζε θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ή ελνηθίαζε 

2νο ΢πληειεζηήο: Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ - ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηαηεο ζπκβνιήο 

  ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ θαη εηδηθνηήησλ 

  ζηελ παξαγσγή - παξνρή ππεξεζηψλ ε κνλάδα ραξαθηεξίδεηαη 

  σο ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑ΢Ζ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  Δίλαη εμ’ άιινπ γλσζηή ε ζπκκεηνρή ηεο δαπάλεο γηα κηζζνδνζία 

  ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ζπλνιηθφ εηήζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. 

1.2. ΔηζξνΫο 

  

΢ε θάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία παξαηεξείηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο εηζξνψλ: 

πεξηβαιινληηθψλ, ςπρνινγηθψλ, θνηλσληθψλ, ιεηηνπξγηθψλ, νηθνλνκηθψλ, εξγαηηθψλ, 

πγεηνλνκηθψλ, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο εθξνέο, ην ηειηθφ πξντφλ. 

Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα είλαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ παξαγφλησλ απηψλ απνηεινχληαη απφ 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία δχζθνια κεηξψληαη πνζνηηθά. Όκσο θαη κε ηνπο 

κεηξήζηκνπο παξάγνληεο δηαπηζηψλνληαη πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δπλαηφηεηα 

θαηάηαμεο ηνπο ζε νκφινγεο - νκνηνγελείο νκάδεο.Οη εηζξνέο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ ζε 

θπζηθέο κνλάδεο π.ρ. αξηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλά θαηεγνξία εηδηθφηεηαο (δηνηθεηηθνί 

- βξεθνλεπηαγσγνί -λνζειεπηέο - θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί - γηαηξνί θ.η.ι.) αιιά επίζεο 

κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε πην ζχλζεηεο κεζφδνπο φπνπ νη εηζξνέο ησλ ζηειερψλ ηνπ ΒΝ΢ Α΄ 

δεκηνπξγνχλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη επνκέλσο θαιιίηεξε πξνζθνξά ππεξεζηψλ απ' φηη 

επηηπγράλεηαη ζηνλ ΒΝ΢ Β΄ 
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1.3. Ζ παξαγσγηθά δηαδηθαζέα 

  

Ζ παξαγσγή ησλ ππεξεζηψλ πξφλνηαο ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ζεσξία ησλ 

επηρεηξήζεσλ φπνπ θάζε κνλάδα (ππεξεζία -ηκήκα) ζεσξείηαη σο κία παξαγσγηθή κνλάδα. 

Ζ παξαγσγηθφηεηα ησλ κνλάδσλ κεηξάηαη κε ηελ ζπλάξηεζε παξαγσγήο πνπ εθθξάδεη ηε 

ηερληθή ζρέζε κεηαμχ ΔΗ΢ΡΟΧΝ - ΠΟΡΧΝ (ππεξεζηψλ, πιηθψλ ππνδνκήο) θαη ΔΚΡΟΧΝ-

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ (επίπεδν θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ςπρνθνηλσληθή αλάπηπμε παηδηψλ). Ζ 

ζεσξία ηεο παξαγσγήο έρεη ηε ρξεζηκφηεηά ηεο γηαηί επηηξέπεη ηελ απνηίκεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. ΢πκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηε 

βειηίσζε ή κεγηζηνπνίεζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. Μηα φκσο 

απφ ηηο ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο είλαη ε χπαξμε κηαο ΒΑ΢Ζ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απνζθνπεί ζηελ απνηχπσζε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ. Σν πξφβιεκα είλαη φηη δελ ππάξρνπλ θαηά θαλφλα δηνηθεηηθν-

νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ λα αθνξνχλ ζηε θνζηνιφγεζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη 

ζηελ νηθνλνκηθή απνηίκεζε φισλ ησλ εηζξνψλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο δει. ηελ αμηνιφγεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κηαο ππεξεζίαο βαζηθή πξνυπφζεζε 

απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ΟΜΟΗΟΓΔΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΠΡΟΣΤΠΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ εθξνψλ ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 

1.4 Ζ ζπλΪξηεζε ηεο παξαγσγάο 

 

Κάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία πεξηγξάθεηαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε παξαγσγήο πνπ 

εθθξάδεηαη γεληθά σο εμήο:   

   Y = f (xi) 

φπνπ:  Τ = ην πξντφλ 

                 θαη xi = x1, x2, ....... = ζπληειεζηέο παξαγσγήο 

 

 

 

Δηδηθφηεξα κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά ζηελ αθφινπζε ζπλάξηεζε παξαγσγήο 

   Y = f (α,θ,ε,π) 
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φπνπ Τ = ην πξντφλ 

  α = ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

  θ = ε θηηξηαθή ππνδνκή 

  ε = ν εμνπιηζκφο 

  π = ηα πιηθά θαη αλαιψζηκα 

 ΢ηε πξνεγνχκελε εμίζσζε ν ζπληειεζηήο (f) ππνδειψλεη ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηεο 

ηερλνινγίαο ή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε εμήο ζπλάξηεζε παξαγσγήο: 

Τ = Α {β1 (βξεθνλεπηνθφκνη) + β2 (ςπρνιφγνη) + β3 (άιιν πξνζσπηθφ) + Β4 (θηίξηα) +....+ 

β10 (θαξκαθεπηηθφ πιηθφ)} Γίλνληαο ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ζηηο κεηαβιεηέο ζ' έλα 

νηθνλνκεηξηθφ ππφδεηγκα κπνξεί λα ιπζεί ε εμίζσζε θαη λα βξεζνχλ νη αξηζκεηηθέο ηηκέο ησλ 

παξακέηξσλ β1, β2....β10). Δάλ νη ηηκέο ησλ παξακέηξσλ είλαη π.ρ. β1 = 0,3 θαη β2 = 0,1 απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ βξεθνλεπηνθφκσλ θαηά 1 κνλάδα ζα επηθέξεη 

αχμεζε ζηε παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαηά 0,3 κνλάδεο ή θαηά 0,4 κνλάδεο ζηε 

πεξίπησζε πξνζζήθεο κηαο ςπρνιφγνπ. 

 

1.5. ΔθξνΫο 

 

΢ε θάζε πξφβιεκα νξγάλσζεο κηαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζεκαληηθφηαην ξφιν παίδεη ε 

΢ΑΦΖ΢ γλψζε ηνπ πξντφληνο πνπ παξάγεηαη, ησλ ηδηαίηεξσλ γλσξηζκάησλ ηνπ θαη ησλ 

ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο ε παξαγσγή ηνπ είλαη επηζπκεηή. 

 Ση αιάζεηα παξΪγεη Ϋλα ΒΝ΢ θαη πσο κπνξεέ απηφ ην πξντφλ λα κεηξεζεέ;  

Ζ πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ηνπ έξγνπ πνπ παξάγεη έλαο ΒΝ΢ πξέπεη λα αληαλαθιάηαη φζν ην 

δπλαηφλ πην ζπλνιηθά απφ ην παξαγφκελν πξντφλ. Σν πξντφλ φκσο ηνπ ΒΝ΢ είλαη δχζθνιν λα 

νξηζζεί θαη αθφκα πην δχζθνιν λα κεηξεζεί γηαηί πεξηέρεη θπξίσο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο. 

Καηά ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, πξέπεη λα πξνηηκάηαη βέβαηα εθείλνο ν δείθηεο, ν νπνίνο 

εθθξάδεη αληηπξνζσπεπηηθά θαηά πφζν ζπγθεθξηκέλεο κεηαβνιέο ζηηο εηζξνέο κεηαβάιινπλ 

αληίζηνηρα ηηο εθξνέο. 

Γηα παξάδεηγκα είλαη ελδηαθέξνλ λα εξεπλεζεί κηα ηζφπνζε αχμεζε ησλ εηζξνψλ θαηά 10% 

θαηά πφζν απμάλεη ηηο εθξνέο. 

 

1.6  Πξνζδηνξηζκφο δαπαλψλ 
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Δίλαη γλσζηφ φηη ν ηνκέαο ηεο παηδηθήο πξνζηαζίαο απνξξνθά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

δαπαλψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

Σν χςνο ησλ δαπαλψλ θαζνξίδεηαη απφ ην γηλφκελν ηεο πξνζθεξφκελεο πνζφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ επί ην θφζηνο  

ΓΑΠΑΝΔ΢ (Γ) = Πνζφηεηα Τπεξεζηψλ (Π)  Κφζηνο Τπεξεζηψλ (Κ) 

Δπίζεο νη δαπάλεο θαζνξίδνληαη απφ ην γηλφκελν ησλ ρξεζηκνπνηνπκέλσλ εηζξνψλ (π.ρ. 

πξνζσπηθφ) επί ηε ηηκή ηνπο. 

ΓΑΠΑΝΔ΢ (Γ)  = Απαζρφιεζε εηζξνψλ (Α)  Σηκή εηζξνψλ (Σ) 

Γειαδή Π  Κ = Γ = Α  Σ 

Δάλ επνκέλσο ε Πνιηηεία ή ν ηδηψηεο ελφο ΒΝ΢ ζειήζεη λα ειέγμεη ηηο δαπάλεο (Γ) ηφηε 

νπσζδήπνηε ζα επεξεαζζεί ε πνζφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (Π) φπσο θαη ε απαζρφιεζε γηαηί ην 

θφζηνο (Κ) θαη νη ηηκέο (Σ) παξακέλνπλ ζηαζεξέο. 

Οπνηνζδήπνηε έιεγρνο θαη ζπγθξάηεζε ησλ δαπαλψλ επεξεάδεη άκεζα ηελ απαζρφιεζε θαη 

ην εηζφδεκα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Δπεηδή ε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί ην 70-75% ησλ δαπαλψλ έθδειν είλαη ην 

απνηέιεζκα κηαο αχμεζεο ησλ ακνηβψλ ηνπ πξνζσπηθνχ: αχμεζε ησλ δαπαλψλ ζην ζχλνιφ 

ηνπο εθθξάδνληαη κε ζηαζκηζκέλνπο δείθηεο πνπ έρνπλ εηδηθή βαξχηεηα - ζηάζκηζε αλάινγα 

κε ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπο ή ην εηδηθφ βάξνο πνπ αζθεί ν θάζε παξάγνληαο ζηε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία (π.ρ. βξεθνλεπηνθφκνο ζην ΒΝ΢ ή γηαηξφο / λνζειεπηήο ζε λνζνθνκείν έλαληη 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ππαιιήινπ). 

΢πλήζσο νη εηζξνέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηαηάζζνληαη ζπλνπηηθά ζηηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο: 

Α. Τπεξεζίεο: Γηνηθεηηθέο -βξεθνλεπηνθνκηθέο - λνζειεπηηθέο - ηαηξηθέο -    

 βνεζεηηθέο  

Β. Κεθαιαηνπρηθά αγαζά - ηερλνινγία: Σα θεθαιαηνπρηθά αγαζά δηαθξίλνληαη ζε δηαξθή 

αγαζά, πνπ πξνζθέξνπλ καθξνπξφζεζκεο ππεξεζίεο (θηηξηνινγηθή, ππνδνκή, εγθαηαζηάζεηο, 

δνκή θαη νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο) θαη ζε ελδηάκεζα αγαζά, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

ελδηάκεζα ζηάδηα παξαγσγήο (πξνκήζεηα αλαιψζηκνπ πιηθνχ). Ζ ηερλνινγηθή ππνδνκή 

παίδεη επίζεο ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ φιε παξαγσγηθή δηαδηθαζία (πιεξνθνξηθή 

ππνζηήξημε). 

Γ. Δπηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Ο ζπληνληζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπο, ν πξνγξακκαηηζκφο, ν ζρεδηαζκφο, νη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζηειερψλ ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο θακπχιεο παξαγσγήο: π.ρ. δχν ΒΝ΢, 
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Α΄ θαη Β΄, κε ην ίδην πξνζσπηθφ αιιά κε δηαθνξεηηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία παξάγνπλ 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο γηαηί νη δηνηθεηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ηθαλφηεηεο δηαθέξνπλ. 

 

1.7 Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΒΝ΢ 

 ΠΟΡΟΗ – ΔΗ΢ΡΟΔ΢ 

- ΢παληφηεηα ησλ πφξσλ - πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

- Υξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ 

- Απαηηήζεηο -δήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

- Απνδνηηθφηεηα  ησλ πφξσλ αλά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ 

- Μειινληηθέο εμειίμεηο θαη πξννπηηθέο ηεο επηζηήκεο  

- Γεμηφηεηεο θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

- Καζνξηζκφο αξκνδηνηήησλ 

 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ – Γηαρεέξηζε 

- Γηνηθεηηθφο εθζπγρξνληζκφο ησλ ππεξεζηψλ 

- Γηεχξπλζε αξκνδηνηήησλ ησλ Γ.΢. 

- Κξηηήξηα παξαγσγηθφηεηαο - απνδνηηθφηεηαο 

- Δηζαγσγή ηνπ management θαη ηνπ marketing 

- Γηαζχλδεζε ησλ ΒΝ΢ κε ηηο Τπεξεζίεο Τγείαο – Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

 ΔΚΒΑ΢Ζ – ΔΚΡΟΔ΢ 

- Απνπζία θνηλά απνδεθηψλ κεζφδσλ κέηξεζεο ηεο έθβαζεο 

- Μεζνδνινγηθά πξνβιήκαηα  ζηε κέηξεζε ηεο έθβαζεο  

- Αμηνιφγεζε, δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο (quality control, quality assurance) 

 

1.8 ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΒΝ΢ 

 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ΢ ΑΛΛΑΓΔ΢ 

-Τπνγελλεηηθφηεηα θαη γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ 

- Κνηλσληθή θηλεηηθφηεηα  

- Ππξεληθή νηθνγέλεηα  

- Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ γπλαηθψλ 

- Δπηδξάζεηο ηεο καθξνρξφληαο αλεξγίαο 

- Πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο 

- Μειινληηθέο κεηαβνιέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

- Αζηηθνπνίεζε 
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 ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ – ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

- Αβεβαηφηεηα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

- Αβεβαηφηεηα ζηελ θαηαλνκή θαη δηαρείξηζε ησλ πφξσλ 

- Κξηηήξηα ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ 

- Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο  

- Αδπλακία ηνπ ζπζηήκαηνο λα αληαπνθξηζεί ζηελ απμαλφκελε δήηεζε 

- Ηζφηεηα ή απνηειεζκαηηθφηεηα 

- Μαθξννηθνλνκηθέο ηάζεηο 

- Σαρχξπζκνη πξφνδνη ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

- Αλάγθεο ζε εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 

- Δηζαγσγή ηνπ αληαγσληζκνχ ζην δεκφζην ηνκέα 

- Βξαρππξφζεζκνο ή ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

 

2.  ΣΟ ΓΖΜΟ΢ΗΟ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ 

 

2.1. Γεκφζην Λνγηζηηθφ Ν.Γ. 321 / 1969 

 Έλα ζύλνιν θαλόλσλ ζύκθσλα κε ηνπο νπνίνπο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθώλ 

ηνπ δεκνζίνπ 

 ΠεξηιακβΪλεη: 

- ηελ πξφβιεςε θαη ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ 

- ηελ πξφβιεςε θαη ηελ πιεξσκή ησλ εμφδσλ 

- ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ρξεκάησλ θαη πιηθψλ 

- ηνλ ηξφπν πνπ ζπλαιιάζζεηαη ην δεκφζην 

- ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 ΢ρεηηθΪ κε κηα δαπΪλε, ην δεκφζην ινγηζηηθφ πξνβιΫπεη ηα εμάο: 

- αλάιεςε ηεο δαπάλεο 

- αλαγλψξηζε ηεο δαπάλεο 

- εθθαζάξηζε ηεο δαπάλεο  

- εληνιή πιεξσκήο 

- πιεξσκή ηεο δαπάλεο 

 Δπέζεο πξνβιΫπεη 

 ηελ θαηάξηηζε, έγθξηζε, ςήθηζε θαη εθηέιεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ θξάηνπο θαη ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ απνινγηζκνχ 
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2.2. Λνγηζηηθφ ζχζηεκα ησλ Ν.Π.Γ.Γ.  

 

 Με ην Ν.Γ. 496 / 74 θαη κηα ζεηξά άιισλ λφκσλ θαη δηαηαγκάησλ πεξηγξάθεηαη ην 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη: 

- αλάιεςε, εθηέιεζε, πιεξσκή δαπαλψλ 

- εμφθιεζε εληαικάησλ πιεξσκήο θαη απφδνζε θξαηήζεσλ 

- δηαδηθαζία πξνκεζεηψλ θαη εθηέιεζεο έξγσλ 

 Κψδηθεο θαηάηαμεο Δζφδσλ θαη Δμφδσλ (εγθχθιηνο 1977 Τπ. Οηθνλνκηθψλ) 

- Αλαθέξεηαη ζηε θσδηθνπνίεζε ησλ ινγαξηαζκψλ εζφδσλ θαη εμφδσλ. 

- Δθαξκφδεηαη ππνρξεσηηθά ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαη απνζθνπεί ζηελ 

νκνηνκνξθία ησλ ινγαξηαζκψλ ζε φιν ην δεκφζην ηνκέα  

 

2.3. Γηαρεέξηζε Οηθνλνκηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

 

 Απηή δηεθπεξαηψλεηαη απφ ηελ ππεξεζία νηθνλνκηθνχ ε νπνία απνηειεί ππνδηεχζπλζε 

ηεο δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο 

 ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο αλαθΫξνληαη 

-κειέηε νηθνλνκηθψλ αλαγθψλ  

- πξνηάζεηο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

- θξνληίδεη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ θαη ηελ εθθαζάξηζε ησλ απνδνρψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

- κεξηκλά γηα ηηο πξνκήζεηεο, ηε δηαρείξηζε θαη θχιαμε ησλ πιηθψλ 

- έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ ηζνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ, ηελ ηήξεζε ησλ 

ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη γηα ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ 

 

 

 

2.4. ΓηΪξζξσζε Οηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

 

 Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ: απηνηειήο ππεξεζία ζπληνλίδεη ηηο εξγαζίεο φισλ 

ησλ ηκεκάησλ θαη είλαη ππεχζπλε γηα θάζε είζπξαμε, δαπάλε, πξνκήζεηα ή αλάισζε. 
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 Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: έιεγρνο - πξνιεπηηθφο θαη θαηαζηαιηηθφο - θάζε 

νηθνλνκηθήο θαη δηαρεηξηζηηθήο πξάμεο 

 Σκήκα Οηθνλνκηθνχ: ηήξεζε ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη έιεγρνο εηζπξάμεσλ θαη 

πιεξσκψλ 

 Σκήκα Πιεξνθνξηθήο: νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία κεραλνγξάθεζεο, επεμεξγαζία θαη 

ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ παξνρή θαη δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ 

 Σκήκα πξνκεζεηψλ: απφ ηελ δεκηνπξγία ηεο αλάγθεο κέρξη θαη ηελ αγνξά. 

αλαιπηηθφηεξα: 

- ζχληαμε θαη δεκνζίεπζε δηαγσληζκψλ  

- ζχληαμε ζπκβάζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

- παξαθνινχζεζε εθηέιεζεο παξαγγειηψλ 

- πινπνίεζε εθηάθησλ πξνκεζεηψλ 

- δεκηνπξγία αξρείνπ πξνκεζεηψλ θαηά είδνο θαη έξεπλα αγνξάο 

 Σκήκα δηαρείξηζεο: 

1. Γεληθέο αξκνδηφηεηεο 

- πξνγξακκαηηζκφο αλαγθψλ ζε αλαιψζηκα θαη κε 

- πνζνηηθή θαη πνηνηηθή παξαιαβή ησλ εηζεξρνκέλσλ πιηθψλ  θαη έιεγρνο ηνπο 

- θάιπςε ησλ εθηάθησλ αλαγθψλ 

- θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ησλ παγίσλ θαη κε αλαισζίκσλ πεξηνπζηαθψλ  

ζηνηρείσλ 

2. Δηδηθέο αξκνδηφηεηεο 

- εκπεξηζηαησκέλε θαη ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ κεηά ηελ 

εμαγσγή ηνπο απφ ηηο απνζήθεο 

- ε αλάισζε ησλ πιηθψλ κε ζηνηρεία  

- Σκήκα δηαηξνθήο 

- πξνκήζεηα, δηαθχιαμε, θαηαλάισζε ηξνθίκσλ 

- δηαηηεηηθή αγσγή  

 Γξαθείν πξνυπνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ 

- ζχληαμε - έγθξηζε - αλακφξθσζε - εμέιημε πξνυπνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ θάζε 

ρξήζεο 

 Γξαθείν κηζζνδνζίαο 

- απνδνρέο πξνζσπηθνχ 

- ζπλεξγάδεηαη κε ηα ηκήκαηα νηθνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ θαη κεραλνγξάθεζεο 
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 Γξαθείν ηκαηηζκνχ 

- θχιαμε, δηαλνκή, επηδηφξζσζε, θαζαξηφηεηα ηκαηηζκνχ 
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 ΚΟ΢ΣΟ΢ ΚΑΗ ΜΟΡΦΔ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

1. Δηζαγσγά  

 

Οη Β/Ν΢  απνηεινχλ επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα εληάζεσο εξγαζίαο, είηε πξφθεηηαη γηα 

δεκφζηνπο, είηε γηα ηδησηηθνχο ζηαζκνχο, γηαηί ε νξγαλσηηθή δνκή θαη ιεηηνπξγηθή ηνπο 

δηαδηθαζία παξακέλεη ε ίδηα. 

Ζ έλλνηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα εληάζεσο εξγαζίαο δειψλεη ηελ επηρείξεζε ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. ΢πλήζσο ην εξγαζηαθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ απηψλ ζπζηεκάησλ, θαηέρεη ην ζεκαληηθφηεξν κεξίδην ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο. ΢ε αληίζεζε κε ηελ έλλνηα εληάζεσο εξγαζίαο, δηαθξίλεηαη ε έλλνηα εληάζεσο 

θεθαιαίνπ, φπνπ ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηα κεραλήκαηα θαη γεληθφηεξα 

ζηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ ηα αγαζά. Δπηρεηξεζηαθά 

ζπζηήκαηα εληάζεσο εξγαζίαο παξαηεξνχληαη ζπλήζσο ζηηο ππεξεζίεο παξά ζηελ παξαγσγή. 

Σα λνζνθνκεία, νη Β/Ν΢, ηα πξνλνηαθά ηδξχκαηα, ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ εληάζεσο εξγαζίαο. 

Ζ βαζηθή απηή ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ζεσξείηαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ ζηε ζπλέρεηα 

λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε πξνζέγγηζε ησλ δαπαλψλ ελφο Β/Ν΢, ε αλάιπζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ θαη ε βαζηθή ηνπ νηθνλνκηθν-δηαρεηξηζηηθή ηαθηηθή – κεζνδνινγία ζηε 

δηακφξθσζε ησλ απνθάζεσλ αληίζηνηρνπ ραξαθηήξα. 

Ζ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ελφο Β/Ν΢ δηέξρεηαη ζπλήζσο απφ ηελ πνιηηηθή θφζηνπο-δαπαλψλ, 

αληίζεηα κε ηελ πνιηηηθή εζφδσλ πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζέιθπζε νινέλα θαη κεγαιχηεξνπ 

αξηζκνχ βξεθψλ θαη λεπίσλ. 

 Πνην είλαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ελφο Β/Ν΢; 

 Πνηεο είλαη νη δαπάλεο πνπ κπνξνχκε λα κεηψζνπκε; 

Απνηεινχλ εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπκε γηα ηε δηαρείξηζε ελφο Β/Ν΢. Ζ απάληεζε 

ζηα αλσηέξσ εξσηήκαηα δηέξρεηαη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, 

ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνχο, ηνπ κεηαβιεηνχ θαη ηνπ νξηαθνχ θφζηνπο θαη ηέινο απφ ηνπο 

αηηηνινγηθνχο παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηνπ θφζηνπο κηαο επηρείξεζεο.  
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2. Δλλνηνινγηθά πξνζΫγγηζε ηνπ θφζηνπο 

 

2.2 Έλλνηα ηνπ θφζηνπο 

Ο φξνο θφζηνο ζηελ νηθνλνκηθή ζεσξία αληηπξνζσπεχεη ηελ αμία ησλ ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

΢πλήζσο ν φξνο θφζηνο δειψλεη ηε δεκηνπξγία κηαο δαπάλεο. 

Οη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία φπσο 

δαπάλεο κηζζνδνζίαο, αγνξάο δηαθφξσλ πιηθψλ, δαπάλεο κεηαθνξάο, ζπληήξεζεο θ.ά. 

ζπλζέηνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο, ην νπνίν νλνκάδεηαη θαη εκθαλέο θφζηνο ή ινγηζηηθφ 

θφζηνο. 

Ζ έλλνηα ηνπ «ινγηζηηθνχ θφζηνπο» ά «εκθαλνχο θφζηνπο» ζπκπιεξψλεηαη απφ ηελ έλλνηα 

ηνπ αθαλνχο θφζηνπο. 

Σν αθαλΫο θφζηνο πεξηιακβάλεη, θαηά ηνπο Κψηηε Γ. θαη Κψηηε Α., ηηο ακνηβέο 

ζπληειεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, νη νπνίνη αλήθνπλ 

ζηελ επηρείξεζε θαη δελ θαηαβάιιεηαη εκθαλήο δαπάλε γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηνπο. 

Δπνκέλσο, ην αθαλέο θφζηνο αληηπξνζσπεχεη ην θφζηνο γηα ηηο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ρξήζεηο 

ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο. Σν αθαλέο θφζηνο είλαη νη ηφθνη γηα ηα θεθάιαηα ηνπ 

επηρεηξεκαηία, ε ακνηβή γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ εξγαζία θ.ν.θ. 

Δπίζεο, ην αθαλέο θφζηνο είλαη ην εηζφδεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα απνθηήζεη ν επηρεηξεκαηίαο 

αλ ρξεζηκνπνηνχζε ηνπο ηδηφθηεηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο γηα ηελ παξαγσγή άιινπ 

πξντφληνο. 

Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο ζα ιέγακε φηη πεξηιακβάλεη ην ινγηζηηθφ – εκθαλέο θφζηνο + ην 

αθαλέο θφζηνο + ην θέξδνο ηνπ επηρεηξεκαηία. 

 

2.2 Κφζηνο επθαηξέαο ά ελαιιαθηηθφ θφζηνο  

Σν θφζηνο επθαηξίαο ελφο αγαζνχ Υ είλαη ε ζπλνιηθή πνζφηεηα ηνπ άιινπ ή ησλ άιισλ 

αγαζψλ πνπ απαηηείηαη λα ζπζηαζηεί (δειαδή λα κελ παξαρζεί) πξνθεηκέλνπ λα απνθηζεί κηα 

επηπιένλ κνλάδα απφ ην αγαζφ Υ. 

 Σν θφζηνο επθαηξίαο είλαη ίζν κε ην κεδέλ φηαλ έλαο παξαγσγηθφο ζπληειεζηήο 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ηνπ. 
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2.3 Κνηλσληθφ θφζηνο – Ηδησηηθφ θφζηνο 

Κνηλσληθφ θφζηνο είλαη ην θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ελφο αηφκνπ ή 

κηαο επηρείξεζεο γηα ην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο. 

Ηδησηηθφ θφζηνο είλαη ε επηβάξπλζε ελφο αηφκνπ ή κηαο επηρείξεζεο, ε ρξεκαηηθή δειαδή 

ζπζία ζηελ νπνία ππνβάιιεηαη θάπνηνο γηα ηελ απφθηεζε παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη ή λα δηαλείκεη αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

Σν ηδησηηθφ θφζηνο θπζηθά πεξηιακβάλεη θαη ην θφζηνο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ εηζξνψλ πνπ 

αλήθνπλ ήδε ζε κηα επηρείξεζε. 

Σν θνηλσληθφ θφζηνο πεξηιακβάλεη ηελ αμία ησλ ελαιιαθηηθψλ ρξήζεσλ ησλ παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκν ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο ζε αληίζεζε κε ην ηδησηηθφ πνπ 

κεηξάεη ηελ αμία ησλ ελαιιαθηηθψλ ρξήζεσλ ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

Ζ παξαγσγή πξντφλησλ απφ κηα επηρείξεζε πνπ κνιχλεη ηελ αηκφζθαηξα θαη ηα χδαηα ελφο 

πνηακνχ πξνυπνζέηεη ην ηδησηηθφ θφζηνο γηα ηελ αγνξά παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ θαη γηα ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηδηφθηεησλ εηζξνψλ, ελψ ην θνηλσληθφ θφζηνο πξνυπνζέηεη θαη ην θφζηνο 

απφ ηελ αγνξά θαη ρξεζηκνπνίεζε ζπληειεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κφιπλζεο. 

΢πλήζσο ζηα πιαίζηα κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο επηδηψθεηαη κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ 

θφζηνπο κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ην ελαιιαθηηθφ θφζηνο θαη λα δηνγθψλεηαη ην 

θνηλσληθφ. 

 

2.4.Ζ Ϋλλνηα ηνπ θφζηνπο βξαρπρξφληα – καθξνρξφληα 

Χο βξαρπρξφλην δηάζηεκα ή πεξίνδν ελλνείηαη ην δηάζηεκα θαηά ην νπνίν νη πνζφηεηεο έζησ 

θαη νξηζκέλσλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ δελ κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ. 

Σν θφζηνο κηαο επηρείξεζεο ζε βξαρπρξφλην επίπεδν πξέπεη αθξηβψο λα ππνινγίδεη ηηο 

αδπλακίεο γξήγνξεο πξνζαξκνγήο ζε πεξίπησζε επηζπκίαο αχμεζεο ηεο παξαγσγήο. 

΢πλήζσο, ε πνιχ κεγάιε αχμεζε ηεο παξαγσγήο κε δεδνκέλνπο ηνπο βαζηθνχο παξαγσγηθνχο 

ζπληειεζηέο (εδάθε – θεθάιαην) επηθέξεη πνιχ κεγάιε αχμεζε ηνπ θφζηνπο. 

Οη αδπλακίεο απηέο μεπεξληνχληαη καθξνρξφληα γηαηί: 

I. Μπνξνχλ λα εμεηδηθεπζνχλ νη αλζξψπηλνη πφξνη θαη λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

II. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηειεηφηεξνο θεθαιαηνπρηθφο εμνπιηζκφο. 

III. Μπνξεί λα κεηαζρεκαηηζζνχλ εξγνλνκηθά νη ππνδνκέο ηεο επηρείξεζεο. 

IV. Μπνξνχλ λα επαλαδηαπξαγκαηεπηνχλ νη φξνη δαλεηζκνχ. 
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V. Μπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ, κε ηελ αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, ηα παξαγφκελα 

ππνπξντφληα. 

VI. Μπνξεί λα κεησζεί ην θφζηνο αγνξάο δηαθφξσλ πξνκεζεηψλ ιφγσ κεγαιχηεξεο 

δεηνχκελεο πνζφηεηαο απφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο. 

Φπζηθά, ζε καθξνρξφλην δηάζηεκα κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ άιια πξνβιήκαηα φπσο ηνπ 

ειέγρνπ δηνηθεηηθήο δνκήο, ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ ηκεκάησλ, ηεο αδπλακίαο ειέγρνπ ηεο 

αηνκηθήο παξαγσγηθφηεηαο. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη αλαθνξά ζε έλλνηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζην θφζηνο ζε 

βξαρπρξφλην δηάζηεκα. 

 

3. Γηαρεέξηζε θαη κνξθΫο θφζηνπο  

3.1. ΢ηαζεξφ θαη Μεηαβιεηφ θφζηνο 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο κηαο επηρείξεζεο ζε βξαρπρξφληα πεξίνδν φπνπ δειαδή είλαη ζρεδφλ 

αδχλαηεο νη αιιαγέο ζε θηίξηα, κεραλήκαηα θαη εμνπιηζκφ απνηειείηαη απφ ην ζηαζεξφ θαη ην 

κεηαβιεηφ θφζηνο. 

Σν ΢ηαζεξό θόζηνο 

Σν ΢ηαζεξφ θφζηνο πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο δαπάλεο νη νπνίεο ζε βξαρπρξφλην δηάζηεκα δελ 

κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ θαη είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηνλ φγθν παξαγσγήο. 

Γηα ηνπο Β/Ν ΢ ην ζηαζεξφ θφζηνο είλαη νη δαπάλεο πνπ δελ κεηαβάιινληαη απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ παηδηψλ. 

Οη δαπάλεο πνπ αλήθνπλ ζην ζηαζεξφ θφζηνο είλαη νη δαπάλεο κηζζνδνζίαο γηα πςειά 

ζηειέρε ή κηζζνδνζία δεκνζίσλ επηρεηξήζεσλ, ηα ελνίθηα, ηα αζθάιηζηξα. 

Σν Μεηαβιεηό θόζηνο 

Σν Μεηαβιεηφ θφζηνο πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο δαπάλεο νη νπνίεο αθφκε θαη ζε βξαρπρξφλην 

δηάζηεκα κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ θαη εμαξηψληαη κφλν απφ ηνλ φγθν ηεο παξαγσγήο. 

Σέηνηεο δαπάλεο ζεσξνχληαη νη πξψηεο χιεο, ηα αλαιψζηκα, ε ειεθηξηθή ελέξγεηα, νη 

θαχζηκεο χιεο θ.ά. 

Γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο θνηλσληθφ-εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο, είηε 

πξφθεηηαη γηα Β/Ν ΢, είηε πξφθεηηαη γηα λνζνθνκεία, είηε γηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

ππάξρνπλ κεξηθέο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηηο δαπάλεο ηνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, νη δαπάλεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ειάρηζηα δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ παηδηψλ γηαηί ε ειεθηξηθή ελέξγεηα δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή αλά κνλάδα 

πξντφληνο αιιά ζπληεξεί ην θσηηζκφ ησλ αηζνπζψλ, ζαιάκσλ θ.η.ι. Δίηε ζηελ αίζνπζα 
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βξίζθνληαη 3 είηε 10 άηνκα, ν θσηηζκφο πξέπεη λα παξακέλεη ζηαζεξφο, ην ίδην θαη ζηνπο 

δηαδξφκνπο θ.η.ι. 

Οη δαπάλεο γηα θαχζηκα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζέξκαλζε ησλ θηηξίσλ. 

 

3.2 ΢πλνιηθφ, ΜΫζν θαη Οξηαθφ θφζηνο 

Ζ  πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ απηψλ έρεη ζηφρν λα αλαπηπρζεί έλα κηθξφ πεδίν γλψζεο πνπ ζα 

βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε επηινγή ηνπ ζπκθεξφηεξνπ φγθνπ παξαγσγήο ζε κία επηρείξεζε. 

Με δεδνκέλεο ηηο βαζηθέο εηζξνέο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ καο ζπζηήκαηνο, πνην είλαη ην κέγεζνο 

ηεο παξαγσγήο καο, πνηνο είλαη ν άξηζηνο αξηζκφο παηδηψλ πνπ ζα πξέπεη λα εμππεξεηεζεί 

ψζηε λα ππάξμεη ην θαιχηεξν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα; 

 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο = ΢ηαζεξφ θφζηνο + Μεηαβιεηφ θφζηνο 

 

 

 

   

Σν Μέζν θφζηνο είλαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο δηαηξνχκελν δηα ηεο πνζφηεηαο ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξντφληνο. 

ΜΫζν θφζηνο =         ΢πλνιηθφ θφζηνο      =     ΢Κ 

                                    ΢πλνιηθφ πξντφλ               Π 

                                Πνζφηεηα πξντφληνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλνιηθφ Κφζηνο 

΢ηαζεξφ θφζηνο Μεηαβιεηφ θφζηνο 
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Σν Μέζν θφζηνο απνηειείηαη απφ ην Μέζν ΢ηαζεξφ (Μ΢Κ) θαη ην Μέζν Μεηαβιεηφ Κφζηνο 

(ΜΜΚ) 

 

Μ΢Κ=   ΢.΢.Κ.  =     ΢πλνιηθφ ΢ηαζεξφ Κφζηνο 

                   Π                   ΢πλνιηθφ Πξντφλ 

 

ΜΜΚ=   ΢ΜΚ    =        ΢πλνιηθφ Μεηαβιεηφ Κφζηνο 

                  Π                     ΢πλνιηθφ Πξντφλ 

 

 

Σν Οξηαθφ Κφζηνο είλαη νη πξαγκαηνπνηεκέλεο δαπάλεο γηα ηελ παξαγσγή κηαο επηπιένλ κνλάδαο 

πξντφληνο θαη εμάγεηαη απφ ηε δηαίξεζε ηεο κεηαβνιήο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο πξνο ηε κεηαβνιή 

ηεο πνζφηεηαο ηνπ πξντφληνο. 

 

 

 

 

 

ΜΔ΢Ο ΚΟ΢ΣΟ΢ 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΓΑΠΑΝΔ΢) 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΠΟ΢ΟΣΖΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 

(ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΑΗΓΗΧΝ Ή Α΢ΘΔΝΧΝ) 

 

 

ΜΔ΢Ο ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΜΔ΢Ο ΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΜΔ΢Ο ΚΟ΢ΣΟ΢ 
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Οξηαθφ Κφζηνο =       Μεηαβνιά ΢πλνιηθνχ Κφζηνπο     =    Μ΢Κ 

                                    Μεηαβνιά Πνζφηεηαο Πξντφληνο        Γ΢Π                

 

 

                          =      ΔπηπιΫνλ ΓαπΪλεο (ΓηαθνξΪ Γαπαλψλ)      =    ΓΚ 

                               ΔπηπιΫνλ Πνζφηεηα (ΓηαθνξΪ Πνζφηεηαο)           ΓΠ  

 

 

Ο πίλαθαο Υ καο δηεπθνιχλεη λα θαηαλνήζνπκε αθφκε θαιχηεξα ηηο αλσηέξσ έλλνηεο. Καηά 

ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη πξηλ παξάγνπκε ηελ πξψηε πνζφηεηα ή πξηλ 

έιζνπλ ηα πξψηα παηδηά, ηφηε έρνπκε έλα ζηαζεξφ θφζηνο αιιά κεδεληθφ κεηαβιεηφ. 

Όηαλ ε πνζφηεηα είλαη κηθξή (6) ηφηε: 

΢΢Κ = 100  Μ΢Κ = 100/6 = 14,30 

΢ΜΚ= 36  ΜΜΚ= 36/6 = 6,00 

΢Κ   = 136  Μ΢Κ = 136/6= 22,67 

 ΟΚ=      -    = 6,00 

Όηαλ ε πνζφηεηα είλαη 7 ηφηε: 

΢΢Κ  = 100 Μ΢Κ = 100/7= 14,3 

΢ΜΚ = 45,5ΜΜΚ= 45,5/7= 6,5 

΢Κ    = 145,5Μ΢Κ = 145,5/7= 20,8 

 ΟΚ= -     = 9,5 
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ΠΗΝΑΚΑ΢  

Π ΢.΢.Κ. ΢.Μ.Κ. ΢.Κ. Μ.΢.Κ. Μ.Μ.Κ. Μ.΢.Κ. Ο.Κ. 

6 100 36 136 16,67 6 22,67 6 

7 100    45,5     145,5 14,29    6,5 20,78    9,5 

8 100 56     156 12,50 7 19,50 10,5 

9 100 72     172 11,10 8 19,10     16 

10 100 90 190    10 9    19     18 

11 100    109  209      9,09     9,91    19     19 

12 100    130,4     230,4      8,33   10,87 19,20 21,4 

13 100    160 260      7,69   12,31    20 29,6 

14 100    198,2     298,2      7,14   14,16 21,30 38,2 

15 100    249,5     349,5      6,67   16,63 23,30 51,3 

 

 

Παξαηήξεζε 1:   Όζν απμάλεηαη ε πνζφηεηα παξαγσγήο, ηφζν κεηψλεηαη ην κέζν   ζηαζεξφ 

θφζηνο γηαηί επηκεξίδεηαη ζε κεγαιχηεξε πνζφηεηα πξντφληνο 

Παξαηήξεζε 2:  Όζν απμάλεηαη ε πνζφηεηα παξαγσγήο, ηφζν απμάλεηαη θαη ην κέζν 

κεηαβιεηφ θφζηνο. Απφ κηα πνζφηεηα θαη κεηά, ην κέζν κεηαβιεηφ 

θφζηνο απμάλεηαη κε κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο γηαηί ηζρχεη ν λφκνο ηεο 

θζίλνπζαο απφδνζεο ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ θαη απαηηνχληαη 

κεγαιχηεξεο δαπάλεο π.ρ. κεγαιχηεξε ελέξγεηα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

πνζφηεηαο. 

Παξαηήξεζε 3:  Απνηέιεζκα ηεο πξνεγνχκελεο παξαηήξεζεο είλαη φηη ελψ ην Οξηαθφ 

θφζηνο κέρξη κηαο πνζφηεηαο απμάλεηαη κε κηθξνχο ξπζκνχο θαη ζε έλα 

ζεκείν ηζνχηαη κε ην Μέζν ΢πλνιηθφ Κφζηνο. Απφ έλα ζεκείν θαη έπεηηα 

ε αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαηά κηα κνλάδα θαζίζηαηαη αζχκθνξε γηαηί ην 

θφζηνο παξαγσγήο ηεο είλαη ηδηαίηεξα πςειφ.     

Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα Υ κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη ζηελ πνζφηεηα παξαγσγήο 15 

ην Ο.Κ. είλαη 51,3 δειαδή 2,2 θνξέο κεγαιχηεξν απφ ην Μ.΢.Κ. πνπ είλαη 23,3. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα ηξηπιαζηάζνπκε ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο γηα λα κελ έρνπκε 

δεκηέο. 
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΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη επηρεηξήζεηο ζπκπηέδνπλ ην θφζηνο γηα ηηο επηπιένλ παξαγφκελεο 

κνλάδεο, γηα ηα επηπιένλ παηδηά, εηο βάξνο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο, εηο βάξνο ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο. 

4. Άιινη δεέθηεο θφζηνπο 

Αλάινγα κε ηνλ επηδησθφκελν νηθνλνκηθφ ζηφρν κειεηψληαη δηάθνξνη άιινη δείθηεο θφζηνπο 

φπσο: εκεξήζην θφζηνο ή θφζηνο αλά ρξνληθή δηάξθεηα εβδνκάδνο, κήλα θιπ, θφζηνο αλά 

παηδί, θφζηνο αλά απαζρνινχκελν ή αθφκε πην αλαιπηηθά θφζηνο ηξνθνδνζίαο αλά παηδί 

θνθ. 

Σν εκεξάζην θφζηνο Β/Ν΢ ηζνχηαη κε ην ΢πλνιηθφ δηαηξνχκελν δηα ηηο εκέξεο ηνπ έηνπο ή 

ηηο εκέξεο ιεηηνπξγίαο κε παηδηά ή ηηο εκέξεο ιεηηνπξγίαο ρσξίο. 

Σν θφζηνο αλΪ παηδέ Β/Ν΢ ηζνχηαη κε ην ΢πλνιηθφ Κφζηνο δηαηξνχκελν κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

παηδηψλ 

Α. Κφζηνο αλά παηδί ζπλνιηθά 

Β. Κφζηνο αλά παηδί ηελ πεξίνδν ιεηηνπξγίαο – θξνληίδαο 

Γ. Ζκεξήζην θφζηνο αλά παηδί πνπ ηζνχηαη κε ην ΢πλνιηθφ εκεξήζην θφζηνο δηα     

    ηνπ αξηζκνχ ησλ παηδηψλ 

Α =               ΢πλνιηθφ Δηάζην Κφζηνο 

                Αξηζκφο ΔγγεγξακκΫλσλ Παηδηψλ               

 

Β =               ΢πλνιηθφ Κφζηνο θαηΪ ηελ πεξένδν ιεηηνπξγέαο 

                 ΢πλνιηθφο Αξηζκφο Παηδηψλ ηνπ Β/Ν.΢. ηελ πεξένδν               

 

Γ =               ΢πλνιηθφ Κφζηνο θαηΪ ηελ πεξένδν ιεηηνπξγέαο      =  

                   ΢πλνιηθφο Αξηζκφο Ζκεξψλ Φξνληέδαο Παηδηψλ 

 

 Αξηζκφο Παηδηψλ πνπ πξνζάιζαλ εκεξεζέσο Υ Αξηζκφο εκεξψλ ιεηηνπξγέαο κε παηδηΪ  

 

Κφζηνο κηζζνδνζέαο/  =            ΢πλνιηθφ Κφζηνο Μηζζνδνζέαο 

παηδέ                              ΢πλνιηθφο Αξηζκφο ΔγγεγξακκΫλσλ Παηδηψλ                

 

Ζκεξάζην Κφζηνο ηξνθνδνζέαο / παηδέ  =   ΢πλνιηθφ Κφζηνο Σξνθνδνζέαο 

                                                                     ΢πλνιηθφο Αξηζκφο Ζκεξψλ Φξνληέδαο      

                                                                     Παηδηψλ                
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Αλ ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε ην χςνο ησλ αλαγθαίσλ εζφδσλ αλά παηδί γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ελφο Β/Ν ΢, ηφηε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δεχηεξν δείθηε. 

Αλ ην πξφβιεκα καο είλαη ε ζρέζε ησλ αλαγθαίσλ κεληαίσλ ή εκεξήζησλ ρξεκαηηθψλ 

εηζξνψλ, ηφηε ζα πξέπεη λα κειεηάκε ηνλ πξψην δείθηε. 

 

4.1 Οη παξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηνπ θφζηνπο ελφο Β/Ν ΢ 

Οη αηηηνινγηθνί παξάγνληεο ηνπ θφζηνπο ελφο Β/Ν ΢ εληνπίδνληαη εθηφο ησλ θιαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ σο εμήο: 

 Σν Ννκηθφ πιαίζην ησλ Β/Ν ΢ (δεκφζηνη – ηδησηηθνί) 

 Σν κέγεζνο 

 Σν είδνο (Βξεθηθφο, Νεπηαθφο, Β/Ν ΢) 

 Σελ πεξηνρή εγθαηάζηαζεο 

 Σν χςνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθξνψλ ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (αλεξγία θιπ) 

 Σν είδνο ησλ παξνρψλ (απιή θχιαμε, παηδαγσγηθή, ςπραγσγία, δηαηξνθή, χπλνο) 

 Ο ηξφπνο ζηειέρσζεο 

 Ζ ρξεζηκνπνίεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ δηαρείξηζεο, εηδηθφ νηθνλνκνιφγν, 

managers, θ..ά. 

 Ο αξηζκφο ησλ Β/Ν ΢ ζηελ πεξηνρή 

 Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο 

 Ο ηξφπνο θάιπςεο παηδηψλ (αζθάιηζηξα, απνηακίεπζε θ.ά.) 

 Ζ πνηφηεηα ππνδνκήο θαη ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ εμαξηάηαη απφ ην αξρηθφ θεθάιαην 

θαη ηελ αξρηθή ππνδνκή – απνθπγή δεκηψλ, ζπληήξεζε θιπ 
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ΚεθΪιαην 7ν 

 

 

ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 
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 ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

 

1. ΓεληθΪ πεξέ πξνυπνινγηζκνχ 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν απνηχπσζεο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο. Πξνγξακκαηηζκφο ζεκαίλεη φηη απνθαζίδνπκε ζήκεξα ηη ζα θάλνπκε 

ζην κέιινλ κε ηε βνήζεηα νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πξνεγνχκελσλ ρξήζεσλ, 

ιακβάλνληαο ππ’ φςε ην παξφλ θαη ηηο κειινληηθέο πξνβιέςεηο. Ο πξνυπνινγηζκφο εθθξάδεη 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο ζε αξηζκεηηθνχο φξνπο. Μέζσ απηνχ 

ζπληνλίδνληαη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα κε ηε κνξθή πξφβιεςεο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη 

νξζνινγηθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Ο πξνυπνινγηζκφο κηαο επηρείξεζεο είλαη κηα πνζνηηθή 

έθθξαζε ελφο πξνγξάκκαηνο δξάζεο απνηππσκέλν κε νηθνλνκηθά δεδνκέλα, ην νπνίν 

πεξηγξάθεη κε ιεπηνκέξεηα ην πψο ζα βξεζνχλ νη απαξαίηεηνη νηθνλνκηθνί πφξνη κηαο 

δεδνκέλεο πεξηφδνπ θαη πψο απηνί ζα δηαηεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ 

ηεο. Ο ζρεδηαζκφο ελφο πξνυπνινγηζκνχ θαζνξίδεη ην επίπεδν ησλ πφξσλ πνπ πξφθεηηαη λα 

θαηαλεκεζνχλ ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα (ιεηηνπξγία ή ηκήκα) ηεο επηρείξεζεο. 

Υσξίο πξνυπνινγηζκφ δελ κπνξεί λα δηεμαρζεί απνινγηζηηθφο έιεγρνο, λα θαηαξηηζζεί θαη λα 

ειεγρζεί δειαδή ν απνινγηζκφο, πνπ απεηθνλίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. Ζ πεξηνδηθή ζχγθξηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ πξνο ηα αληίζηνηρα 

απνινγηζηηθά δεδνκέλα, επίζεο, βνεζάεη ζηελ έγθαηξε εληφπηζε ησλ απνθιίζεσλ θαη ζηε 

ιήςε δηνξζσηηθψλ απνθάζεσλ.
1
 

Ο πξνυπνινγηζκφο πεξηιακβΪλεη δχν βαζηθΫο θΪζεηο : 

1. ηελ θαηάξηηζε ιεπηνκεξψλ πξνγξακκάησλ επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο γηα δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή (πξφβιεςε). 

2. ηνλ έιεγρν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο κε ηελ πεξηνδηθή εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνχ 

επαιήζεπζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο (ζχγθξηζε πξνυπνινγηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ κε απνινγηζηηθά). 
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2.  Υξεζηκφηεηα ησλ πξνυπνινγηζκψλ ζηε δηνέθεζε επηρεηξάζεσλ ά ππεξεζηψλ 

 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ γηα ηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ζπλνςίδεηαη ζηα εμήο: 

 θαηεπζύλεη ηα δηαζέζηκα θεθάιαηα θαη παξαγσγηθό δπλακηθό ζηελ πηό απνδνηηθή ιύζε, 

 απνθαιύπηεη ηπρόλ αλσκαιίεο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο , 

 ελαξκνλίδεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία όισλ ησλ ηκεκάησλ, 

 νξγαλώλεη, ζπζρεηίδεη, ζπληνλίδεη θαη θηλεηνπνηεί ηελ αλζξώπηλε πξνζπάζεηα, 

 ειαρηζηνπνηεί ηπρόλ αδξαλή παξαγσγηθά κέζα, 

 βνεζά ζηε δηεπθξίληζε ηεο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη λα γίλνπλ πην μεθάζαξνη θαη 

αληηιεπηνί απν όινπο ηνπο ππεύζπλνπο νη αληηθεηκεληθνί ζηόρνη ηεο, 

 βνεζά ζηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ Management θαη 

 εμαζθαιίδεη ηελ έγθαηξε δηαπίζησζε ησλ αλαγθώλ ζε λέα θεθάιαηα
2
. 

 

3.   Υξνληθά δηΪξθεηα πξνυπνινγηζκνχ 

 

Σα ρξνληθά φξηα ησλ πξνυπνινγηζκψλ πνηθίινπλ αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηηο εηδηθέο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. ΢πλήζσο θαηαξηίδνληαη εηήζηνη πξνυπνινγηζκνί νη νπνίνη είλαη 

βξαρπρξφληα πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ην επφκελν νηθνλνκηθφ έηνο θαη ππνδηαηξνχληαη ζε 

κεληαίνπο θαη ηξηκεληαίνπο πξνυπνινγηζκνχο. Οηθνλνκηθφ έηνο είλαη ε ρξνληθή πεξίνδνο, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη ηα γεγνλφηα, ηα νπνία νπσζδήπνηε 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ ρξήκαηνο θαη ηελ θίλεζε ηεο πεξηνπζίαο ελφο Ν.Π.Γ.Γ. 

(Β/Ν΢) ή κηαο επηρείξεζεο. 

 

4.  Καλφλεο θαη αξρΫο πνπ πξΫπεη λα δηΫπνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

 

Tνλ πξνυπνινγηζκφ δηέπνπλ νξηζκέλνη θαλφλεο θαη αξρέο, γεληθψο απνδεθηνί, κε ηνπο 

νπνίνπο επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ζθνπψλ ηεο κνλάδνο, δειαδή ε επίηεπμε 

ηνπ κέγηζηνπ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο . 

Καλφλεο θαη ΑξρΫο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ: 

 Αξρά ηεο δεκνζηφηεηαο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Ο πξνυπνινγηζκφο ελφο δεκφζηνπ θνξέα πξέπεη λα δεκνζηεχεηαη, πξνθεηκέλνπ ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν λα είλαη ελήκεξν ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θαη λα κπνξεί λα ηνλ ειέγμεη. 
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 Αξρά ηεο εηιηθξέλεηαο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Γελ πξέπεη λα αιινηψλεηαη ε εηθφλα ελφο πξνυπνινγηζκνχ κε κε νξζά θνλδχιηα.  Οη 

πξνβιέςεηο ησλ εμφδσλ θαη ησλ εζφδσλ , πνπ αλαγξάθνληαη ζε απηφλ πξέπεη λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ αθξηβείο, νχησο ψζηε απφ ηε κειέηε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ λα πξνθχπηεη νξζή 

εθηίκεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ. Αλ είλαη εηθνληθνί, κεηά πξέπεη λα ηξνπνπνηνχληαη  αξθεηέο 

θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

 Αξρά ηεο ζαθάλεηαο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Σα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξέπεη λα αλαγξάθνληαη κε επθξηλή ηξφπν, ψζηε 

ε κειέηε ηνπο λα επηηξέπεη ηελ νξζή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 Αξρά ηεο θαζνιηθφηεηαο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Ο πξνυπνινγηζκφο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο  εζφδσλ θαη εμφδσλ κε 

εληαίν ηξφπν, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απν ην πεξηερφκελν ηνπ . 

 Αξρά ηεο ελφηεηαο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Γηα θάζε δεκφζην θνξέα πξέπεη λα ζπληάζζεηαη έλαο κφλνλ πξνυπνινγηζκφο , πνπ λα 

πεξηιακβάλεη φια ηα έζνδα θαη ηα έμνδα απηνχ ηνπ θνξέα 
3
. 

 

5. Έλλνηα θαη πεξηερφκελν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο ελφο δεκφζηνπ θνξέα είλαη έλα ζχλνιν ινγαξηαζκψλ, νη νπνίνη πεξηέρνπλ 

ηα πνζά ησλ δαπαλψλ πνπ ζρεδηάδεη λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη ηα πνζά ησλ εζφδσλ πνπ 

ππνινγίδεη λα εηζπξάμεη γηα λα θαιχςεη ηηο δαπάλεο ηνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

Όια ηα έζνδα θαη έμνδα  εγγξάθνληαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηαμηλνκνχληαη θαηά είδνο, 

νκάδεο, ππνθαηεγνξίεο θαη θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηελ αηηία θαη ηε θχζε ηνπο.  

 

Ζ ηαμηλφκεζε απηά πξΫπεη : 

 λα δηεπθνιχλεη ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ θνλδπιίσλ, ψζηε λα ππάξρεη ζσζηφο 

έιεγρνο,  

 λα επηηξέπεη  ηε ζχγθξηζε ησλ κεγεζψλ ησλ πξνυπνινγηζκψλ δηαρξνληθά, 

 λα απεηθνλίδεη ηελ θαηά ηνκείο δξαζηεξηφηεηα ηνπ Ν.Π.Γ.Γ.,  

 λα επηηξέπεη ηε δηαηχπσζε πξνγξακκάησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηφρσλ, ψζηε λα γίλεηαη 

πην εχθνια ε αμηνιφγεζε ηεο ζθνπηκφηεηάο ηνπο.
4
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6 Έζνδα 

 

1. Έζνδα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ είλαη ηα πνζά πνπ βεβαηψλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

νηθνλνκηθνχ έηνπο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν πξνυπνινγηζκφο, αλεμάξηεηα απν ηε ρξνληθή 

πεξίνδν απφ ηελ νπνία πξνέξρνληαη, φπσο επίζεο θαη ηα έζνδα ηνπ πξνεγνχκελνπ 

νηθνλνκηθνχ έηνπο πνπ δελ έρνπλ εηζπξαρζεί. 

2. Σα έζνδα πνπ έρνπλ βεβαησζεί θαη δελ έρνπλ εηζπξαρζεί κέρξη ηε ιήμε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ έηνπο, δηαγξάθνληαη ινγηζηηθά απν ην νηθνλνκηθφ έηνο ζην νπνίν έρνπλ 

βεβαησζεί θαη επαλαβεβαηψλνληαη σο έζνδα ηνπ επφκελνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

 

7. ‘Δμνδα 

1. Έμνδα πξνυπνινγηζκνχ ησλ Ν.Π.Γ.Γ. είλαη νη πιεξσκέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν πξνυπνινγηζκφο, αλεμάξηεηα απφ ην 

ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε ε ππνρξέσζε γηα πιεξσκή. 

Ζ πιεξσκά ησλ εμφδσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζεσξεέηαη νηη πξαγκαηνπνηεέηαη κε ηελ 

εμφθιεζε ηνπ νηθεένπ ηέηινπ (ρξεκαηηθνχ εληΪικαηνο ά Ϊιινπ παξαζηαηηθνχ ζηνηρεένπ 

πιεξσκάο). 

 

6.  Πξνυπνινγηζκφο Β/Ν ΢. 

 

6.1.  ΓεληθΪ 

΢ηφρνο ηνπ Β/Ν.΢. είλαη ε επίηεπμε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο παξνρήο θξνληίδαο, ςπραγσγίαο 

θαη ςπρνθνηλσληθήο αλάπηπμεο ησλ παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο, κε φζν ην δπλαηφ 

κηθξφηεξν θφζηνο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ηειεπηαίνο ζηφρνο δελ ζα έξρεηαη ζε αληίζεζε 

κε ηελ ζεκειηψδε αξρή ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ απηνχ απνηειέζκαηνο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε νξζή 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Β/Ν.΢. Απαηηείηαη πξνζεθηηθφο θαη ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο 

θαη πξφβιεςε ησλ απαηηνχκελσλ νηθνλνκηθψλ ελεξγεηψλ, απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ 

ηκεκάησλ θαη δπλακηθφο έιεγρνο, δειαδή έλαο ζσζηφο πξνυπνινγηζκφο. 

Ζ ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ελφο Β/Ν.΢ είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

ηνπ. Μέζσ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ, ν Β/Ν.΢ πξέπεη λα αμηνπνηεί θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ηηο εηζξνέο ηνπ (αλζξψπηλν δπλακηθφ, εμνπιηζκφ θιπ), πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ηηο 

θαιχηεξεο δπλαηέο ππεξεζίεο. 
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Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζην Β/Ν ΢ ζπλέζηαηαη: 

 ζηνλ θαζνξηζκφ ζαθνχο θαη νξζνινγηθήο πνιηηηθήο δξάζεο, 

 ζηελ θαιή νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ. Καηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ εκθαλίδνληαη νη αδπλακίεο 

θαη ε θαθή νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ, θαζψο θαη νη ζπαηάιεο πνπ γίλνληαη, 

 ζηελ νξζή δηαδηθαζία γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ κε πξνζεθηηθή κειέηε φισλ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ παίδνπλ ξφιν ζηε ζχληαμή ηνπ, 

 ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, κε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ, κηα θαη εληνπίδνληαη νη 

πεξηπηψζεηο πεξηνξηζκνχ ηνπο, 

 ζηνλ έιεγρν ηεο επίηεπμεο ηνπ ζθνπνχ ηνπ Β/Ν ΢.
5
 

Άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Β/Ν ΢. Ο Γεληθφο 

Πξνυπνινγηζκφο ηνπ Κξάηνπο απνηειεί ηελ θχξηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δεκφζησλ   

Β/Ν ΢ κε ηηο ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο γηα απνδνρέο πξνζσπηθνχ θαη 

ιεηηνπξγηθά έμνδα. Μέζσ ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ, ην Τπνπξγείν 

Τγείαο & Πξφλνηαο ρξεκαηνδνηεί ηηο δαπάλεο γηα δεκφζηεο επελδχζεηο (ζπληήξεζε 

εγθαηαζηάζεσλ θαη κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, αγνξά λένπ θιπ).  

 

Οη δαπΪλεο πεξηιακβάλνπλ απνδνρέο πξνζσπηθνχ, ιεηηνπξγηθά έμνδα, αγνξέο αθηλήησλ, 

αλέγεξζε θαη βειηίσζε θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, εμνπιηζκφ Β/Ν ΢ θαη ινηπά έμνδα. 

Σα Ϋζνδα πξνέξρνληαη απν εηζθνξέο ηακείσλ – επηδφκαηα Β/Ν ΢, επηρνξήγεζε 

πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ, πξνζφδνπο πεξηνπζίαο θαη ινηπά έζνδα. Σα πνζά ηεο 

θξαηηθήο επηρνξήγεζεο είλαη ηα πξνβιεπφκελα ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ Β/Ν ΢ θαη 

πξνέξρνληαη απν ηνλ Γεληθφ Πξνυπνινγηζκφ ηνπ Κξάηνπο. 

a. Βαζηθόηεξεο πεγέο ησλ εζόδσλ ησλ δεκνζίσλ  Β/Ν ΢: 

Οη βαζηθφηεξεο πεγέο ησλ εζφδσλ ησλ Γεκνζίσλ Β/Ν.΢. είλαη : 

1. Ο Κξαηηθφο Πξνυπνινγηζκφο   

Απν ηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ πξνβιέπεηαη επηρνξήγεζε πξνο ηνπο Β/Ν.΢. θπξίσο γηα 

θάιπςε ησλ κηζζνδνζηψλ θαη δαπαλψλ ιεηηνπξγίαο. 

2. Οη εηζπξάμεηο απν ηα επηδφκαηα Β/Ν.΢. ησλ ηακείσλ 

3. Ο Πξνυπνινγηζκφο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

Απν ηνλ Πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ πξνβιέπνληαη επηρνξεγήζεηο γηα ηελ 

εθηέιεζε έξγσλ, ηελ επέθηαζε θαη ηε ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηπρφλ επηζθεπέο 

ηνπο.  

4. Άιια έζνδα  
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Πξφθεηηαη γηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απν δσξεέο, πσιήζεηο άρξεζηνπ πιηθνχ, έζνδα απν 

ελνηθίαζε θπιηθείνπ ή εθκεηάιιεπζε αηζνπζψλ, απν ζπλέδξηα θιπ . 

β. Βαζηθόηεξα είδε εμόδσλ ηνπ Πξνϋπνινγηζκνύ 

Σα βαζηθφηεξα είδε εμφδσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Β/Ν.΢. αθνξνχλ: 

 κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ, 

 απφδνζε θξαηήζεσλ ππέξ Γεκνζίνπ θαη ηξίησλ, 

 πγεηνλνκηθφ θαη αλαιψζηκν πιηθφ, 

 θαξκαθεπηηθφ πιηθφ, 

 επηθνηλσλία, χδξεπζε, θσηηζκφ , θαχζηκα, θαζαξηφηεηα θιπ, 

 έμνδα δεκνζίσλ ζρέζεσλ, 

 ηξφθηκα θαη ινηπέο πξνκήζεηεο, 

 ζπληήξεζε, επηζθεπέο, επεθηάζεηο θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, θιπ . 

 

΢ηελ θαηεγνξία απηή απεηθνλίδνληαη θαη ηα πξνβιεπφκελα απνζεκαηηθά ηνπ Β/Ν ΢, ρσξίο 

θάπνην θσδηθφ αξηζκφ: 

 ην Σαθηηθφ Απνζεκαηηθφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπιήξσζε αλεπαξθψλ πηζηψζεσλ, 

 ην Έθηαθην Απνζεκαηηθφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εγγξαθή λέσλ πηζηψζεσλ, 

 ην Δηδηθφ Απνζεκαηηθφ γηα πξφβιεςε γηα λένπο  δηνξηζκνχο ή γηα ζχζηαζε λέσλ ζέζεσλ. 

 

6.2. ΢ηΪδηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Β/Ν.΢. 

Ο πξνυπνινγηζκφο απνηειεί ην πξφγξακκα δξάζεο ηνπ θάζε βξεθνλεπηαθνχ ζηαζκνχ. 

Αθνινπζεί ηα παξαθάησ ζηάδηα : 

α. Καηάξηηζε 

β. Έγθξηζε 

γ. Δθηέιεζε θαη 

δ.  Έιεγρνο εθηέιεζεο. 

 

6.3. ΚαηΪξηηζε πξνυπνινγηζκνχ βξεθνλεπηαθνχ ζηαζκνχ     

 

6.3.1. Γηαδηθαζέα θαηΪξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Ζ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ Β/Ν.΢. πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλφλεο ηνπ Γεκφζηνπ Λνγηζηηθνχ, νη νπνίεο ηζρχνπλ γηα ηα Ν.Π.Γ.Γ.. 
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Καηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, νη θνξείο παίξλνπλ απφθαζε γηα ηηο πηζηψζεηο πνπ 

ζα ρξεηαζηεί λα δεηήζεη ν Β/Ν ΢ απν ηελ Κπβέξλεζε γηα λα θαιχςεη ηα έμνδα ηεο επφκελεο 

ρξνληάο. Θα πξέπεη πξνεγνπκέλσο λα έρεη απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ γηα ηε λέα 

ρξήζε θαη λα πξνγξακκαηίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ γηα ηε λέα ρξνληά . 

Πξηλ ηελ έλαξμε ζχληαμεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξέπεη λα πξνεγεζνχλ ηα θαησηέξσ: 

 λα πξνυπνινγηζζνχλ ηα πνζά πνπ ζα πξέπεη λα δαπαλεζνχλ γηα ηπρφλ επηζθεπέο, 

αλαλεψζεηο, πξνζζήθεο θιπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ησλ Β/Ν ΢. 

 λα πξνυπνινγηζζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο ηνπ Β/Ν ΢, ηα έμνδα θαη νη πιεξσκέο ηεο 

νηθνλνκηθήο ρξήζεο . 

 λα ππνινγηζηεί ν ρξφλνο πξαγκαηνπνίεζεο εζφδσλ θαη εηζπξάμεσλ. 

 λα ππνινγηζζνχλ ηα απνζέκαηα ζε πιηθά, ηα νπνία ζα πξέπεη λα αθαηξεζνχλ απν ηα 

απαηηνχκελα γηα ηελ επφκελε ρξήζε. 

 λα ππνινγηζζεί ζε πνηά ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζα ρξεηαζηνχλ ηα απαηηνχκελα 

πνζά, ψζηε λα είλαη δηαζέζηκα εγθαίξσο
6
. 

Ο πξνϋπνινγηζκόο πεξηιακβάλεη : 

 Αληίγξαθν ηεο εγθξηηηθήο πξάμεο ηνπ Γ.΢. ηνπ Β/Ν ΢. 

 Δηζεγεηηθή έθζεζε ζηελ νπνία αλαιχεηαη ιεπηνκεξψο θαη αηηηνινγείηαη θάζε 

πξνβιεπφκελν έζνδν θαη έμνδν θαζψο θαη νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη. 

 Πίλαθεο εζφδσλ θαη εμφδσλ κε αληηπαξαβνιή ησλ εζφδσλ θαη εμφδσλ ησλ αληίζηνηρσλ 

θσδηθψλ ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη παξάζεζε ησλ κεηαβνιψλ. 

 ΢πγθεληξσηηθνχο πίλαθεο εζφδσλ θαη εμφδσλ θαηά θαηεγνξία δαπάλεο. 

 Πίλαθεο πξνζσπηθνχ (ηαθηηθνχ, έθηαθηνπ θιπ), ην νπνίν ππεξεηεί θαηά ην ρξφλν 

θαηάξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, θαηά θαηεγνξίεο θαη εηδηθφηεηεο θαη κε ηηο απνδνρέο 

ηνπ.
7
 

 

6.3.2.  ΜΫζνδνη ΚαηΪξηηζεο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηελ αλαιπηηθή θαηάξηηζε ηνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο δχν κέζνδνη.  

Οη βαζηθφηεξεο είλαη δχν : 

1. Ζ κέζνδνο ησλ νξηαθψλ κεηαβνιψλ ή «επαπμαλφκελνο πξνυπνινγηζκφο» θαη 

2. Ζ κέζνδνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο κεδεληθήο βάζεο . 

 Δπαπμαλόκελνο πξνϋπνινγηζκόο 

Δίλαη αθφκα ν ζπλήζεο ηξφπνο ζχληαμεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζηνπο Β/Ν ΢. 
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΢χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν ζχληαμεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, νη θνξείο απνθαζίδνπλ λα 

δεηήζνπλ ηηο πηζηψζεηο πνπ είραλ εγθξηζεί γηα ηελ πξνεγνχκελε ρξήζε απμεκέλεο θαηά έλα 

πνζνζηφ, αληίζηνηρν ζπλήζσο ηνπ αλακελφκελνπ πιεζσξηζκνχ, ρσξίο λα εμεηάδνληαη νη 

ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη αλ θάπνηα απν απηέο είλαη δεκηνγφλεο θαη δελ πξέπεη λα 

ζπλερηζηνχλ ζηελ επφκελε ρξήζε.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ θαζνξίδεηαη ε πξνυπνινγηζηηθή βάζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο επφκελεο 

ρξήζεο. Έηζη δελ ππάξρεη έιεγρνο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ηεο θαηάξηηζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Β/Ν΢ ζρεηηθά κε ηα θνλδχιηα ηα νπνία 

δηαηέζεθαλ γηα απηέο. 

Πηφ ζπγθεθξηκέλα ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο επηθεληξψλνληαη ζηα 

αθφινπζα  

 Βαζίδεηαη ζηε κέζνδν ηεο επαχμεζεο. Χο  βάζε θαζνξηζκνχ ηνπ χςνπο ησλ εμφδσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα εγθξηζέληα θνλδχιηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο πξνεγνχκελεο 

ρξήζεο, απμεκέλα θαηά πνζνζηφ πνπ ζπλήζσο νξίδεη ην Γεληθφ Λνγηζηήξην ηνπ Κξάηνπο. 

Γελ πξνεγείηαη πξνβιεκαηηζκφο θαη κειέηε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ηνπ Β/Ν ΢. 

 Καηά ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κπνξεί ν ζπληάθηεο λα επαλαιάβεη έμνδα, ηα νπνία 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ πξνβιέπνληαη γηα ηελ επφκελε ρξνληά. 

 Τπάξρνπλ αξθεηέο δπζθνιίεο λα εκθαλίδνληαη λέεο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ. 

 Πξνϋπνινγηζκόο κεδεληθήο βάζεο 

΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή θαηαξηίδεηαη απν ηελ αξρή ν πξνυπνινγηζκφο, ακθηζβεηείηαη ε 

επαλάιεςε νπνηαζδήπνηε δξαζηεξηφηεηαο, κε επαλεμέηαζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ  

πιεπξάο θφζηνπο – εζφδσλ θαη απνθαζίδεηαη ε εηζαγσγή ή φρη λέσλ δξαζηεξηνηήησλ, ε 

ελίζρπζε ή θαη θαηάξγεζε θάπνησλ απν ηηο παιηέο. 

Με βάζε ηα ηερληθννηθνλνκηθά δεδνκέλα ηεο αγνξάο ππνινγίδεηαη θαη θιηκαθψλεηαη ρξνληθά 

ην θφζηνο ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο δξαζηεξηνηήησλ. Καηφπηλ πξνζηίζεηαη ην πξνυπνινγηζζέλ 

θφζηνο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ επφκελνπ έηνπο, ψζηε λα δεηεζνχλ νη αληίζηνηρεο 

πηζηψζεηο.  

΢χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν πξνγξακκαηηζκνχ θαη πξνυπνινγηζκνχ, ν εηζεγεηήο θάζε 

ηκήκαηνο ηνπ Β/Ν.΢. πξέπεη λα αηηηνινγήζεη πιήξσο γηαηί απαηηείηαη ε δαπάλε.  
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Πιενλεθηάκαηα ηεο κεζφδνπ: 

 Πξνζδηνξίδεηαη ε πξνυπνινγηζηηθή βάζε κεηά απν ζπλεηδεηέο απνθάζεηο πάλσ ζηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ζηηο αλαγθαίεο δαπάλεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

 Δπηηξέπεη απνηειεζκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, έιεγρν ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη πην απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ Β/Ν ΢. 

Μεηνλεθηάκαηα ηεο κεζφδνπ: 

 Δίλαη ρξνλνβφξα,  

 απαηηεί απμεκέλε επζχλε θαη πξνζπάζεηα θαη  

 γηα ηελ εθαξκνγή ηεο απαηηεί πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη πάληνηε εχθνιν λα βξεζνχλ, 

ηδίσο ζην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ φπνπ αλήθνπλ ν Β/Ν ΢.  

 

6.4. ΔθηΫιεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ  

Σα βαζηθόηεξα πξνβιήκαηα ηα νπνία πξνθύπηνπλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξνϋπνινγηζκνύ εκθαλίδνληαη: 

1. ΢ηε δηαρείξηζε θαη έιεγρν ησλ ινγαξηαζκψλ, θαζψο ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ Β/Ν.΢. 

απνθιίλνπλ ζπλήζσο ησλ πξνυπνινγηδνκέλσλ.  

Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ έιιεηςεο ειέγρνπ, ν νπνίνο δελ είλαη εθηθηφο ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

απινγξαθηθνχ ινγηζηηθνχ ηξφπνπ παξαθνινχζεζεο . 

2. ΢ηνπο ινγαξηαζκνχο φπνπ εκθαλίδνληαη απνθιίζεηο θαζψο ην ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ είλαη άθακπην δελ είλαη δπλαηή ε άκεζε κεηαθνξά πξνυπνινγηδφκελσλ 

πνζψλ απν ηνλ έλα αλάινγν ινγαξηαζκφ ζηνλ άιιν. 

3. ΢πρλά παξαηεξείηαη ε κε απνξξφθεζε πηζηψζεσλ απν ηνπο Β/Ν.΢. ιφγσ ιαλζαζκέλνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ή κε επηζηεκνληθήο νξγάλσζεο. 

Η επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ εμαξηάηαη απν : 

 ηελ ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο απν ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Β/Ν ΢, 

 ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο ηε Γηνίθεζε, 

 ηελ θαιή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, 

 ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, 

 ηελ παξαθνινχζεζε ηεο νξζήο εθαξκνγήο ηνπ γηα ηελ έγθαηξε φπνηε ρξεηάδεηαη 

ηξνπνπνίεζή ηνπ. 
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6.5.  Πξνυπνινγηζηηθφο Ϋιεγρνο 

Γηαθξίλνληαη δχν κνξθέο ειέγρνπ ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ: 

 ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη 

 ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πνπ γίλεηαη απν ηνπο θνξείο ρξεκαηνδφηεζεο 

Ο εζσηεξηθφο πξνυπνινγηζηηθφο έιεγρνο είλαη ζπρλφο έιεγρνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απν ηνλ 

ππεχζπλν (δηαρεηξηζηή) θαη θπξίσο παξαθνινχζεζε ησλ ηπρφλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο 

ζηφρνπο.  

Ο ππεχζπλνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξέπεη λα παίξλεη κεληαίεο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ 

εμέιημε ηνπ. Καζπζηεξήζεηο θαη απνθιίζεηο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξέπεη 

λα απνθεχγνληαη. 

Ζ ελεκέξσζε ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ πνξεία ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γίλεηαη κεηά απν 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ νηθνλνκηθψλ θαη λνζειεπηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γίλεηαη 

ππνινγηζκφο ησλ απνζεκάησλ. 

 

6.6.  Σξνπνπνέεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γίλεηαη κε απφθαζε ηνπ Γ.΢. κεηά απν εηζήγεζε ηνπ 

Γηεπζπληή. 

Ζ εθηίκεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο ησλ πξνηεηλφκελσλ γίλεηαη απν ην Γ.΢., 

ην νπνίν απνθαζίδεη εθηηκψληαο ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ Β/Ν.΢. 

Ζ πξάμε ηξνπνπνίεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γ..΢. αηηηνινγεκέλε πιήξσο ππνβάιιεηαη 

ζηε Ννκαξρία γηα έγθξηζε. Απαγνξεχεηαη δε ξεηψο ε πξαγκαηνπνίεζε δαπάλεο ζε βάξνο 

θσδηθνχ αξηζκνχ ηνπ νπνίνπ ε πίζησζε έρεη εμαληιεζεί κέρξη λα εγθξηζεί ε ζρεηηθή 

ηξνπνπνίεζε. 

 

7. Απνινγηζκφο θαη Ϋιεγρνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

΢ηνλ απνινγηζκφ εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ 

εζφδσλ θαη εμφδσλ ηνπ Κξάηνπο θάζε νηθνλνκηθνχ έηνπο θαη δηαπηζηψλνληαη ζπλήζσο  νη 

ππεξβάζεηο πηζηψζεσλ. 

΢πλήζσο ζπληάζζεηαη θαηά ην πξψην δεθαπελζήκεξν ηνπ Μαξηίνπ απνινγηζηηθή έθζεζε, ε 

νπνία ππνβάιιεηαη ζηε Ννκαξρία γηα λα ειεγρζεί ηειηθά απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ελψ νη 
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ηδησηηθνί Β/Ν ΢ ππνβάιινπλ αληίζηνηρεο εηζεγεηηθέο εθζέζεηο ζην Γ.΢. ηνπ Β/Ν ΢ ή ζηνλ 

επηρεηξεκαηία. 

 

 

8. Πξνυπνινγηζκφο δεκνζέσλ θαη ηδησηηθψλ Β/Ν.΢. 

 

Όπσο ήδε αλαθεξζεί, νη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηδηαίηεξα νη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο απνηεινχλ επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα εληάζεσο εξγαζίαο, επηζήκαλζε πνπ 

επαιεζεχηεθε ζηελ πξνζέγγηζε ησλ δαπαλψλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ. Ζ 

νηθνλνκηθή αλάιπζε πνπ αθνινπζεί γηα ηνπο βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ζε θνηλψλ δηαπηζηψζεσλ. Οη δηαπηζηψζεηο απηέο βνεζνχλ θαη 

θαζνδεγνχλ ηε βαζηθή νηθνλνκηθή ζθέςε ζε έλα θνηλφ πιαίζην δηακφξθσζεο νηθνλνκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ κηαο θνηλσληθήο ππεξεζίαο.  

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη πίλαθεο 5,6,7,8.  

΢ε αληίζεζε κε ην επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα ησλ λνζνθνκείσλ, ηφζν ν δεκφζηνο φζν θαη ν 

ηδησηηθφο βξεθνλεπηαθφο ζηαζκφο δαπαλνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο γηα ζηαζεξΫο δαπΪλεο 

πνπ αγγέδνπλ ζρεδφλ ην 90% ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ππάξρεη 

κηα εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ζηα λνζνθνκεία βαζίδεηαη ζε δηαγλσζηηθέο θαη θαξκαθεπηηθέο κεζφδνπο, νη 

νπνίεο απαηηνχλ κεγάιεο δαπάλεο γηα πγεηνλνκηθφ - δηαγλσζηηθφ πιηθφ θαη θάξκαθα θάηη πνπ 

δελ ζπκβαίλεη ζηνπο βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο. Οη δαπάλεο γηα π.ρ. γηα θάξκαθα, θαη 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ αληηζηνηρνχλ ζε έθηαθηεο αλάγθεο, πνπ εληάζζνληαη ζηα πιαίζηα κφλν 

παξνρήο πξψησλ βνεζεηψλ πξνο ηα παηδηά θαη δελ εκπεξηέρνπλ ηε ζπζηεκαηηθή θαη 

θαζεκεξηλή θξνληίδα.  Ζ θαηαλνκή ησλ δαπαλψλ ελφο Β/Ν.΢. βξίζθεηαη πιεζηέζηεξα ζηελ 

αληίζηνηρε θαηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, φπνπ εθεί ην θφζηνο κηζζνδνζίαο 

αλέξρεηαη ζε 80%-85%. ΢ε επφκελε παξάγξαθν ζα αλαθεξζνχλ ηα θνηλά ζηνηρεία θαη νη 

ζρεηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ Ννζνθνκείσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ – Β/Ν ΢ 

Αιιά αο δνχκε αλαιπηηθφηεξα πσο δηακνξθψλνληαη νη ζηαζεξέο θαη νη κεηαβιεηέο δαπάλεο 

ζε έλα δεκφζην θαη ηδησηηθφ βξεθνλεπηαθφ ζηαζκφ. 

Σν ζηαζεξφ θφζηνο ηνπ δεκφζηνπ Β/Ν.΢. αλέξρεηαη ζε 89%, ελψ ην κεηαβιεηφ ζε 11%. 

Απφ ηηο ζηαζεξΫο δαπΪλεο, ην 55% απνξξνθνχλ νη δαπάλεο κηζζνδνζίαο θαη ην 33% ε 

κίζζσζε θηηξίνπ – ελνίθην. Οη κεηαβιεηέο δαπάλεο θαηαλέκνληαη ζε 77% γηα ηξνθνδνζία, 



 116 

16% γηα αλαιψζηκα πιηθά θαη 7% γηα θάξκαθα. Οη δαπάλεο κηζζνδνζίαο αληηζηνηρνχλ ζην 

49% ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ.   

Σν ζηαζεξφ θφζηνο ηνπ ηδησηηθνχ Β/Ν.΢. αλΫξρεηαη ζε 89%, ελψ ην κεηαβιεηφ ζε 11%. 

Απφ ηηο ζηαζεξέο δαπάλεο, ην 64% θαηεπζχλεηαη γηα δαπάλεο κηζζνδνζίαο θαη 25% γηα 

κίζζσζε θηηξίνπ – ελνίθην. Ζ θαηαλνκή ησλ κεηαβιεηψλ δαπαλψλ είλαη 78% γηα 

ηξνθνδνζία, 16% γηα αλαιψζηκα πιηθά θαη 6% γηα θάξκαθα, ελψ νη δαπΪλεο κηζζνδνζέαο 

αληηζηνηρνχλ ζην 57% ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ, ζε αληίζεζε κε ην δεκφζην Β/Ν.΢ πνπ 

δαπαλά κφιηο ην 49%.  

Καηεγνξέα Γαπαλψλ ΓαπΪλε ζε Γεκφζην 

Β/Ν.΢.( ζε πνζνζηφ %) 

ΓαπΪλε ζε Ηδησηηθφ 

Β/Ν.΢( ζε πνζνζηφ %) 

΢πλνιηθέο Γαπάλεο 100 100 

΢ηαζεξέο Γαπάλεο 89 89 

Μεηαβιεηέο Γαπάλεο 11 11 

Γαπάλεο κηζζνδνζίαο ζην 

΢χλνιν ησλ Γαπαλψλ 

49 57 

 

 Ζ δηαθνξά απηή νθείιεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζην ρακειφ πνζνζηφ θάιπςεο νξγαληθψλ 

ζέζεσλ γηα επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ – βξεθνλεπηνθφκνη ζην δεκφζην Β/Ν.΢. κε απνηέιεζκα, 

ε αλαινγία βξεθνλεπηνθφκνπ / παηδηψλ (1/21) λα είλαη ζαθψο κηθξφηεξε ηεο αληίζηνηρεο 

αλαινγίαο (1/10) ηνπ ηδησηηθνχ Β/Ν.΢ θαη θαηά ζπλέπεηα νη δαπάλεο κηζζνδνζίαο λα είλαη 

κηθξφηεξεο. (Φπζηθά ε πεξίπησζε απηή αληηζηνηρεί φρη ζην ζχλνιν ησλ ηδησηηθψλ θαη 

δεκφζησλ Β/Ν.΢. αιιά ζηε κειέηε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ ζε κίθξν – επίπεδν, 

αλάιπζε φπνπ ηα ζπγθξηηηθά απηά ζηνηρεία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απιά θαη κφλν 

κεζνδνινγηθφ ζθνπφ θαηαλφεζεο ηεο νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ Β/Ν.΢.).  Σα αλσηέξσ 

δεδνκέλα αηηηνινγνχληαη αξθεηέο θνξέο, παξά ην γεγνλφο φηη νη ηδησηηθνί Β/Ν.΢. 

ρξεζηκνπνηνχλ βξεθνλεπηνθφκνπο ηδησηηθψλ ζρνιψλ κε αξθεηά ρακεινχο κηζζνχο. Πνιινί 

φκσο ηδησηηθνί βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί πξνζιακβάλνπλ παηδίαηξνπο, ςπρνιφγνπο, γπκλαζηέο 

θαη εηδηθνχο ςπραγσγνχο (animateur). Μάιινλ, ε θχξηα αηηία ηεο ζρεηηθήο απηήο 

δηαθνξνπνίεζεο είλαη ε πξνζπάζεηα γηα θαιχηεξε πνηφηεηα παξνρψλ ψζηε λα είλαη 

αληαγσληζηηθνί νη ηδησηηθνί Β/Ν.΢. ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο Β/Ν.΢. αιιά θαη κε 

αληίζηνηρνπο ηδησηηθνχο  ζηαζκνχο ηεο ίδηαο ή άιιεο γεηηληάδνπζαο πεξηνρήο.  



 117 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη έλαο ζπγθξηηηθφο πίλαθαο φπνπ εκθαλίδεηαη κε ελαξγή ηξφπν ν 

δηαθνξεηηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο θαη νη δηαθνξεηηθέο εηζξνέο ζηνπο δεκνζίνπο θαη ηδησηηθνχο 

Β/Ν.΢. 

                           ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ &  

Πέλαθαο 9.        ΗΓΗΧΣΗΚΧΝ Β/Ν ΢. 

ΜεηαβιεηΫο Γεκφζηνη Β/Ν.΢. Ηδησηηθνέ Β/Ν.΢. 

Αλαινγία παηδηψλ αλά 

 απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ 

1/7 1/5 

Αλαινγία παηδηψλ αλά 

 Βξεθνλεπηνθφκν 

1/21 1/10 

Αλαινγία παηδηψλ αλά 

 επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

1/21 1/7 

Χξάξην ιεηηνπξγίαο 

 

7:00-16:00 7:00 – 16:30 

Ζιηθία παηδηψλ 2,5 θαη άλσ Απφ κελψλ έσο 5 

εηψλ 

Μεηαθνξά κε ζρνιηθφ ιεσθνξείν 

 

ΟΥΗ ΝΑΗ 

΢πγθεληξψζεηο γνλέσλ 2 θνξέο ην ρξφλν 1 θνξά ην κήλα 

παξνπζία ςπρνιφγνπ 

m
2 

/ παηδί 

 

6 m
2
 2,7 m

2
 

Απνζβέζεηο 

 

ΟΥΗ ΝΑΗ 

Γηαθεκίζεηο  

 

ΟΥΗ ΝΑΗ 

Κέξδνο 

 

ΟΥΗ ΝΑΗ 

Δπηζθέςεηο παηδηάηξνπ 2 θνξέο / κήλα 3 θνξέο / κήλα 

 

΢ΥΖΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΣΧΝ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗ΢ΜΧΝ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΚΑΗ ΗΓΗΧΣΗΚΧΝ Β/Ν΢  
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Οη πξνυπνινγηζκνί αιιά θαη γεληθφηεξα ε νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ Β/Ν.΢., παξά ηηο νκνηφηεηεο, παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο εηδηθέο 

δαπάλεο ή έζνδα. Ζ ζεκαληηθφηεξε δηαθνξά ζεσξείηαη φηη είλαη ην θέξδνο. 

΢ρεκαηηθά, νη δηαθνξέο είλαη νη παξαθάησ: 
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1.  

 

2.  

 

 

3.  

4. 

 

ΚΔΡΓΖ 

ΓΖΜΟ΢ΗΟ: 

ΟΥΗ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ: 

ΝΑΗ 

ΑΠΟ΢ΒΔ΢ΔΗ΢ 

ΓΖΜΟ΢ΗΟ: 

ΟΥΗ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ: 

ΝΑΗ 

Έκκεζα ΝΑΗ 

 Απφ εθδειψζεηο 

 Απφ αλαθνηλψζεηο  απνηειεζκάησλ 

 Απφ δηαλνκή απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΔΗ΢ 

ΓΖΜΟ΢ΗΟ: 

ΟΥΗ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ: 

ΝΑΗ 

ΔΠΗΥΟΡΖΓΖ΢ΔΗ΢ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ: ΟΥΗ ΓΖΜΟ΢ΗΟ: ΝΑΗ 
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Πέλαθαο 5. ΣΟ ΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

Α/Α  
ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ΢ ΓΑΠΑΝΔ΢ 

΢ΣΑΘΔΡΟΤ  ΚΟ΢ΣΟΤ΢  
ΠΟ΢Ο %  

1 ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 8.400.000 55,30 

2 ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΘΔΡΜΑΝ΢Ζ) 240.000 1,58 

3 Γ.Δ.Ζ. (ΦΧΣΗ΢ΜΟ΢) 360.000 1,64 

4 Δ.ΤΓ.Α.Π. 96.000 0,63 

5 Ο.Σ.Δ. 180.000 1,18 

6 ΔΝΟΗΚΗΟ (ΜΗ΢ΘΧ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ) 5.000.000 32,90 

7 ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ 300.000 1,97 

8 ΚΡΑΣΖ΢ΔΗ΢ ΤΠΔΡ ΣΡΗΣΧΝ 180.000 1,18 

9 ΤΛΗΚΑ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ 420.000 2,76 

 

 
΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 15.176.000 100,00 

 

Πίλαθαο 6. ΣΟ ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

Α/Α  ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΦΑΡΜΑΚΑ  120.000 6,45 

2 ΣΡΟΦΟΓΟ΢ΗΑ 1.440.000 77,40 

3 ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΑ ΤΛΗΚΑ 300.000 16,15 

 

 
ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 1.860.000 100,00 
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Πίλαθαο 7. ΣΟ ΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

Α/Α  ΓΑΠΑΝΔ΢ ΢ΣΑΘΔΡΟΤ  ΚΟ΢ΣΟΤ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 15.600.000 64,27 

2 
ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΘΔΡΜΑΝ΢Ζ) 

ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΜΔΣΑΦΟΡΑ) 

200.000 

600.000 

0,82 

2,47 

3 Γ.Δ.Ζ. (ΦΧΣΗ΢ΜΟ΢) 400.000 1,64 

4 Δ.ΤΓ.Α.Π. (ΤΓΡΔΤ΢Ζ) 100.000 0,41 

5 Ο.Σ.Δ. 220.000 0,90 

6 ΔΝΟΗΚΗΟ (ΜΗ΢ΘΧ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ) 6.000.000 24,72 

7 ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ 450.000 1,87 

8 ΚΡΑΣΖ΢ΔΗ΢ ΤΠΔΡ ΣΡΗΣΧΝ 120.000 0,49 

9 ΤΛΗΚΑ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ 580.000 2,38 

 

 
΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 24.270.000 100,00 

 

 

Πέλαθαο 8. ΣΟ ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

/Α  ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΦΑΡΜΑΚΑ  170.000 5,54 

2 ΣΡΟΦΟΓΟ΢ΗΑ 2.400.000 78,17 

3 ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΑ ΤΛΗΚΑ 500.000 16,29 

 

 
ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 3.070.000 100,00 
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ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ ΜΔ΢Χ ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗ΢ΜΧΝ Β/Ν. ΢. 

Πέλαθαο 5. ΣΟ ΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

 

Α/Α  
ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ΢ ΓΑΠΑΝΔ΢ 

΢ΣΑΘΔΡΟΤ  ΚΟ΢ΣΟΤ΢  
ΠΟ΢Ο %  

1 ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 8.400.000 55,30 

2 ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΘΔΡΜΑΝ΢Ζ) 240.000 1,58 

3 Γ.Δ.Ζ. (ΦΧΣΗ΢ΜΟ΢) 360.000 1,64 

4 Δ.ΤΓ.Α.Π. 96.000 0,63 

5 Ο.Σ.Δ. 180.000 1,18 

6 ΔΝΟΗΚΗΟ (ΜΗ΢ΘΧ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ) 5.000.000 32,90 

7 ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ 300.000 1,97 

8 ΚΡΑΣΖ΢ΔΗ΢ ΤΠΔΡ ΣΡΗΣΧΝ 180.000 1,18 

9 ΤΛΗΚΑ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ 420.000 2,76 

 

 
΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 15.176.000 100,00 

 

Πίλαθαο 6. ΣΟ ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

Α/Α  ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΦΑΡΜΑΚΑ  120.000 6,45 

2 ΣΡΟΦΟΓΟ΢ΗΑ 1.440.000 77,40 

3 ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΑ ΤΛΗΚΑ 300.000 16,15 

 

 
ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 1.860.000 100,00 
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Πίλαθαο 7. ΣΟ ΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

 

Α/Α  ΓΑΠΑΝΔ΢ ΢ΣΑΘΔΡΟΤ  ΚΟ΢ΣΟΤ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 15.600.000 64,27 

2 
ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΘΔΡΜΑΝ΢Ζ) 

ΚΑΤ΢ΗΜΑ (ΜΔΣΑΦΟΡΑ) 

200.000 

600.000 

0,82 

2,47 

3 Γ.Δ.Ζ. (ΦΧΣΗ΢ΜΟ΢) 400.000 1,64 

4 Δ.ΤΓ.Α.Π. (ΤΓΡΔΤ΢Ζ) 100.000 0,41 

5 Ο.Σ.Δ. 220.000 0,90 

6 ΔΝΟΗΚΗΟ (ΜΗ΢ΘΧ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ) 6.000.000 24,72 

7 ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΚΣΗΡΗΟΤ 450.000 1,87 

8 ΚΡΑΣΖ΢ΔΗ΢ ΤΠΔΡ ΣΡΗΣΧΝ 120.000 0,49 

9 ΤΛΗΚΑ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ 580.000 2,38 

 

 
΢ΣΑΘΔΡΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 24.270.000 100,00 

 

 

Πέλαθαο 8. ΣΟ ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΝΟ΢ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ Β/Ν ΢ ΣΟ ΔΣΟ΢ 1997 

 

/Α  ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢  ΠΟ΢Ο %  

1 ΦΑΡΜΑΚΑ  170.000 5,54 

2 ΣΡΟΦΟΓΟ΢ΗΑ 2.400.000 78,17 

3 ΑΝΑΛΧ΢ΗΜΑ ΤΛΗΚΑ 500.000 16,29 

 

 
ΜΔΣΑΒΛΖΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 1997 3.070.000 100,00 
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9. Σα δηιάκκαηα νηθνλνκηθάο επηινγάο 

 

 Απφ ηελ πξνεγνχκελε αλάιπζε δηαπηζηψλεηαη φηη έλαο Β/Ν.΢. κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεηο κε 

θφζηνο ηδηαίηεξα κηθξφ (200.000 δξρ. / παηδί), ελψ έλαο άιινο κε ηδηαίηεξα κεγάιν (400.000 

δξρ./ παηδί). Ζ βαζηθή ινηπφλ ζθέςε είλαη λα θαηεπζπλζεί πξνο ηελ επηινγή ηνπ κηθξνχ 

θφζηνπο.  

Θα ήηαλ ηδηαίηεξα εχθνιν γηα ηελ νηθνλνκία, αλ νη δαπάλεο θαζφξηδαλ απνθιεηζηηθά ηηο 

επηινγέο καο. Ζ κειέηε ηεο κεηαβιεηήο θφζηνο ζα πξέπεη λα ζπλνδνηπνξεί κε ηε κειέηε σλ 

δπλαηνηήησλ αχμεζεο ή φρη ησλ εζφδσλ. Απηφ ζεκαίλεη θαηά πφζν είλαη δηαηεζεηκέλνη νη 

γνλείο λα πιεξψζνπλ ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν γηα ηηο παξνρέο θξνληίδαο ελφο Β/Ν.΢. Απφ ηελ 

άιιε, ν Β/Ν.΢. ζα πξέπεη λα είλαη αληαγσληζηηθφο ψζηε λα κελ δηαθφςεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ.  

Αο επηρεηξήζνπκε αξρηθά λα απαληήζνπκε ζηε δπλαηφηεηα ηα έζνδα λα θαιχπηνπλ ηηο 

δαπάλεο θαη λα ππάξρνπλ πεξηζψξηα ηθαλνχ θέξδνπο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο. Με ηελ 

πξνυπφζεζε φηη έλαο ηδησηηθφο Β/Ν.΢. δελ επηρνξεγείηαη απφ ην θξάηνο επειπηζηνχκε κφλν 

ζηα έζνδα απφ ηνπο ηδηψηεο. Οη ηδηψηεο – γνλείο κπνξνχλ λα δψζνπλ δίδαθηξα πνπ 

πξνέξρνληαη έκκεζα απφ ηα αζθαιηζηηθά ηνπο ηακεία θαη άκεζα απφ ίδηα έζνδα.  

΢ε κίθξν – επίπεδν, ε ηηκή ησλ δηδάθηξσλ δελ ζα πξέπεη λα απνθιίλεη ζεκαληηθά απφ ηα 

επηδφκαηα ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη δελ ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηείηαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο ηηκέο γηα θχιαμε ζην ζπίηη. Γελ ζα πξέπεη ινηπφλ λα απμήζνπκε ηα ίδηα έμνδα 

ησλ γνλέσλ θαη δεχηεξνλ ζα πξέπεη λα δηαηεξήζνπκε ηελ αληαγσληζηηθφηεηά καο.  

Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη εάλ κπνξνχκε λα είκαζηε αληαγσληζηηθνί κφλν κε ηε 

δηαηήξεζε κηαο ινγηθήο ηηκήο δηδάθηξσλ; Ζ απάληεζε είλαη ζαθψο φρη. Σν θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αληαγσληζκνχ ζηα πιαίζηα κηαο δηαξθνχο θνηλσληθφ – νηθνλνκηθήο θαη 

πνιηηηζκηθήο εμέιημεο είλαη νη πξνζθεξφκελε πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Όζν θαιχηεξε ε πνηφηεηα 

ησλ θξνληίδσλ ζε έλα Β/Ν.΢., ηφζν βειηηψλεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη νη δπλαηφηεηεο γηα 

αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη ησλ θεξδψλ. (Φπζηθά δελ πξέπεη λα μερλάκε ηελ νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ, ηε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

απαζρνινπκέλσλ). 

΢ε κάθξν – επίπεδν, πνηα είλαη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζπλεγνξνχλ ππέξ ηεο αχμεζεο ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο ηηκήο ησλ δηδάθηξσλ; 

 Ζ κείσζε ηεο γελλεηηθφηεηαο θαη ε θξνληίδα ησλ παηδηψλ απφ νιηγνκειείο νηθνγέλεηεο. 

 Ζ εμάπισζε ησλ επηδνκάησλ απφ ηα κεγάια «επγελή» αζθαιηζηηθά ηακεία. 

 Ζ αχμεζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο. 
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 Σν λέν θαηαλαισηηθφ πξφηππν. 

 Ζ έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ – απαζρφιεζε ησλ γπλαηθψλ. 

 Οη αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ γηα ηε δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ κε φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξεο πξνυπνζέζεηο. 

Οη κεηαβιεηέο απηέο δίλνπλ θαη ηα  ερέγγπα κηαο ζεηηθήο εμέιημεο ζηελ αχμεζε ησλ Β/Ν.΢. 

θαη ζηε δηαηήξεζε πςειψλ ηηκψλ δηδάθηξσλ. 

Πξνυπφζεζε βέβαηα φισλ απηψλ είλαη ε ζσζηή επηινγή ηνπ ρψξνπ επέλδπζεο, κέζσ κειέηεο 

φισλ ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ππνςήθηαο 

πεξηνρήο. 

Οη επηρεηξεκαηίεο Β/Ν.΢. είλαη ζθφπηκν λα επελδχζνπλ κέξνο ησλ θεξδψλ ηνπο ζε αλζξψπηλν 

θεθάιαην θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, γηα λα βειηηψλνπλ πάληα ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Κάηη ηέηνην, κπνξεί λα εμαζθαιίδεηαη θαη απφ 

πξνγξάκκαηα ηεο Δ.Δ. γηα ελδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ ή απφ άιια 

πξνγξάκκαηα. 
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ΚεθΪιαην 8ν 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟΤ ΢ΣΑΘΜΟΤ 
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ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ  ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ  ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΟΤ ΢ΣΑΘΜΟΤ 

1. ΓεληθΪ πεξέ αμηνιφγεζεο 

1.1. Δλλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο αμηνιφγεζεο 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη κέξνο ηεο δηαρεηξηζηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηελ εζληθή πνιηηηθή θαη 

αλάπηπμε ηεο θξνληίδαο παηδηψλ θαηά ηελ πξνζρνιηθή ειηθία. Πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ απαηηήζεθαλ απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ, ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ ζρεδίσλ δξάζεο θαη απφ ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο επίζεο θαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

επίδξαζε ζηε βειηίσζε ηεο λνεηηθήο θαη ςπρνθνηλσληθήο αλάπηπμεο ηνπ πιεζπζκνχ 

πξνζρνιηθήο ειηθίαο. Με ηελ έλλνηα απηή ε αμηνιφγεζε εληάζζεηαη ζηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία 

ηνπ εζληθνχ πξνλνταθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

Ζ ζΫζε ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ εζληθά πξνλνταθά αλΪπηπμε 

 

   

      

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΝΟΗΑΚΟ΢ 

 

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 



 128 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ Β/Ν ΢ ή ησλ πξνγξακκάησλ Β/Ν ΢ κπνξεί λα επηηεπρζεί ζε ηέζζεξα 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα:  

 εθηίκεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πφξσλ, 

 πνζνηηθή εθηίκεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη, 

 πνηνηηθή εθηίκεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, 

 εθηίκεζε ηεο βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ λνεηηθήο θαη ςπρνθνηλσληθήο αλάπηπμεο ζηελ 

πξνζρνιηθή ειηθία. 

 

1.2.  Οη βαζηθΫο Ϋλλνηεο ηεο αμηνιφγεζεο 

Δξψηεκα: Καηά πφζν νη ππεξεζίεο ησλ Β/Ν ΢. αληαπνθξίλνληαη ζηνπ ζθνπνχο γηα ηνπο 

νπνίνπο δεκηνπξγνχληαη, θαηά πφζν επηηπγράλνπλ ηνπ ζηφρνπο ηνπο;  

Οη βαζηθέο έλλνηεο πνπ δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ησλ Β/Ν ΢. είλαη: 

ε επΪξθεηα,  

ε απνηειεζκαηηθφηεηα,  

ε απνδνηηθφηεηα 

ε απνδνρά ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ.\ 

 ΔπΪξθεηα είλαη ν βαζκφο πνπ αληαπνθξίλνληαη νη πφξνη ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο αλάγθεο 

θξνληίδαο παηδηψλ θαη ζηε δήηεζε ελφο θαζνξηζκέλνπ πιεζπζκνχ, ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ θξνληίδσλ θαη ησλ ζηφρσλ πνπ επηηεχρζεθαλ ηειηθά απφ ηελ 

εθαξκνγή απηψλ ησλ παξεκβάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ.  

Απνδνηηθφηεηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ εηζξνψλ/ απνηειεζκάησλ-εθξνψλ, δειαδή κε πνηα 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, κε πνηνπο ρξεζηκνπνηνχκελνπο πφξνπο θαη κε πνηα πνζφηεηα 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ επηηπγράλνληαη θάπνηα απνηειέζκαηα. 

Απνδνρά είλαη ε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ πνπ νη πνιίηεο, νη γνλείο, νη επαγγεικαηίεο 

λεπηαγσγνί, βξεθνλεπηνθφκνη, ςπρνιφγνη θαη γεληθφηεξα ην θνηλσληθφ ζχλνιν θάλνπλ 

απνδεθηή κία παηδαγσγηθή δηαδηθαζία ή κία δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε π.ρ. αιιαγή ηεο 

ηεξαξρηθήο δνκήο ζην Β/Ν ΢. 
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Ζ Ϋλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο αμηνιφγεζεο 

 

 

    

 

 

 

     

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Ζ κεζνδνινγέα ηεο αμηνιφγεζεο 

 Ο απινχζηεξνο ηξφπνο αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ππεξεζηψλ  πξφλνηαο είλαη ε 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή θαη εθηίκεζε ησλ ζπληειεζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε νπνία 

επηηξέπεη ηελ αδξή θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Δθηφο απφ απηφλ ε αμηνιφγεζε κπνξεέ λα γέλεη κε 3 βαζηθνχο ηξφπνπο: 

 κε ηελ ΠΟ΢ΟΣΗΚΖ εθηίκεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη θαη ησλ πφξσλ πνπ 

θαηαλαιίζθνληαη 

 κε ηελ εθηίκεζε ηεο ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ησλ ππεξεζηψλ 

 κε ηελ εθηίκεζε ηεο ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ησλ δεηθηψλ πξφλνηαο πνπ επηθέξεη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

΢ΣΟΥΟΗ 

ΜΔ΢Α 

Πφξνη, Γηαδηθαζίεο 

Σερλνινγία, Υξφλνο 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

 

ΔπΪξθεηα 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

Οηθνλνκηθφηεηα 
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ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΑΓΗΑ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΣΖ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 

1. ΢ΑΦΖ΢ ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΣΖ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 

2. ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΢ΣΟΥΧΝ ΣΖ΢ ΤΠΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

 

4. ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΖ΢ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ΢ ΠΟΤ ΘΑ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖΘΔΗ  

       ΚΑΗ ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΜΔΣΡΖ΢ΔΧΝ ΠΟΤ ΘΑ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΟΤΝ 

 

4. ΢ΤΛΛΟΓΖ ΣΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

 

5. ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΚΑΗ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

 - Σν αληηθείκελν ηεο αμηνιόγεζεο 

 Ζ αμηνιφγεζε αθνξά είηε κεκνλσκέλα κέηξα είηε νιφθιεξεο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ ή 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ησλ ππεξεζηψλ 

 - Οη ζηόρνη ηεο αμηνιόγεζεο 

 Μπνξεί λα είλαη γεληθνί ή εηδηθνί. Οη γεληθνί ζηφρνη (ή ζθνπνί) θαζνξίδνπλ ηηο θχξηεο 

επηδηψμεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ελψ νη εηδηθνί πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλνη. Οη 

γεληθνί ζηφρνη κπνξνχλ λα εμεηδηθεχνληαη θαηά ηνκείο κε θξηηήξηα βαζηζκέλα ζηε δηεζλή 

πξαθηηθή ή θνηλά απνδεθηά πξφηππα. 

 Κάζε είδνπο ζηφρνη πξέπεη λα εθθξάδνληαη ζε αξηζκεηηθή κνξθή (κείσζε βξεθηθήο 

ζλεζηκφηεηαο απφ ηελ ηηκή Α ζηε ηηκή Β ζε ρξφλν Υ) 

 Οη ζηφρνη εθθξάδνληαη θαηά θαλφλα ζαλ πνζνζηά βειηίσζεο ησλ δεηθηψλ πγείαο  

πξφλνηαο ηνπ πιεζπζκνχ επεηδή αληηθεηκεληθφο ζθνπφο φισλ ησλ πγεηνλνκηθψλ / πξνλνηαθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη ε ΠΡΟΑΓΧΓΖ  ηεο ΤΓΔΗΑ΢ θαη ηεο θνηλσληθήο  πξνζηαζίαο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

 - Σν πιηθό ηεο αμηνιόγεζεο 

 Οη ζπλεζΫζηεξεο πεγΫο πιεξνθνξηψλ εέλαη:  

 - ζηαηηζηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε θπζηθή θίλεζε ηνπ πιεζπζκνχ 

 - ζηαηηζηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε δνκή - νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο/ 

πξφλνηαο 

 - επηδεκηνινγηθέο έξεπλεο 
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 - ε ζηάζε θαη νη γλψκεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

 - άιιεο πεγέο εθηφο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνλνηαθνχ ηνκέα 

Οη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη επαξθείο - αθξηβείο - έγθαηξεο - έγθπξεο ψζηε λα είλαη 

αμηφπηζηε ε δηεμαγσγή ησλ κεηξήζεσλ. 

1.4. Αμηνιφγεζε ησλ ζηαδέσλ ηεο παξαγσγηθάο δηαδηθαζέαο ελφο Β/Ν ΢.  

Ζ αμηνιφγεζε παξ’ φηη εζηηάδεηαη ζπλήζσο ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ 

πξνζθεξφκελε θξνληίδα, εληνχηνηο, ε αμηνιφγεζε ησλ ζηαδίσλ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

παξνρήο θξνληίδσλ πξνο ηα παηδηά, ζην ζχλνιν ηεο, θξίλεηαη  απαξαίηεηε ζηα πιαίζηα ηνπ 

κφληκνπ νηθνλνκηθνχ πξνβιήκαηνο ηεο ζηελφηεηαο ησλ πφξσλ.  

 Αμηνιφγεζε εηζξνψλ (inputs) 

Γηα ηελ «παξαγσγή» θξνληίδσλ παηδηψλ απαηηνχληαη νη αλαγθαίεο  

ΔΙ΢ΡΟΔ΢ = ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ - ΤΛΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εηζξνψλ έρεη σο ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη ην βαζκφ θάιπςεο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ πιεζπζκνχ ζε θξνληίδα παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο.  

 Αμηνιφγεζε δηαδηθαζέαο (process) 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο έρεη ζρέζε κε ην είδνο ησλ παηδαγσγηθψλ κεζφδσλ θαη ην 

είδνο ησλ δεκηνπξγηθψλ παξεκβάζεσλ, κε ηηο ςπραγσγηθέο δηαδηθαζίεο, κε ηνλ ηξφπν 

πξφιεςεο ησλ αηπρεκάησλ, αιιά θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθέο 

κεζφδνπο θαζψο θαη ην βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξηθήο. 

 Αμηνιφγεζε ησλ εθξνψλ ηνπ ζπζηάκαηνο (outputs) 

΢ε έλα Β/Ν ΢ ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ εηζξνψλ θαζψο θαη νη ρξεζηκνπνηνχκελεο 

ςπρνθνηλσληθέο, παηδαγσγηθέο θαη ςπραγσγηθέο παξεκβάζεηο επηθέξνπλ εθηφο απφ ηα 

απνηειέζκαηα θαη έλαλ φγθν παξαγσγήο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ εθθξάδεηαη κε ηηο εθξνέο 

(outputs) ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πνπ κπνξεί λα αμηνινγεζεί ζε λνκηζκαηηθέο αμίεο ή ζε 

βειηίσζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ Β/Ν ΢. Αλ γηα παξάδεηγκα κία ζέζε θξνληίδαο 

Β/Ν ΢ ιφγσ θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ιφγσ ρξεζηκνπνίεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ιφγσ 

εθαξκνγήο λέσλ νξγαλσηηθo-δηνηθεηηθψλ κεζφδσλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

θξνληίδσλ θαη θαηά ζπλέπεηα λα απμήζεη ησλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ, ηφηε αλ πξφθεηηαη γηα 

δεκφζην Β/Ν ΢ κεηψλεη ηελ αλακνλή, γηα δε ηνλ ηδησηηθφ απμάλεη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ.  

 Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκΪησλ (outcomes) 

Tα απνηειέζκαηα είλαη ν ηειηθφο ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ παηδηθψλ θξνληίδσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη παξερφκελεο ςπρνθνηλσληθέο θαη παηδαγσγηθέο ππεξεζίεο θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά αγαζά ζε πνην βαζκφ νδεγνχλ ζηελ βειηίσζε ησλ καζεζηαθψλ ηθαλνηήησλ ησλ 
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παηδηψλ, ζηε βειηίσζε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο; ΢ε πνην βαζκφ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ παηδηψλ;  

1.5.  Οηθνλνκηθά Αμηνιφγεζε 

1.5.1. ΓεληθΪ 

Ζ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αχμεζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ θαη ε 

παξάιιειε αχμεζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ, αλέδεημαλ ηελ νηθνλνκηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο σο ην θχξην κέιεκα ησλ 

νηθνλνκνιφγσλ θαη πξνγξακκαηηζηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

Ζ κεζνδνινγηθή απηή ηερληθή αμηνιφγεζεο αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο Γεκφζηαο 

Οηθνλνκηθήο γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ. Ζ νηθνλνκηθή αλάιπζε θαιείηαη λα 

απαληήζεη πην απνηειεζκαηηθά ζην εξψηεκα ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ. 

Ζ αλΪιπζε ησλ δεκνζέσλ δαπαλψλ Ϋρεη σο ζθνπφ: 

πξψηνλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ άξηζηνπ ζπλνιηθνχ χςνπο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ πνπ 

πξέπεη λα δηαζέζεη ην θξάηνο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, 

δεχηεξνλ ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ θαηαλνκήο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ κεηαμχ ησλ 

επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θξάηνπο θαη, 

ηξέηνλ λα εθαξκφζεη ηε ζεκειηψδε νηθνλνκηθή αξρή θαη ζηηο δεκφζηεο δαπάλεο πνπ είλαη 

ε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ κε ην ειάρηζην θφζηνο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα είλαη φηη ζηελ πεξίπησζε 

ηδησηηθψλ επελδχζεσλ ην θχξην ζηνηρείν επηινγήο ηεο κίαο ή ηεο άιιεο απφθαζεο είλαη ην 

θφζηνο, νη ηηκέο, ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ην θέξδνο, ελψ ζην δεκφζην ηνκέα θπξηαξρεί ε 

έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ νθέινπο θαη ππάξρνπλ δπζθνιίεο αμηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ 

νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο αθνχ πνιιέο θνξέο νη ηηκέο δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ην πξαγκαηηθφ 

θφζηνο ησλ παξνρψλ.  

Οη θπξηφηεξεο κνξθέο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο είλαη: 

1. Ανάλςζη κόζηοςρ-ωθέλειαρ (cost - benefit analysis) 

2. Ανάλςζη κόζηοςρ-αποηελεζμαηικόηηηαρ (cost-effectiveness) 

3. Ανάλςζη κόζηοςρ-σπηζιμόηηηαρ (cost-utility) 

5. Ανάλςζη ελασιζηοποίηζηρ κόζηοςρ (cost-minimisation) 
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1.5.2. ΑλΪιπζε θφζηνπο - σθΫιεηαο 

Ζ αλάιπζε θφζηνπο-σθέιεηαο είλαη ε πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε κνξθή νηθνλνκηθήο 

αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη γηα θάζε επελδπηηθφ δεκφζην πξφγξακκα ηφζν γηα ηελ πγεία, 

εθπαίδεπζε, πξφλνηα, φζν θαη γηα άιινπο ηνκείο φπσο ησλ δεκνζίσλ κεηαθνξψλ θ.α. Μπνξεί 

λα εηπσζεί φηη ε ηερληθή ηεο αλάιπζεο θφζηνπο - σθέιεηαο απνζθνπεί ζηε βειηίσζε κηαο 

θαηάζηαζεο απφ ηελ εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο εμήο βαζηθέο 

αξρέο. 

Σφζν ην θφζηνο (εηζξνέο) φζν θαη ε σθέιεηα (απνηειέζκαηα) απνηηκνχληαη ζε 

λνκηζκαηηθΫο αμέεο
5
. Γίλεηαη δειαδή πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηνπ χςνπο θαη ηεο 

σθέιεηαο ζε ρξεκαηηθνχο φξνπο ψζηε ζην ηέινο λα έρνπκε κία ρξεκαηηθή εμίζσζε ηφζν ηνπ 

θνηλσληθνχ θφζηνπο φζν θαη ηνπ θνηλσληθνχ νθέινπο φπνπ αλ ην δεχηεξν είλαη κεγαιχηεξν 

ζε απινχο λνκηζκαηηθνχο φξνπο ηφηε επηιέγεηαη απηή ε ιχζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

πξνζδηνξηζκέλνπ ζηφρνπ. 

1.5.3. ΑλΪιπζε θφζηνπο - απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ΒαζηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ: 

Ζ αλάιπζε θφζηνπο γίλεηαη κε νηθνλνκηθνχο φξνπο θαη κεηξάηαη ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο, 

ελψ ηα νθέιε εθηηκψληαη ζε θπζηθνχο φξνπο θαη κεηξψληαη ζε θπζηθέο κνλάδεο ηα 

απνηειέζκαηα.  

Έηζη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εθθξάδεηαη ζε θφζηνο αλά κνλάδα απνηειέζκαηνο. 

-Μέηξεζε ινηπφλ ησλ εηζξνψλ ζε ρξήκα θαη ησλ εθξνψλ-απνηειεζκάησλ ζε θπζηθέο 

κνλάδεο.  

Έηζη κε ηελ αλάιπζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο καο επηηξέπεηαη ε αμηνιφγεζε 

δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ θαηαιήγνπλ ζε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

1.5.4. ΑλΪιπζε θφζηνπο-ρξεζηκφηεηαο 

΢χγθξηζε δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηνπ θφζηνπο πνπ επέθεξαλ κε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο απνηηκψκελα ζε κνλάδεο ρξεζηκφηεηαο. 

ΒαζηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ: 

 Σν θχξην ζηνηρείν ηεο αλάιπζεο είλαη ε έλλνηα ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο. 

 Δλψ νη εηζξνέο κεηξψληαη ζε ρξήκαηα, ηα απνηειέζκαηα κεηξψληαη ζε κνλάδεο 

ρξεζηκφηεηαο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο πνηφηεηαο δσάο ηεο νηθνγΫλεηαο 

Σα ζχγρξνλα ςπρνθνηλσληθά – παηδαγσγηθά πξνγξάκκαηα επηδηψθνπλ φρη απιψο ηε 

θχιαμε ησλ παηδηψλ, αιιά ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ ίδησλ θαη ησλ γνλέσλ ηνπο 
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κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο ςπρνθνηλσληθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζέηεη ηα εμήο εξσηήκαηα: 

Απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ, ζε πνην βαζκφ δηαηεξείηαη ε ςπρνινγηθή ηζνξξνπία 

ησλ γνλέσλ, ε θαζεκεξηλή έθθξαζε ησλ παηδηψλ, πψο αλαβαζκίδεη ηηο ζρέζεηο ησλ δχν 

θχισλ, ζε πνην βαζκφ πξνάγεη ηε δεκηνπξγηθή έθθξαζε φισλ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, 

ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, θηιίεο θ.ά. 

1.5.5. ΑλΪιπζε ειαρηζηνπνέεζε - θφζηνπο 

Ζ αλάιπζε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ ηα 

ελαιιαθηηθά πξνγξάκκαηα ή νη ελαιιαθηηθέο ςπρνθνηλσληθέο θαη παηδαγσγηθέο κέζνδνη 

θαηαιήγνπλ ζηα ίδηα ή παξφκνηα απνηειέζκαηα. 

Απφ ηε ζηηγκή ινηπφλ πνπ νη ελαιιαθηηθέο κέζνδνη έρνπλ θνηλφ απνηέιεζκα ηφηε ε 

επηινγή γίλεηαη κεηαμχ ηεο ιχζεο κε ην κηθξφηεξν θφζηνο. 

 

 Σχπνη θνηλσληθν-νηθνλνκηθάο αμηνιφγεζεο 

 

ΣΤΠΟ΢ ΔΗΓΖ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢   ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΧΝ 

 

αλάιπζε ρξεκαηηθή αμία ρξεκαηηθή νηθνλνκηθά 

θφζηνπο - θαηαλαιηζθνκέλσλ αμία ησλ 

σθειεηψλ πφξσλ εθξνψλ  

 

αλάιπζε ρξεκαηηθή  ρξεζηκφηεηα  πνηνηηθά πξν- 

θφζηνπο αμία θαηαλαιηζ- ηνπ απνηειέζκα- ζαξκνζκέλε 

ρξεζηκφηεηαο θνκέλσλ πφξσλ ηνο δσή ζε έηε  

   (QALYs) 

 

αλάιπζε  ρξεκαηηθή αμία πξνλνηαθά δσέο πνπ 

θφζηνπο- θαηαλαιηζθνκέλσλ απνηειέζκαηα βειηηψλνληαη 

απνηειεζκαηη- πφξσλ 

θφηεηα 

 

αλάιπζε  ρξεκαηηθή αμία άκεζν νηθνλνκηθή 

ειαρηζηνπνίε- θαηαλαιηζθνκέλσλ πξνλνηαθφ 
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ζεο ηνπ θφζηνπο πφξσλ θφζηνο 

 

αλάιπζε δελ  ρξεκαηηθή αμία νηθνλνκηθή 

θφζηνπο ππάξρνπλ θαηαλαιηζθνκέ- 

αζζέλεηαο  λσλ πφξσλ γηα  

  ηελ αληηκεηψπηζε 

  ηεο αζζέλεηαο 

Μειέηε παξαιείπνληαη επηπηψζεηο ιεπηνκεξή 

πνηφηεηαο  ζηελ πνηφηεηα εξσηεκαηνιφγηα 

δσήο  δσήο γηα ηηο ππφ  

                            κειέηε ζπλζήθεο 
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