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Γεκόζηεο Σρέζεηο (Public Relations) είλαη ε ζθόπηκε, 
πξνγξακκαηηζκέλε θαη δηαξθήο πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία 
θαη δηαηήξεζε επηθνηλσλίαο θαη ακνηβαίαο θαηαλόεζεο, 
κεηαμύ ελόο νξγαληζκνύ θαη ηνπ θνηλνύ πνπ απεπζύλεηαη. 

 

Δζηηάδνπλ ζηα εμήο: 

 

• Τελ αλάπηπμε ζεηηθήο δεκνζηόηεηαο θαη θαιήο 
εηαηξηθήο εηθόλαο (corporate image) 

• Τε δηαρείξηζε θαη αληηκεηώπηζε αξλεηηθώλ θεκώλ 
θαη γεγνλόησλ (crisis management) 



Πξνζαλαηνιηζκόο Δλεξγεηώλ Γεκνζίσλ 
Σρέζεσλ 

• Σηε δεκηνπξγία δεκνζηόηεηαο (publicity) κε ρξήζε ΜΜΔ. 
• Σηελ αλάπηπμε νηθνλνκηθώλ ζρέζεσλ (financial public 

relations). 
• Σηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε νκάδεο θνηλνύ-ζηόρνπ 

(public affairs). 
• Σηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηελ θπβέξλεζε θαη ην 

θξάηνο (lobbying) 
• Σηε ζπζρέηηζε ηνπ θνξέα κε δεηήκαηα θνηλνύ 

ελδηαθέξνληνο (cause-related) 
• Σηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ 
• Σηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (Corporate Social 

Responsibility) 
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Οη Γεκόζηεο Σρέζεηο σο Γηαδηθαζία:  
Τα ζηάδηα 

• Σηάδην 1ν  
• Έξεπλα γηα ηνλ νξγαληζκό ή 

ηελ επηρείξεζε. 
• Έξεπλα γηα ην πξόβιεκα ή 

ην πηζαλό πξόβιεκα. 
• Έξεπλα γηα ηηο νκάδεο 

θνηλνύ. 
• Σηάδην 2ν Καζνξηζκόο ησλ 

ζηόρσλ: 
• Σηόρνη Απνηειέζκαηνο θαη  
• Σηόρνη Δπίδξαζεο: 
1. Σηόρνη Δλεκέξσζεο 
2. Σηόρνη Σηάζεο  
3. Σηόρνη Σπκπεξηθνξάο 

• Σηάδην 3ν : Πξνγξακκαηηζκόο 
• Δηαηύπωζε ηεο θεληξηθήο 

ηδέαο θαη ηωλ κελπκάηωλ πνπ 
ζα απνδνζνύλ επηθνηλωληαθά. 

• Πξνγξακκαηηζκόο ηεο 
ελέξγεηαο ή ηωλ εηδηθώλ 
γεγνλόηωλ  

• Πξνγξακκαηηζκόο ηεο ρξήζεο 
ηωλ ΜΜΕ, είηε αλεμάξηεηα είηε 
ειεγρόκελα. 

• Απνηειεζκαηηθή Επηθνηλωλία 
ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

• Σηάδην 4ν : Αμηνιόγεζε. 
• Αμηνινγώληαο Ελεκεξωηηθνύο 

ζηόρνπο. 
• Αμηνινγώληαο Σηόρνπο 

Σηάζεωλ. 
• Αμηνινγώληαο Σηόρνπο 

Σπκπεξηθνξάο. 
• Αμηνινγώληαο ζηόρνπο 

Απνηειεζκάηωλ. 



5 

Σηόρνη Απνηειέζκαηνο 

• Καηεγνξηνπνηνύληαη σο κηα 
κνξθή ζηόρνπ γηαηί 
πεξηγξάθνπλ έλα είδνο 
επηζπκεηνύ απνηειέζκαηνο 
πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη ζηα 
πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ. 

• Τν πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο 
ησλ ζηόρσλ απνηειέζκαηνο 
είλαη όηη έρνπλ 
ζπγθεθξηκέλνπο, 
εμεηδηθεπκέλνπο θαη εθηθηνύο 
ζθνπνύο, νη νπνίνη κπνξνύλ λα 
κεηξεζνύλ πνζνηηθά. 

• Παξάδεηγκα: 

• Να ζηείινπκε έλα δειηίν ηύπνπ 
ζε θαζέλα από ηα κεγαιύηεξα 
ΜΜΔ ηεο θνηλόηεηαο: ηελ 
εκεξήζηα εθεκεξίδα ηεο, ηνλ 
ηειενπηηθό ηεο ζηαζκό θαη 
ηνπο ηξεηο δηαθνξεηηθνύο ηεο 
ζηαζκνύο κέρξη ηεο 10 Μαΐνπ 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Οη ζηόρνη απνηειέζκαηνο δε ζρεηίδνληαη 
κε ηελ πξαγκαηηθή επίδξαζε πνπ κπνξεί 
λα έρεη ην πξόγξακκα ζηηο νκάδεο θνηλνύ 
πνπ ζηνρεύεη θαη γη’ απηό ην ιόγν ζα 
πξέπεη λα εμεηάζνπκε ηελ θνξπθαία θαη 
πην ζεκαληηθή θαηεγνξία ζηελ ηεξαξρία 
ησλ ζηόρσλ ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Τνπο 
ζηόρνπο Δπίδξαζεο. 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Υπάξρνπλ ηξία είδε ζηόρσλ επίδξαζεο: 

 

• Δλεκεξσηηθνί, 

• Σηάζεο, θαη  

• Σπκπεξηθνξάο. 
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Σηόρνη Δλεκέξσζεο 

• Σηόρνη Δλεκέξσζεο. 

• Πεξηιακβάλνπλ 
έθζεζε ζην κήλπκα, 
θαηαλόεζε ηνπ 
κελύκαηνο, θαη/ή 
ζπγθξάηεζε ηνπ 
κελύκαηνο από ην 
θνηλό ζηόρνο. 

• Πόηε εθαξκόδνληαη;  

 

Όηαλ ν επαγγεικαηίαο 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ 
επηζπκεί: 

• Να δεκνζηνπνηήζεη κηα 
ελέξγεηα ή έλα γεγνλόο. 

• Να κεηαδώζεη νδεγίεο, 
ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ή 
άιιεο κνξθέο 
πιεξνθόξεζεο ή  

• Να εθπαηδεύζεη ην 
αθξναηήξην ζε έλα κε 
ακθηιεγόκελν ζέκα. 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη Σηάζεο. 
Δπηδηώθνπλ λα 
ηξνπνπνηήζνπλ ηνλ 
ηξόπν πνπ αηζζάλεηαη ην 
θνηλό γηα ηνλ πειάηε ή 
ηνλ νξγαληζκό θαη ην 
αληηθείκελό ηνπ, ηα 
πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο 
ηνπ.  

• Η ηξνπνπνίεζε ηεο 
ζηάζεο κπνξεί λα 
ζεκαίλεη: 

• Τε δηακόξθσζε λέσλ 
ζηάζεσλ εθεί, όπνπ δελ 
ππάξρνπλ 

• Τελ ελίζρπζε ησλ ήδε 
πθηζηάκελσλ εθόζνλ 
είλαη επλντθέο, ζεηηθέο. 

• Τελ αιιαγή ησλ 
πθηζηάκελσλ ζηάζεσλ. 



10 

Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη Σηάζεο. Γεκηνπξγία επλντθώλ ζηάζεσλ 
γηα λενεκθαληδόκελν νξγαληζκό ή λέα πνιηηηθή 
επηρείξεζεο. Παξαδείγκαηα: 

• Να δεκηνπξγήζνπκε επλντθή ζηάζε ηνπ θνηλνύ 
γηα έλα θαηλνύξην πνιπθαηάζηεκα (πεξίπνπ 25% 
ησλ επηζθεπηώλ ηνπ εκπνξηθνύ θέληξνπ θαηά ηε 
δηάξθεηα ησλ εγθαηλίσλ). 

• Να πξνσζήζνπκε επλντθή ζηάζε ηνπ θνηλνύ 
ζηελ θαηλνύξηα ζπληαμηνδνηηθή πνιηηηθή ηεο 
εηαηξείαο (πεξίπνπ 80% ησλ ησξηλώλ 
εξγαδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηξέρνληνο 
έηνπο). 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη ελίζρπζεο ησλ ήδε 
ππαξρνπζώλ ζηάζεσλ. 
Δπηδηώθεη ηελ ελίζρπζε, 
βειηίσζε ή επίηαζε ησλ 
ζηάζεσλ πνπ ππάξρνπλ. Έλα 
δεδνκέλν θνηλό κπνξεί λα έρεη 
κεηξηαζκέλεο επλντθέο, αιιά 
αδύλακεο, ζηάζεηο απέλαληη ζε 
έλαλ νξγαληζκό.  

• Σ’ απηή ηελ πεξίπησζε νη 
δεκόζηεο ζρέζεηο ζα πξέπεη λα 
επηδηώμνπλ λα ελδπλακώζνπλ 
απηέο ηηο ζηάζεηο δηακέζνπ 
κηαο πνηθηιίαο ελεξγεηώλ, 
γεγνλόησλ ή ηξόπσλ 
επηθνηλσλίαο.  

• Παξάδεηγκα: 
• Να ελδπλακώζνπκε ηελ θνηλή 

γλώκε απέλαληη ζε έλα κε 
θεξδνζθνπηθό νξγαληζκό 
(Αξθηνύξνο) (11πεξίπνπ 80% 
από ηνπο πξνεγνύκελνπο 
δσξεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 
Μαξηίνπ θαη Απξηιίνπ).  
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη αιιαγήο ή 
αλαηξνπήο ηεο (ζπλήζσο 
αξλεηηθήο) ππάξρνπζαο 
ζηάζεο. 

• Σηελ πεξίπησζε απηή ν 
επαγγεικαηίαο δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ πξνζέρεη πνιύ 
λα κελ αλαιάβεη κηα 
«αθαηόξζσηε 
απνζηνιή».  

• Η αλαηξνπή ηεο ζηάζεο ή 
ηεο ζπκπεξηθνξάο 
ρξεηάδεηαη ρξόλν θαη 
θαλνληθά δελ κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεζεί ζε κηα 
βξαρππξόζεζκε 
εθζηξαηεία δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ. 

• Μεξηθέο θνξέο ν 
επαγγεικαηίαο δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ ζα επηδηώμεη λα 
αιιάμεη ππάξρνπζεο 
ζεηηθέο ζηάζεηο. 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Παξαδείγκαηα: 
• Να αλαηξέςνπκε (κέζα ζε κηα πεξίνδν ελόο 

ρξόλνπ) ηελ αξλεηηθή ζηάζε θαη ηελ απέρζεηα 
πνπ εθθξάδεηαη απέλαληη ζηνλ θαηαζθεπαζηή 
ελόο ειαηησκαηηθνύ πξντόληνο (πεξίπνπ 20% 
ησλ πξνεγνύκελσλ θαη ησξηλώλ πειαηώλ ηνπ 
θαηαζθεπαζηή) 

• Να αιιάμνπκε ηηο επλντθέο ζηάζεηο πνπ 
ππάξρνπλ αλαθνξηθά κε ην πξνηεηλόκελν 
πξόγξακκα πγείαο (πεξίπνπ 10% από ηα κέιε 
ηνπ Ακεξηθαληθνύ Κνγθξέζνπ πξηλ ηελ 
ςεθνθνξία ζηε Βνπιή). 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη ζπκπεξηθνξάο. Πεξηιακβάλνπλ ηελ 
αιιαγή ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζηνλ πειάηε ή 
ηνλ νξγαληζκό. Όπσο νη ζηόρνη ζηάζεο έηζη θαη 
νη ζηόρνη ζπκπεξηθνξάο απνηεινύληαη από  

• ηε δεκηνπξγία ή ηελ πξνζνκνίσζε θαηλνύξηαο 
ζπκπεξηθνξάο. 

• Τελ αύμεζε ή ηελ επίηαζε ηεο ππάξρνπζαο 
επλντθήο ζπκπεξηθνξάο. 

• Τελ αλαηξνπή ηεο αξλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ελόο 
θνηλνύ απέλαληη ζηνλ πειάηε ή ηνλ νξγαληζκό 
ηνπ επαγγεικαηία δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Παξαδείγκαηα ζηόρωλ δεκηνπξγίαο λέαο 
ζπκπεξηθνξάο: 

• Να πεηύρνπκε ηελ πηνζέηεζε λέσλ δηαδηθαζηώλ 
αζθάιεηαο (πεξίπνπ 75% ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 
νξγαληζκνύ κέρξη ηηο 15 Σεπηεκβξίνπ) 

• Να πείζνπκε (60%) ησλ γπλαηθώλ πάλσ από ηελ 
ειηθία ησλ 30 λα θάλνπλ ζπρλά ην ηεζη παπ (γηα 
ηα επόκελα 2 ρξόληα) 

• Να παξαθηλήζνπκε γηα ηελ πηνζέηεζε πγηεηλήο 
δηαηξνθήο (πεξίπνπ ζην 70%) ησλ παηδηώλ ζηα 
ζρνιεία ηεο πόιεο (γηα ην ηξέρνλ ζρνιηθό έηνο). 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη ελδπλάκσζεο ή επίηαζεο ηεο 
ππάξρνπζαο ζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

• Παξάδεηγκα: 

Να ελζαξξύλνπκε (θαηά 30%) ηελ 
κεγαιύηεξε ρξήζε ησλ δσλώλ αζθαιείαο 
ζηα απηνθίλεηα (απηή ηε ρξνληά) 
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Σηόρνη Δπίδξαζεο 

• Σηόρνη αλαηξνπήο ηεο αξλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο: 

Παξαδείγκαηα: 

Να απνζαξξύλνπκε ηελ παξακόξθσζε ή ηνπο 
βαλδαιηζκνύο ησλ δεκνζίσλ κλεκείσλ (θαηά 
20%) ζε έλα πάξθν πόιεο (γηα κηα πεξίνδν νθηώ 
κελώλ) 

Να απνζαξξύλνπκε ην θάπληζκα (θαηά 80%) 
ζηελ κπξνζηηλή πιεπξά ηνπ εζηηαηνξίνπ (γηα 
ηνπο επόκελνπο ηξεηο κήλεο). 
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Σηόρνη  

• Σηε δηαδηθαζία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ νη 
ζηόρνη πξνεγνύληαη θαη δηέπνπλ ηηο 
απνθάζεηο ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ.  

• Ο βαζκόο επίδξαζεο απηώλ ησλ ζηόρσλ 
κπνξεί θαιύηεξα λα εηδσζεί ζην ζηάδην 
ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ.  
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Πξνγξακκαηηζκόο 

• Ο πξνγξακκαηηζκόο ζηηο Γεκόζηεο Σρέζεηο, πεξηιακβάλεη 
ηα αθόινπζα ζηνηρεία πξνγξακκαηηζκνύ θαη εθηέιεζεο: 

• 1. Γηαηύπσζε ηεο θεληξηθήο ηδέαο όπνπ απαηηείηαη, θαη 
ησλ κελπκάησλ πνπ ζα απνδνζνύλ επηθνηλσληαθά ζηηο 
νκάδεο θνηλνύ. 

• 2. Πξνγξακκαηηζκόο ηεο ελέξγεηαο ή ησλ εηδηθώλ 
γεγνλόησλ πνπ έρεη ρνξεγήζεη ν πειάηεο. 

• 3. Πξνγξακκαηηζκόο ηεο ρξήζεο ησλ ΜΜΔ, είηε 
αλεμάξηεηα, είηε ειεγρόκελα. 

• 4. Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηνπ πξνγξάκκαηνο. 
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Πξνγξακκαηηζκόο 

• 1. Η Κεληξηθή ηδέα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα 
είλαη ειθπζηηθή θαη 
αιεζκόλεηε. Οη θαιύηεξεο 
θεληξηθέο ηδέεο έρνπλ ηελ 
κνξθή ζύληνκσλ ζιόγθαλ πνπ 
απνηεινύληαη από πέληε ιέμεηο 
ην πνιύ. Γελ απαηηνύλ όια ηα 
πξνγξάκκαηα θεληξηθέο ηδέεο ή 
ζιόγθαλ αιιά κηα ζύληνκε, 
δεκηνπξγηθή ηδέα κπνξεί λα 
γίλεη ην πην αμέραζην κέξνο 
όιεο ηεο πξνζπάζεηαο ησλ 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

• Σε κεξηθέο πεξηπηώζεηο, ηα 
πξνγξάκκαηα κπνξεί λα έρνπλ 
δηάθνξα κελύκαηα πηζαλόλ 
έλα γηα θάζε νκάδα θνηλνύ.  

• Η θεληξηθή ηδέα ζα πξέπεη 
λα είλαη πξνζεθηηθά 
ζρεδηαζκέλε ζε ζπλδπαζκό 
κε ηελ δξάζε ή ην εηδηθό 
γεγνλόο πνπ βξίζθεηαη ζην 
επίθεληξν ηνπ 
πξνγξάκκαηνο. 
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Πξνγξακκαηηζκόο 

• 2. Δλέξγεηα (ελέξγεηεο) ή Δηδηθό (εηδηθά) Γεγνλόο 
(γεγνλόηα) 

• Οη ελέξγεηεο ηνπ πειάηε ή ηα γεγνλόηα ζπλήζσο 
απνηεινύλ ην θεληξηθό ζεκείν εζηίαζεο ηεο θεληξηθήο 
ηδέαο θαη ησλ κελπκάησλ, αλ θαη κεξηθά πξνγξάκκαηα 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ παξαιείπνπλ απηό ην ζηνηρείν θαη 
επηθεληξώλνληαη κόλν ζηελ θεληξηθή ηδέα θαη ζηα 
κελύκαηα.  

• Ωζηόζν, ζπλίζηαηαη αλεπηθύιαθηα πσο ηα πξνγξάκκαηα 
ζα πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ δξάζε.  

• Μηα θεληξηθή ελέξγεηα ή γεγνλόο κπνξεί λα θάλεη ηα 
πεξηζζόηεξα εηδεζενγξαθηθά πξνγξάκκαηα πην αμηόινγα, 
ελδηαθέξνληα θαη απνηειεζκαηηθά. 
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Πξνγξακκαηηζκόο 

• 2. Δλέξγεηα (ελέξγεηεο) ή 
Δηδηθό (εηδηθά) Γεγνλόο 
(γεγνλόηα) 

• Γηα ηελ θαιύηεξε 
πξνβνιή ηεο δεκόζηαο 
εηθόλαο ηνπ πειάηε, απηή 
ε ελέξγεηα ή ην γεγνλόο 
ζα πξέπεη λα είλαη 
νπζηαζηηθή, ζπλήζσο 
ζνβαξή θαη ζύκθσλε κε 
ην δεκόζην ζπκθέξνλ. 

• Γηα ην κεγαιύηεξν κέξνο, 
δηαθεκηζηηθά ηερλάζκαηα θαη 
θόιπα αξκόδνπλ πεξηζζόηεξν 
ζε θαξλαβάιηα θαη ηζίξθν.  

• Φπζηθά θαη ππάξρνπλ 
εμαηξέζεηο.  

• Μεξηθέο θνξέο ηα παξαπάλσ 
κπνξεί λα παξνπζηαζηνύλ σο 
έλαο ηξόπνο πξνζέιθπζεο 
πόξσλ γηα αμηέπαηλνπο 
ζθνπνύο.  

• Αλ ηα γεγνλόηα απηά 
αληηκεησπηζηνύλ σο 
εμππεξέηεζε ηνπ δεκνζίνπ 
ζπκθέξνληνο, κπνξεί λα 
απμήζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 
πειάηε.  
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Πξνγξακκαηηζκόο 

 Δηδηθά γεγνλόηα: 

• Δγθαίληα. 

• Δπίδεημε πξντόλησλ. 

• Τειεηέο νξθσκνζίαο θνηηεηώλ. 

• Δθζέζεηο ηέρλεο. 

• Δπηδείμεηο κόδαο. 

• Γεκηνπξγία θηιαλζξσπηθώλ ηδξπκάησλ. 

• Αζιεηηθά γεγνλόηα. 
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Με-ειεγρόκελα θαη Διεγρόκελα 
Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

• Τα δύν είδε επηθνηλσλίαο πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη ζηηο δεκόζηεο ζρέζεηο 
είλαη ηα 

• Με ειεγρόκελα θαη  

• Διεγρόκελα κέζα. 
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Με-ειεγρόκελα ΜΜΔ 

• Με ειεγρόκελα κέζα. Η 
ρξήζε απηώλ ησλ κέζσλ 
πεξηιακβάλεη ηελ 
κεηάδνζε ησλ εηδήζεσλ 
γηα ηνλ πειάηε ή ηνλ 
νξγαληζκό ζηα καδηθά θαη 
ζηα εμεηδηθεπκέλα κέζα.  

• Οη αξρηζπληάθηεο απηώλ 
ησλ ΜΜΔ πνπ ιακβάλνπλ 
ηηο απνθάζεηο απνηεινύλ 
ην θνηλό ζηόρνο γηα ηα κε 
ειεγρόκελα κέζα. 

 Σπλεζηζκέλνη ηξόπνη γηα ηε 
κεηάδνζε ησλ εηδήζεσλ ηνπ 
πειάηε ζηα ΜΜΔ 
πεξηιακβάλνπλ: 

• Γειηία ηύπνπ 
• Δηδηθά ξεπνξηάδ κε ιεδάληεο ή 

θσηνγξαθηθά ζηηγκηόηππα θαη  
• Σπλεληεύμεηο ηύπνπ. 
 Δπεηδή ν πειάηεο ή ν/ε 

επαγγεικαηίαο δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ δελ πιεξώλεη ηα ΜΜΔ 
γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 
ξεπνξηάδ σο δηαθήκηζε, ε 
ρξήζε ηνπ πιηθνύ είλαη εμ 
νινθιήξνπ ζηελ δηαθξηηηθή 
επρέξεηα ηνπ κέζνπ (ΜΜΔ). 

 



26 

Διεγρόκελα Μέζα 

• Η ρξήζε ησλ 
ειεγρόκελσλ κέζσλ από 
ηελ άιιε πιεπξά 
πεξηιακβάλεη ηε 
κεηάδνζε κελπκάησλ γηα 
ηνλ πειάηε πνπ είλαη 
πιεξσκέλε από ηνλ 
πειάηε.  

• Η δηαηύπσζε ηνπ πιηθνύ, 
ε κνξθή ηνπ θαη ε ζέζε 
ηνπ ζηα ΜΜΔ είλαη ζηε 
δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ 
πειάηε.  

• Οη κνξθέο γηα ηα 
ειεγρόκελα κέζα 
πεξηιακβάλνπλ: 

• Α) έληππν πιηθό όπσο 
κπξνζνύξεο, ελεκεξσηηθά 
δειηία θαη εθζέζεηο 

• Β) νπηηθναθνπζηηθό πιηθό 
όπσο θίικ, ζιάηηο, θαη 
πξνβνιή κε Power Point 

• Γ) δηαπξνζσπηθή 
επηθνηλσλία όπσο νκηιίεο, 
ζπλαληήζεηο θαη 
ζπλεληεύμεηο. 
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Διεγρόκελα Μέζα 

• Σηα ειεγρόκελα κέζα πεξηιακβάλνληαη 
επίζεο: 

• Γηαθεκίζεηο ζεζκνζεηεκέλεο κε ζηόρν ηε 
βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηνπ πειάηε. 

• Γηαθεκίζεηο ζπλεγνξίαο πνπ κεηαδίδνπλ 
ηε ζέζε ηνπ πειάηε ζ’ έλα ακθηιεγόκελν 
ζέκα θαη  

• Άιιεο δηαθεκίζεηο  πνπ δελ έρνπλ ζηόρν 
ην ίδην ην πξντόλ. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 
ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Σεκαληηθνί παξάγνληεο  γηα 
ηελ απνηειεζκαηηθή 
επηθνηλσλία ηνπ 
πξνγξάκκαηνο είλαη: 

1. Η αμηνπηζηία ηεο πεγήο. 

2. Σπλαθείο πιεξνθνξίεο 
(κήλπκα). 

3. Απνηειεζκαηηθά κε 
ιεθηηθά λνήκαηα 
(κήλπκα). 

 

4. Απνηειεζκαηηθά ιεθηηθά 
λνήκαηα (κήλπκα). 

5. Ακθίδξνκε επηθνηλσλία 
(θαλάιη θαη 
επαλαηξνθνδόηεζε). 

6. Καζνδεγεηέο θνηλήο 
γλώκεο (απνδέθηεο). 

7. Δπηξξνή νκάδαο 
(απνδέθηεο). 

8. Δπηιεγκέλε έθζεζε ζην 
κήλπκα (απνδέθηεο). 

9. Σπκκεηνρή ηνπ θνηλνύ. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

1. Η αμηνπηζηία ηεο πεγήο 

• Η αμηνπηζηία πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά από 
αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη απνδέθηεο ή ην θνηλό 
γηα ηηο πεγέο. 

• Τα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πηζηεπηώλ 
πεγώλ πνπ εκθαλίδνληαη ζπλερώο ζηελ έξεπλα 
ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε αμηνπηζηία, ε 
εμεηδίθεπζε, ν δπλακηζκόο, ε 
ειθπζηηθόηεηα εμωηεξηθήο εκθάληζεο θαη 
νη αληηιεπηέο νκνηόηεηεο κεηαμύ ηεο πεγήο 
θαη ηωλ απνδεθηώλ.  
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 2. Σπλαθείο (ζεκαληηθέο) 
πιεξνθνξίεο. 

• Τν πεξηερόκελν ηνπ κελύκαηνο ζα πξέπεη 
λα παξαθηλεί ην θνηλό-ζηόρνο ζα πξέπεη λα 
ην ελεξγνπνηεί.  

• Η πιεξνθνξία πνπ δελ είλαη ζεκαληηθή γηα 
έλα δεδνκέλν αθξναηήξην ζε έλα 
δεδνκέλν πιαίζην ζα πξέπεη λα 
παξακεξηζηεί.  
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 3. Με ιεθηηθά 
λνήκαηα: 

• Τξίηε αξρή ή παξάγνληαο 
ηεο απνηειεζκαηηθήο 
επηθνηλσλίαο είλαη ε 
επηινγή θαη ε ρξήζε ησλ 
θαηάιιεισλ κε ιεθηηθώλ 
λνεκάησλ ζηα κελύκαηα 
ηνπ πξνγξάκκαηνο 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ.   

• Θα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε 
θύζε ησλ ελεξγεηώλ ή 
ησλ εηδηθώλ γεγνλόησλ 
πνπ δηνξγαλώλεη ν 
πειάηεο θαη αλάινγα λα 
επηιεγνύλ ηα θαηάιιεια 
ζύκβνια γηα ηελ 
εθπξνζώπεζε ηνπ πειάηε 
ή ηνπ ζθνπνύ (πνπ 
κπνξεί λα είλαη ην 
ζεκαληηθόηεξν ζηνηρείν 
ηεο κε ιεθηηθήο 
επηθνηλσλίαο). 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 4. Λεθηηθά λνήκαηα ζην 
κήλπκα ή ε ιεθηηθή 
δηαηύπωζε ηνπ κελύκαηνο 
ηνπ πειάηε. 

• Τα δπν πην ζεκαληηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ρξήζεο ηεο 
γιώζζαο είλαη ε ζαθήλεηα θαη 
ε θαηαιιειόηεηα. 

• Φξεζηκνπνηνύληαη νη αθξηβείο 
ιέμεηο ζπλάκα θαη νη πην απιέο 
γηα λα γίλεη θαηαλνεηό ην 
κήλπκα.  

• Δπίζεο, νη ιέμεηο ζε έλα 
κήλπκα ζα πξέπεη λα έρνπλ 
ζπλνρή δειαδή λα 
ζπλδένληαη ινγηθά. 

• Η αθξίβεηα, ε απιόηεηα θαη ε 
ζπλνρή είλαη νη ζπνπδαηόηεξνη 
παξάγνληεο ζηε δεκηνπξγία 
μεθάζαξσλ κελπκάησλ. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 4. Λεθηηθά λνήκαηα ζην κήλπκα ή ε ιεθηηθή 
δηαηύπωζε ηνπ κελύκαηνο ηνπ πειάηεο 

• Τα κελύκαηα ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη θαηάιιεια γηα 
ηνλ πειάηε, ην θνηλό θαη ηελ πεξίπησζε. 

• Π.ρ άιιν επίπεδν γιώζζαο ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 
εθδήισζε ελόο πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ κηαο 
ηξάπεδαο θαη άιιν ζε εθδήισζε κηαο θαζη θνπλη 
αιπζίδαο εζηηαηνξίσλ. 

• Π.ρ. Οη έθεβνη ζα εθηηκήζνπλ κηα δηαθνξεηηθή ρξήζε ηεο 
γιώζζαο από όηη νη κεγαιύηεξνη ζε ειηθία πνιίηεο. 

• Π.ρ. Μηα δηπισκαηηθή ιεηηνπξγία ζε πξεζβεία ηεο Αζήλαο 
απαηηεί έλα δηαθνξεηηθό επίπεδν γιώζζαο από απηό πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα ζπγθέληξσζε ζηα απνδπηήξηα 
κηαο αζιεηηθήο νκάδαο. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 5. Ακθίδξνκε Δπηθνηλσλία.  

• Ο επαγγεικαηίαο ησλ Γεκνζίσλ Σρέζεσλ ζα 
πξέπεη λα πξνγξακκαηίδεη δξαζηεξηόηεηεο 
ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ 
αληίδξαζε ηνπ θνηλνύ – ή ηελ αλαηξνθνδόηεζε- 
δειαδή ηελ αιιειεπίδξαζε. 

• Ο πην απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο ηεο ακθίδξνκεο 
επηθνηλσλίαο, εθηόο ησλ έληππσλ κνξθώλ (θνπηί 
πξνηάζεσλ γηα εξγαδνκέλνπο, γξάκκαηα ζηνλ 
αξρηζπληάθηε ησλ εθδόζεσλ θ.ιπ.) είλαη νη 
δηαπξνζσπηθέο ελέξγεηεο επηθνηλσλίαο:  
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 5. Ακθίδξνκε Δπηθνηλσλία. 

• Οκηιίεο κε εξσηναπαληήζεηο θαη 

• Πξόζσπν κε πξόζσπν επηθνηλσλία. 

Απηή είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή κνξθή 
πεηζνύο εμαηηίαο ηεο εκπινθήο ηεο πεγήο 
κε ηνλ απνδέθηε. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 6. Καζνδεγεηέο γλώκεο. 
• Ο έθηνο παξάγνληαο ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλωλίαο 
πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλώξηζε θαη 
ηελ ζηόρεπζε ηωλ θαζνδεγεηώλ 
θνηλήο γλώκεο ωο απνδεθηώλ ηεο 
επηθνηλωλίαο. 

• Μεξηθέο θνξέο ε επηθνηλωλία 
δηεμάγεηαη κε κηα άκεζε απεπζείαο 
ξνή από ηελ πεγή ζηνλ απνδέθηε. 
Σε πνιιέο πεξηπηώζεηο όκωο ε 
επηθνηλωλία είλαη πην 
απνηειεζκαηηθή όηαλ δηεμάγεηαη 
ζε δύν ή πεξηζζόηεξα ζεκεία 
ξνήο. 

• Σ’ απηέο ηηο πεξηπηώζεηο , ν 
επαγγεικαηίαο δεκνζίωλ ζρέζεωλ 
αλαδεηάεη ηνπο θαζνδεγεηέο 
θνηλήο γλώκεο ή «άηνκα πνπ 
αζθνύλ επηξξνή» νη νπνίνη κε ηε 
ζεηξά ηνπο ζα επηθνηλωλήζνπλ κε 
ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ή ηνπο 
ζπλεξγάηεο ηνπο. 

• Οη επαγγεικαηίεο δεκνζίωλ 
ζρέζεωλ νθείινπλ λα 
δεκηνπξγήζνπλ κηα ιίζηα κε ηνπο 
θαζνδεγεηέο θνηλήο γλώκεο, 
παξόκνηα κε ηε ιίζηα επαθώλ 
ηνπο κε ηα ΜΜΕ θαη λα έρνπλ όιεο 
ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο 
ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο ηνπο, ηε 
δηαζεζηκόηεηά ηνπο, ηελ επηξξνή 
ηνπο ζε άιιεο νκάδεο θνηλνύ θ.ιπ 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 7. Δπηξξνή νκάδαο. Μηα αθόκε αξρή 
απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη ηε 
ρξήζε ηεο επηξξνήο ηεο νκάδαο.  

• Οη άλζξσπνη αλήθνπλ ζε κηα πνηθηιία από 
επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο νκάδεο.  

• Οη πην αμηόινγεο νκάδεο, πνπ αζθνύλ ηελ 
κεγαιύηεξε επηξξνή ζηα κέιε ηνπο, είλαη 
γλσζηέο σο νκάδεο αλαθνξάο.  

• Τα κέιε ηνπο έρνπλ κηα αίζζεζε ζπλνρήο, κηα 
αίζζεζε πσο αλήθνπλ θάπνπ. 
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 7. Δπηξξνή νκάδαο. 
• Έρνπλ ακνηβαία, πξόζσπν κε πξόζσπν αιιειεπίδξαζε 

θαη επεξεάδνπλ ην έλα ην άιιν.  
• Μνηξάδνληαη κηα ζεηξά από θαλόλεο θαη ξόινπο πνπ 

δνκνύλ θαη ελδπλακώλνπλ έλα βαζκό ππαθνήο από θάζε 
κέινο.  

• Τν έξγν ηνπ επαγγεικαηία δεκνζηώλ ζρέζεσλ είλαη λα 
αλαγλσξίζεη θαη λα ζηνρεύζεη ηελ επηθνηλσλία ζε 
νκάδεο-θιεηδηά πνπ κπνξνύλ λα είλαη πην ρξήζηκεο ζηνλ 
πειάηε ή ηνλ νξγαληζκό.  

• Δηδηθή έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ πξνεηνηκαζία 
κηαο ιίζηαο κε επαθέο νκάδσλ, όκνηα κε ηηο ιίζηεο ησλ 
ΜΜΔ θαη ησλ θαζνδεγεηώλ ηεο θνηλήο γλώκεο.  
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 8. Δπηιεθηηθή έθζεζε.  

• Δπεηδή νη ζηόρνη ησλ 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ 
πεξηιακβάλνπλ ηελ 
ηξνπνπνίεζε ηεο ζηάζεο 
θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο, 
ππάξρεη πάληα ε 
πξόθιεζε λα αλαιάβνπλ 
ηελ πην δύζθνιε από όιεο 
ηηο εξγαζίεο: ηελ αιιαγή 
ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 
ζπκπεξηθνξώλ.  

• Η Αξρή ηεο επηιεθηηθήο 
έθζεζεο εθηηκά πσο ηα 
άηνκα απνδέρνληαη θαη 
αλαδεηνύλ ηξόπνπο 
επηθνηλσλίαο ζύκθσλα κε 
ηα πηζηεύσ ηνπο. 

• Νεόηεξεο έξεπλεο όκσο 
έρνπλ δείμεη όηη δελ ζα 
απνθύγνπλ αλαγθαζηηθά 
πιεξνθνξίεο πνπ δελ 
είλαη ζύκθσλεο κε ηηο 
απόςεηο ηνπο.  



40 

Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 8. Δπηιεθηηθή έθζεζε. 

• Δπηπξόζζεηα άιιε έξεπλα ζην ρώξν ηεο επηθνηλσλίαο δείρλεη πσο 
όηαλ έλα κήλπκα είλαη πεηζηηθό θαη εκπίπηεη κέζα ζην πξνζσπηθό 
ζύζηεκα δνμαζηώλ ελόο αηόκνπ, ε ζπγθεθξηκέλε ζηάζε ή άπνςή 
ηνπ ζα αιιάμεη πξνο ηελ θαηεύζπλζε ηεο ζέζεο πνπ 
ππνζηεξίδεηαη. Φηάλεη λα κελ ππεξβαίλεη ηα όξηα ηεο πξνζσπηθήο 
απνδνρήο.  
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Απνηειεζκαηηθή επηθνηλωλία 

• 9. Σπκκεηνρή ηνπ θνηλνύ 

• Απηόο είλαη ν κόλνο ηξόπνο επηθνηλσλίαο  πνπ 
ελζαξξύλεη ηελ πεηζώ ηνπ ίδηνπ ηνπ θνηλνύ κέζσ ηεο 
άκεζεο εκπεηξίαο ή εκπινθήο ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο ή ηα 
πξντόληα ηνπ πειάηε. 

• Οη εξεπλεηέο ζην ρώξν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 
αλαθάιπςαλ πσο ε πξνζπάζεηα λα πείζεη θαλείο ηνλ 
εαπηό ηνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθή κε ζεκαληηθή 
δηαθνξά από νπνηνλδήπνηε άιιν ηξόπν επηξξνήο.  

• Γηα ηνλ παξαπάλσ ιόγν νη επαγγεικαηίεο ησλ δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ αλαδεηνύλ επθαηξίεο λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηα 
πξνγξάκκαηά ηνπο ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνύ. 
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Αμηνιόγεζε 

• Η Αμηνιόγεζε είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία 
παξαθνινύζεζεο θαη όηαλ έξζεη ε 
θαηάιιειε ζηηγκή ηειηθήο εθηίκεζεο ησλ 
ζηόρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζην πξόγξακκα 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

• Σπλήζσο δελ ζπλίζηαηαη λα πεξηκέλνπκε 
κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ 
δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο. 
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Αμηνινγώληαο ελεκεξσηηθνύο 
ζηόρνπο 

• Η κέηξεζε ησλ ζηόρσλ ελεκέξσζεο 
πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαζηάζεηο:  

• Έθζεζε ζην κήλπκα. 

• Καηαλόεζε ηνπ κελύκαηνο, θαη 

• Σπγθξάηεζε ηνπ κελύκαηνο. 
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Αμηνινγώληαο ελεκεξσηηθνύο 
ζηόρνπο 

• Η έθζεζε ζην κήλπκα ππνινγίδεηαη: 
• Μέζσ ησλ αξηζκώλ θπθινθνξίαο θαη ηα δεδνκέλα 

κεγέζνπο ηνπ θνηλνύ πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα ηηο εθδόζεηο 
θαη ηα ξαδηνηειενπηηθά ΜΜΔ. 

• Με ηα λνύκεξα παξαθνινύζεζεο ζε γεγνλόηα ή 
ζπλαληήζεηο ηα νπνία απνηεινύλ δείθηε ηεο έθζεζεο ηνπ 
κελύκαηνο. 



45 

Αμηνινγώληαο ελεκεξσηηθνύο 
ζηόρνπο 

• Γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο πξαγκαηηθήο 
θαηαλόεζεο ησλ κελπκάησλ θαζώο θαη 
ηεο ζπγθξάηεζήο ηνπο ζηνπο ζηόρνπο 
ελεκέξσζεο ρξεζηκνπνηνύληαη 
δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο. 



46 

Αμηνινγώληαο Σηόρνπο Σηάζεσλ 

• Οη ζηόρνη ζηάζεσλ κπνξνύλ λα κεηξεζνύλ από δηάθνξα 
θαζηεξσκέλα εξγαιεία έξεπλαο εξσηεκαηνινγίνπ. 

• Τα πην ζπρλά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη είλαη νη θιίκαθεο 
Likert θαη Semantic Differential. 

• Δίλαη ρξήζηκα γηα λα εθηηκήζνπλ λέεο ζηάζεηο πνπ έρνπλ 
δηακνξθσζεί ή αλ ππάξρνπζεο ζηάζεηο έρνπλ εληζρπζεί ή 
έρνπλ αιιάμεη. 

• Απηέο νη κεηξήζεηο απαηηνύλ έιεγρν ηόζν πξηλ όζν θαη 
κεηά ηελ έθζεζε ησλ νκάδσλ-θνηλώλ ζε θεληξηθέο ηδέεο 
ή κελύκαηα ησλ πξνγξακκάησλ γηα λα θαζνξηζηεί ν 
βαζκόο επηξξνήο ηνπ πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ 
πάλσ ζηηο ζηάζεηο. 
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Κιίκαθα Αμηνιόγεζεο  
Semantic Differential 
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Αμηνινγώληαο Σηάζεηο 
Σπκπεξηθνξάο 

 Όπσο ε κέηξεζε ζηάζεο, έηζη θαη ε εθηίκεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
θνηλνύ απαηηεί έιεγρν πξηλ θαη κεηά ηελ έθζεζε ζην πξόγξακκα. 

• Οη ζηόρνη ζπκπεξηθνξάο κπνξνύλ λα κεηξεζνύλ κε δύν ηξόπνπο: 
• Με θιεηζηέο πνιιαπιώλ επηινγώλ εξσηήζεηο ή ιίζηεο γηα 

ηζεθάξηζκα ζρεδηαζκέλεο γηα λα θαζνξίζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 
θνηλνύ. 

• Με απιή παξαθνινύζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ νκάδσλ θνηλώλ 
ζηόρσλ. Σε κεξηθέο πεξηπηώζεηο απηή κπνξεί λα κεηξεζεί, όπσο ζε 
παξαθνινύζεζε εηδηθώλ γεγνλόησλ, αξηζκνύ ηειεθσλεκάησλ πνπ 
απαληήζεθαλ, «επηζθέςεηο» ζε ηζηνζειίδεο, ή κελύκαηα 
ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ πνπ ζηάιζεθαλ. 

• Οη κέζνδνη κε πνζνηηθήο έξεπλαο κπνξνύλ λα παξέρνπλ ρξήζηκεο 
πιεξνθνξίεο ηόζν ξσηώληαο ην θνηλό γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 
όζν θαη παξαθνινπζώληαο απηή ηε ζπκπεξηθνξά.  
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Αμηνινγώληαο Σηόρνπο 
Απνηειεζκάησλ 

• Μαδί κε ηε κέηξεζε ησλ ζηόρσλ επίδξαζεο ν επαγγεικαηίαο 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη απαζρνιεκέλνο κε ηελ 
εθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ ζηόρσλ απνηειέζκαηνο, 
πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ ειεγρόκελσλ θαη κε 
ειεγρόκελσλ ΜΜΔ. 

• Σην πιαίζην ησλ ζηόρσλ απνηειέζκαηνο, νη επαγγεικαηίεο δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ πεηπραίλνπλ ηνπο ζηόρνπο ηνπο κε ηε δηαλνκή θαηάιιεισλ 
πνζνηήησλ δεκνζηόηεηαο ζύκθσλα κε ηα αξρηθά ηνπο ζρέδηα. 

• Αλ θαη απηνί είλαη εύθνια επηηεύμηκνη ζηόρνη πξέπεη λα ηνληζηεί πσο 
δελ έρνπλ θακία επίπησζε ζηνλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηνπ 
πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ- ηελ επίδξαζε ηνπ θνηλνύ.  
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Αμηνιόγεζε ησλ ζηόρσλ 

• Η Αμηνιόγεζε ησλ δύν γεληθώλ εηδώλ ζηόρσλ ηνπ 
πξνγξάκκαηνο δξάζεο θαη απνηειέζκαηνο –ζπληζηά κηα 
ζπλερή πηπρή απηνύ ηνπ κνληέινπ δηαδηθαζίαο ησλ 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

• Η δηαδηθαζία δελ ζα έρεη νινθιεξσζεί όηαλ 
αμηνινγεζνύλ νη ζηόρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

• Απηά ηα δεδνκέλα αμηνιόγεζεο αλαθπθιώλνληαη σο 
κέξνο κηαο ζπλερνύο δηαδηθαζίαο. 

• Δίλαη ρξήζηκα γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζρέζεσλ πνπ 
ππάξρνπλ κε ηα δηάθνξα θνηλά, θαη κπνξνύλ λα 
βνεζήζνπλ όηαλ ζρεδηάδεηαη ην επόκελν βξαρππξόζεζκν 
πξόγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηνπ πειάηε κε παξόκνηα 
θνηλά.  


