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Γιατί είναι ςημαντική η επικοινωνία; 

 Είναι βαςικι ομάδα ικανοτιτων με εφαρμογι ςε κάκε 
εργαςία και κάκε οργανιςμό. 

 Πολφ ςθμαντικό ςυςτατικό για τθν απόδοςθ 
οργανωμζνων ομάδων. 



. 

Επικοινωνία 

Επικοινωνία: Η “μφτθ του παγόβουνου”: 



. 

Οριςμόσ Επικοινωνίασ 

Η αποςτολι και λιψθ ςκζψεων, δεδομζνων, 
πιςτεφω, ςυμπεριφορϊν και ςυναιςκθμάτων – 
μζςω ενόσ ι περιςςοτζρων μζςων – που 
προκαλοφν αντίδραςθ. 
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. 

Το Μοντζλο Επικοινωνίασ 

Αποστολέας 

    

Κωδικο-

ποίηση 

    

Μήνσμα και 

μέσο 

    

Απο 

κωδικο-

ποίηση 

    

Λήπτης 

    

    = Παράζιηα 

Ανα- 

τρουοδότηση 

    



. 

Κωδικοποίηςη/Αποκωδικοποίηςη 

 Η Κωδικοποίηση δίνει προζωπικό νόημα ζηα 

μηνύμαηα ποσ θα αποζηαλούν. 

 

 Η Αποκωδικοποίηση δίνει προζωπική ερμηνεία 

ζε μηνύμαηα ποσ λαμβάνονηαι. 
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Σφγκριςη Πλουςιότητασ Μζςων 

Μονό Πολλαπλά 

Πρότυπη Ποικίλη 

Κανάλια 

Γλωζζική Ελευθεπία 

Χαμηλή Αργή 

Ψηλή Άμεση 
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Δπίζημα αριθμηηικά Έγγραθα 

Δπίζημα Έγγραθα 

Δηαιρικό Βίνηεο 

Ανεπίζημα γράμμαηα/ζημειώμαηα 

E-mail 

Μήνσμα Τηλεθωνηηή 

Τηλεθωνική Δπικοινωνία 

Βινηεοδιάζκεψη 

Γιάλογος πρόζωπο με πρόζωπο 



. 

Εμπόδια ςτην 
Αποτελεςματική Επικοινωνία 

 Εξωτερικά Εμπόδια 

Θόρυβοι 

 Διαφορά επιπζδου/τάξθσ/κζςθσ 
Φυςικά ι ψυχολογικά εμπόδια 

 Αποςτάςεισ (Proxemics) 
Απόςταςθ “άνεςθσ” μεταξφ ανκρϊπων 
Οικεία ηϊνθ (από αφι μζχρι 40εκ.) 

Προςωπικι ηϊνθ (από 40εκ. μζχρι 120εκ.) 

Κοινωνικι ηϊνθ (από 120εκ. μζχρι 3.5μ.) 

Δθμόςια ηϊνθ (από 3.5 μ. και άνω) 

 Πίεςθ χρόνου 

 Υπερ-πλθροφόρθςθ 



. 

Εμπόδια ςτην 
Αποτελεςματική Επικοινωνία 

 Εςωτερικά εμπόδια 

 Διαφορετικά ςθμεία αναφοράσ 
Διαφορετικζσ ανάγκεσ, αξίεσ, ςυμπεριφορζσ, προςδοκίεσ, πχ., 

Γενικόσ Διευκυντισ-Λειτουργόσ 

Διευκυντισ Μάρκετινγκ-Διευκυντισ Παραγωγισ 

Συντεχνιακόσ Εκπρόςωποσ-Στζλεχοσ Εταιρείασ 

 Επιλεκτικι ακρόαςθ 
Αγνόθςθ ι παραποίθςθ νζων πλθροφοριϊν όταν αυτζσ ςυγκροφονται 

με υφιςτάμενα πιςτεφω. 

 Προ-αξιολόγθςθ του μθνφματοσ 
Αξιολόγθςθ μθνφματοσ βάςει: 

αξιολόγθςθσ του αποςτολζα (προθγοφμενθσ εμπειρίασ με τον αποςτολζα). 

αναμενόμενου νοιματοσ του μθνφματοσ. 



. 

Εμπόδια ςτην 
Αποτελεςματική Επικοινωνία 

 Εννοιολογικά εμπόδια 

 Σθμαςιολογικά προβλιματα 
Διαφορετικοί άνκρωποι δίνουν διαφορετικι ςθμαςία ςε κάκε λζξθ. 

Διαφορετικι ςθμαςία ςε μια λζξθ μασ κάνει να αντιλθφκοφμε 
διαφορετικά το νόθμα τθσ επικοινωνίασ. 

Π.χ.:  

Ο Αντϊνθσ ιτανε πολφ βαρφσ. 

Αυτό που είπεσ ιτανε γελοίο. 

 Εξειδικευμζνο λεξιλόγιο 
Εργαςιακι, επαγγελματικι ι κοινωνικι φραςεολογία θ οποία ζχει 

νόθμα μόνο για τα μζλθ ςυγκεκριμζνθσ εργαςιακισ, επαγγελματικισ ι 
κοινωνικισ ομάδασ. 



. 

Ακρόαςη 

 5 Επίπεδα Ακρόαςθσ: 

 «Ακοφω» χωρίσ να ακοφω 

 

 Προςποιοφμαι ότι ακοφω 

 

 Ακοφω επιλεκτικά 

 

 Ακοφω προςεκτικά 

 

 Ακοφω ςυμμετοχικά 



. 

Δυςκολίεσ ςτην Ακρόαςη 
Η Αντίληψη μασ 

ΑΝΤΙΛΗΨΗ: 

Η διαδικαςία ςυγκζντρωςθσ αιςκθτθρίων 
πλθροφοριϊν και θ απόδοςθ νοιματοσ ς’ 
αυτζσ. 



. 

Δυςκολίεσ ςτην Ακρόαςη 
Η Αντίληψη μασ 

 Συγκεντρϊνουμε πλθροφορίεσ μζςω των 
αιςκθτθρίων οργάνων μασ. 

 Το μυαλό επιλζγει μζροσ των πλθροφοριϊν, τισ 
οργανϊνει, και τζλοσ τισ επεξθγεί και τισ αξιολογεί. 

 Το αποτζλεςμα είναι θ αντίλθψθ. 

 Αντίλθψθ = Επεξεργαςία πλθροφοριϊν 

      => Πικανότθτα Παρερμθνείασ 



. 

Ακρόαςη 
Συμβουλζσ 

 Όταν ακοφσ ςταμάτα να “μιλάσ” από μζςα ςου και 
άκουςε προςεκτικά. 

 Προςπάκθςε να μθ βγάλεισ πρόωρα ςυμπεράςματα. 

Μθν διακόπτεισ. 

 Κράτθςε ςιωπι μεταξφ ομιλίασ. 

 Ανατροφοδότθςε τον ομιλθτι. 


