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Λεκτική Επικοινωνία 

 Πταν μιλάμε χρθςιμοποιοφμε τθ γλϊςςα για να 
δϊςουμε νόθμα ςτισ ςκζψεισ μασ. 

 Η επιλογι λζξεων δίνει τθν δυνατότθτα ςε άλλουσ να 
ερμθνεφςουν τα νοιματα μασ. 

 Για κάκε άνκρωπο θ ερμθνεία τθσ λζξθσ και το νόθμα 
που κα εκλάβει μπορεί να είναι διαφορετικό. 
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Λεκτική Επικοινωνία 

 Ρρζπει να μιλάμε με ευκρίνεια: 
 Η ευκρίνεια είναι βαςικι ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία. 

 Σαφινεια: 

 Η επιλογι λζξεων που εκφράηουν το νόθμα ςασ με μεγαλφτερθ ακρίβεια. 

 Ραράδειγμα: 

Διλωςθ:  

“Τι γίνεται με τθν ζκκεςθ για τον προγραμματιςμό;” 

Ερμθνεία: 

Αυταρχικά: Θζλω να μου φζρεισ τθν ζκκεςθ τϊρα! Αμζςωσ!  

Υπαινικτικά: Νομίηω ότι πρζπει να ςτείλουμε τθν ζκκεςθ τϊρα.  

Παρακλητικά: Μπορείσ να ςτείλεισ τθν ζκκεςθ τϊρα;  

Ρλθροφοριακά: Η ζκκεςθ χρειάηεται να ςταλεί ςφντομα.  

Ερωτηματικά: Η ζκκεςθ χρειάηεται να ςταλεί ςφντομα;  

 Συγκεκριμενοποίθςθ 

 Επιλογι των λζξεων που δίνουν μόνο μία απεικόνιςθ μίασ αφθρθμζνθσ ιδζασ 
ι αξίασ. 
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Λεκτική Επικοινωνία  
Ευκρίνεια 

Μεηαθορικό μέζο 
Αυηοκίνηηο 

Μεγάλο αυηοκίνηηο 

Mercedes 

Mercedes S350 
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Λεκτική Επικοινωνία 

 Τεχνική των Ερωτήςεων: 

 Ανοικτζσ Ερωτήςεισ: 
Απαιτοφν επεξθγθματικι απάντθςθ 

Επιτρζπει/προτρζπει ελεφκερθ απάντθςθ 

Ενκαρρφνει τθ ςκζψθ 

 Κλειςτζσ Ερωτήςεισ: 
Ρεριορίηουν τθν απάντθςθ (ςε Ναι ι Πχι) 

Υπαινίςςεται τθν απάντθςθ 

Αποκαρρφνει τθ ςκζψθ 
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Λεκτική Επικοινωνία 

 Τεχνική των Ερωτήςεων: 

 Ανοικτζσ Ερωτήςεισ - Ξεκινοφν με μια από τισ πιο κάτω 
λζξεισ: 
Ροφ…? 

Ρϊσ…? 

Ρότε…? 

Ροιοσ…? 

Γιατί…? 

Τι…? 

Μποροφν να αρχίηουν και με φράςεισ όπωσ “Μπορείτε να 
μου περιγράψετε…?” 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 

 Ριο αςαφισ από τθ λεκτικι επικοινωνία 

 μπορεί να μεταδοκεί ςκόπιμα ι μθ ςκόπιμα 

Μπορεί να αντιπροςωπεφει πολλά διαφορετικά μθνφματα 

 Είναι ςυνεχισ 

Μεταφζρει πιο δυνατά τισ ςυναιςκθματικζσ 
καταςτάςεισ μασ 

 Τα μθνφματα τθσ μθ λεκτικισ επικοινωνίασ 
κακορίηονται πολιτιςμικά 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Λεκτική Vs Μη Λεκτική Επικοινωνία 

 Η μθ λεκτικι επικοινωνία: 

Μπορεί να πάρει τθ κζςθ μιασ λζξθσ ι φράςθσ. 

Μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να βοθκιςει ςε αυτό που 
λζει ο ομιλθτισ. 

Μπορεί να εμπλουτίςει ι να αλλοιϊςει το λεκτικό μινυμα.  
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 

 Εκφράςεισ ματιϊν και προςϊπου 

 Κινιςεισ και χειρονομίεσ χεριϊν 

 Κινιςεισ του ςϊματοσ 

 Ραραγλϊςςα 

 Ραρουςιαςτικό 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Μάτια 

 Πταν μιλάμε: ~40% επαφι 

 Πταν ακοφμε: ~70% επαφι 

 Τείνουμε να ζχουμε καλι επαφι όταν: 
 Μιλάμε για κζματα με τα οποία νοιϊκουμε άνετα. 

 Ενδιαφερόμαςτε για το άτομο. 

 Ενδιαφερόμαςτε για τα ςχόλια ι τισ αντιδράςεισ του άλλου. 

 Ρροςπακοφμε να επθρεάςουμε. 

 Τείνουμε να ζχουμε κακι επαφι όταν: 
 Μιλάμε για κζματα που μασ κάνουν να νοιϊκουμε άβολα. 

 Δεν ζχουμε ενδιαφζρον για το άτομο ι το κζμα. 

 Βριςκόμαςτε ςε αμθχανία. 

 Ντρεπόμαςτε ι προςπακοφμε να κρφψουμε κάτι. 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Πρόςωπο 

 Είναι το πιο εκφραςτικό μζροσ του ςϊματοσ. 

 80% των μθ λεκτικϊν μθνυμάτων μεταδίδονται 
από το πρόςωπο. 

 Τρίγωνο μζτωπο/φρφδια-μάτια-μφτθ/ςτόμα. 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Χειρονομίεσ 

 Κινιςεισ των χεριϊν ι των δακτφλων που 
χρθςιμοποιοφμε για να περιγράψουμε ι για να 
δϊςουμε ζμφαςθ. 

 Οι χειρονομίεσ διαφζρουν από άτομο ςε άτομο. 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Στάςη του Σώματοσ 

 Η γενικι ςτάςθ και κίνθςθ του ςϊματοσ. 

 Η ςτάςθ του ςϊματοσ ςχετίηεται με τθ γενικι διάκεςθ 
που ζχουμε. 

 Η ςτάςθ του ςϊματοσ ςε ςυνδυαςμό με το 
πρόςωπο/χζρια δίνει τθν ολοκλθρωμζνθ εικόνα του 
πϊσ νοιϊκουμε. 

 Δυνατότθτα μικτϊν μθνυμάτων. 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Παραγλώςςα 

 Οι μθ λεκτικοί ιχοι που ακοφμε ςτθν ομιλία. 

 Το πϊσ κάτι ελζχκθ και όχι το τι ελζχκθ (γλωςςικοί 
υπαινιγμοί). 

 Δφο κφριεσ κατθγορίεσ: 

 Λεκτικά Χαρακτθριςτικά. 

 Λεκτικζσ Ραρεμβάςεισ. 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Παραγλώςςα 

 Λεκτικά Χαρακτθριςτικά: 

Ο τόνοσ τθσ φωνισ. 

 Η ζνταςθ του τόνου. 

Ο ρυκμόσ ομιλίασ. 
Μζςοσ όροσ 140-180 λ.α.λ. 

 Η ποιότθτα τθσ φωνισ. 
Η χροιά 

Επθρεάηεται από: 

΢ινικι χριςθ 

Τρόπο αναπνοισ 

Βραχνάδα 

 Λεκτικζσ Ραρεμβάςεισ: 
 Ήχοι που διακόπτουν τθ 

φυςικι ομιλία. 

 Υπερβολικι χριςθ τουσ 
αποςπά τον ακροατι. 

 Δφο ειδϊν: 
Ηχοι 
“εε…”, “αα…”, “εμ…”  

“τσ τσ”, “χμμ…” 

Λζξεισ ι φράςεισ 
“...να ποφμε”, “το λοιπόν...” 
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Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Προςωπική Παρουςίαςη 

 Ενδυμαςία 

 Αφι 

 Διαχείριςθ/οργάνωςθ χρόνου 

 Διευκζτθςθ/οργάνωςθ χϊρου 

Μόνιμθσ δομισ 

Μετακινοφμενων αντικειμζνων 

 Συνζπεια 
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Επίπεδα Μάθηςησ 

Επίπεδο 1 

Αζυνείδηηη 

Ανικανόηηηα 

Επίπεδο 2 

Συνειδηηή 

Ανικανόηηηα 

Ανακάλυψη 

Επίπεδο 3 

Συνειδηηή 

Ικανόηηηα 

Μάθηζη 

Επίπεδο 4 

Αζυνείδηηη 

Ικανόηηηα 

Σοθία Χρειάζεηαι 

Προζπάθεια/Βοήθεια 


