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Επικοινωνία 



 

Eπικοινωνία είναι θ μετάδοςθ ι ανταλλαγι πλθροφοριϊν, 
γνϊςεων, ιδεϊν, απόψεων και ςυναιςκθμάτων μεταξφ 
ανκρϊπων. 

΢τοιχεία τθσ επικοινωνίασ είναι θ κατανόθςθ του 
μθνφματοσ από τον αποδζκτθ, κακϊσ και οι τυχόν αλλαγζσ 
ςτισ απόψεισ, τα ςυναιςκιματα ι τθ ςυμπεριφορά του, 
που ςυμβαίνουν ωσ αποτζλεςμα του μθνφματοσ που 
ζλαβε. 



 

 

H επικοινωνία είναι ςφνκετθ διαδικαςία και απαιτείται 
πομπόσ και ο δζκτθσ.  

Ο πομπόσ μεταδίδει ςυγκεκριμζνο μινυμα.  

Ακολοφκωσ το εκφράηει μζςα από ςφμβολα (λζξεισ, 
κινιςεισ, ςχιματα, χρϊματα) που κεωρεί ότι μπορεί να 
γίνουν αντιλθπτά και κατανοθτά από το δζκτθ. 

Η μεταβίβαςθ γίνεται από ζνα δίαυλο επικοινωνίασ 
(προφορικόσ λόγοσ, γραπτό κείμενο, μζςα επικοινωνίασ).  



 

 

Ο δζκτθσ λαμβάνει το μινυμα με τισ αιςκιςεισ του (ακοι, 
όραςθ, όςφρθςθ κλπ.) και μετατρζπει τα ςφμβολα ςε 
ζννοιεσ.  

Μζςω των εννοιϊν αυτϊν αντιλαμβάνεται πλθροφορίεσ, 
ιδζεσ, αιςκιματα κλπ., δθλαδι κατανοεί το μινυμα.  

Η άμεςθ αντίδραςθ του δζκτθ προσ το μινυμα αποτελεί 
τθν πλθροφόρθςθ του πομποφ για τθ λιψθ του 
μθνφματοσ. 

 



 

 

Η φπαρξθ «κορφβου», δθλαδι οποιαδιποτε παρεμβολι 
που αλλοιϊνει το μινυμα ι παρεμποδίηει τθ μετάδοςθ του 
εμποδίηει τθ ςχετικι διαδικαςία. 

΢τθν περίπτωςθ τθσ ομάδασ, θ αποτελεςματικι 
επικοινωνία ανάμεςα ςτα μζλθ τθσ είναι αναγκαία 
προχπόκεςθ και επθρεάηει άμεςα τθν ικανότθτά τθσ να 
κζςει και να πετφχει τουσ ςτόχουσ τθσ. 



 

 

 

 

΢ιμερα, θ επικοινωνία δεν είναι αυτονόθτθ και δεδομζνθ, 
αφοφ τόςο θ μαηικότθτα των ομάδων, όςο και θ ςφγχρονθ 
τεχνολογία πλθροφόρθςθσ, κάνουν τουσ ανκρϊπουσ, αλλά 
και τουσ οργανιςμοφσ πιο πολφπλοκουσ και κακιςτοφν το 
ςυντονιςμό αναγκαίο. 



 

 

Η επικοινωνία ςε μία οργανωτικι προςπάκεια διακρίνεται, 
ανάλογα με τθν κατεφκυνςθ τθσ, ςε κάκετθ (δθλαδι από 
τουσ ιεραρχικά υπερκείμενουσ προσ τουσ υφιςταμζνουσ 
και αντίςτροφα) και οριηόντια (δθλαδι μεταξφ ιςόβακμων 
μελϊν ι μεταξφ τμθμάτων).  

Eπίςθσ, θ οργανωςιακι επικοινωνία είναι εςωτερικι 
(μεταξφ των μελϊν τθσ κάκε επιπζδου και των μονάδων 
τθσ) και εξωτερικι (από τθν οργάνωςθ προσ το περιβάλλον 
τθσ και αντίςτροφα). 



Η οργανωςιακι πολιτικι ςε κζματα εςωτερικισ 
επικοινωνίασ κακορίηει ηθτιματα όπωσ είναι το 
αντικείμενο, το εφροσ, οι φορείσ, οι δίαυλοι και τα μζςα 
τθσ επικοινωνίασ. 

΢θμαντικό ηιτθμα τθσ πολιτικισ εςωτερικισ επικοινωνίασ 
είναι το είδοσ των πλθροφοριϊν που παρζχονται ςτο 
ανκρϊπινο δυναμικό ανάλογα με το επίπεδο ευκφνθσ-
εξουςίασ  που ζχει απονεμθκεί. 



΢ε κάκε περίπτωςθ, είναι απαραίτθτο να  
γνωςτοποιοφνται: 

οι αξίεσ, οι αρχζσ και οι ςτόχοι τθσ οργάνωςθσ. 

θ πολιτικι τθσ ςτον τομζα τθσ διοίκθςθσ των 
ανκρωπίνων πόρων. 

τα επιχειρθςιακά τθσ ςχζδια (ςτο βακμό που δεν είναι 
εμπιςτευτικά ι απόρρθτα) 

τα κακικοντα τθσ κζςθσ ευκφνθσ. 

 



οι ατομικοί ςτόχοι απόδοςθσ και ο τρόποσ με τον οποίο 
μετράται θ επίτευξθ τουσ. 

οι οδθγίεσ και οι κατευκφνςεισ για τθν επίτευξθ των 
ατομικϊν ςτόχων. 

θ πλθροφόρθςθ για τθν απόδοςθ και τθν πορεία 
κάλυψθσ των ςτόχων. 

τα ςχζδια για αλλαγζσ ςτισ μεκόδουσ και τισ ςυνκικεσ 
εργαςίασ. 

τα ςχζδια για αλλαγζσ ςτουσ όρουσ απαςχόλθςθσ. 

 



 

Επιπρόςκετα, οι εργαηόμενοι πρζπει να εκφράηουν: 

προτάςεισ και ςχόλια για τουσ ςτόχουσ, τα ςχζδια και τθν 
πολιτικι τθσ οργάνωςθσ. 

προβλθματιςμό  και λφςεισ για αντιξοότθτεσ που 
ςυναντϊνται ςτθν υλοποίθςθ των ςτόχων. 

παράπονα για κζματα που αφοροφν ςτθν εργαςία και 
ςτον εργαςιακό χϊρο. 

 



Ο γραπτόσ και ο προφορικόσ λόγοσ είναι οι δφο 
βαςικότεροι τρόποι μετάδοςθσ μθνυμάτων. 

Ανάμεςα ςτα πλεονεκτιματα των γραπτϊν κειμζνων είναι 
ότι είναι απτά, επαλθκεφςιμα και με περιεχόμενο που 
είναι δφςκολο να παρερμθνευκεί.  

Επιπρόςκετα, ζχουν μεγαλφτερθ διάρκεια και μπορεί 
κανείσ να επανζρχεται ς' αυτά κάκε φορά που υπάρχει 
ανάγκθ.  

Ακόμθ, κατά κανόνα, είναι διατυπωμζνα με μεγαλφτερθ 
προςοχι.  

΢τα μειονεκτιματά τουσ ςυγκαταλζγεται το ότι θ 
προετοιμαςία τουσ είναι χρονοβόρα και θ διαδικαςία τθσ 
επαναπλθροφόρθςθσ είναι δυςχερισ και αργι. 



 

 

Η προφορικι επικοινωνία ζχει τα πλεονεκτιματα τθσ 
αμεςότθτασ, τθσ ταχφτθτασ και τθσ γριγορθσ 
επαναπλθροφόρθςθσ.  

΢ε περιπτϊςεισ όπου το ίδιο μινυμα πρζπει να 
μεταβιβαςτεί ςταδιακά ςε πολλοφσ αποδζκτεσ (π.χ. από 
γενικό διευκυντι ςε υφιςτάμενουσ μζςω τθσ ιεραρχίασ) 
υπάρχει ο κίνδυνοσ τθσ διαςτρζβλωςθσ ι τθσ απϊλειασ 
μεγάλου μζρουσ των πλθροφοριϊν.  



΢τθν προφορικι επικοινωνία, εκτόσ από το λόγο, 
υπειςζρχονται και μεταδίδουν μθνφματα ο τόνοσ τθσ 
φωνισ και θ γλϊςςα του ςϊματοσ – δθλαδι, θ ςτάςθ, οι 
κινιςεισ, οι χειρονομίεσ και οι εκφράςεισ που ςυνοδεφουν 
τθν ομιλία.  

 

 

 

 

Σόςο ο τόνοσ τθσ φωνισ όςο και θ γλϊςςα του ςϊματοσ 
είναι ιςχυροί - αν και ςυνικωσ μθ ςυνειδθτοί - φορείσ 
μθνυμάτων και κυρίωσ ςυναιςκθμάτων και διακζςεων, 
όπωσ είναι για παράδειγμα θ ςιγουριά, θ επικετικότθτα, θ 
υπεροψία κ.ά. 



Η επικοινωνία ςτθρίηεται ς’ οριςμζνεσ αρχζσ. 

Ζτςι, ο ςτόχοσ τθσ επικοινωνίασ πρζπει να είναι ςαφισ. 
Αυτό ςθμαίνει ότι το επικυμθτό αποτζλεςμα (π.χ. θ 
παρακίνθςθ ενόσ εργαηόμενου, θ διευκρίνιςθ των ςτόχων 
μίασ ομάδασ εργαηομζνων, θ άρςθ ενόσ παραπόνου) 
πρζπει να προκακορίηεται. 

Επίςθσ, θ επικοινωνία πρζπει να προγραμματίηεται και να 
προετοιμάηεται. Οι ςυνκικεσ ςτισ οποίεσ πραγματοποιείται 
πρζπει να επιλζγονται ι να διαμορφϊνονται με προςοχι, 
ϊςτε να ευνοοφν τθν ελεφκερθ και άνετθ ανταλλαγι 
απόψεων. 



 

Σα μθνφματα πρζπει να είναι ςαφι, απλά και κατανοθτά. 
Ακόμθ, πρζπει να είναι περιεκτικά και απαλλαγμζνα από 
ανακρίβειεσ και δογματιςμοφσ. 

Ο τρόποσ μετάδοςθσ του μθνφματοσ πρζπει να επιλεγεί 
ανάλογα με το ςκοπό τθσ επικοινωνίασ. 

Η κατανόθςθ των μθνυμάτων πρζπει να ελζγχεται με τθν 
επαναπλθροφόρθςθ, ζτςι ϊςτε να μεταδοκοφν όλεσ οι 
αναγκαίεσ πλθροφορίεσ, ιδζεσ κλπ. πριν από τθ λιξθ τθσ 
επικοινωνιακισ διαδικαςίασ. 

 



 

Ο αποδζκτθσ πρζπει να δείχνει τθν απαραίτθτθ προςοχι 
και υπομονι και να βοθκά με τθ ςτάςθ του τον πομπό να 
γίνει κατανοθτόσ.  

Σόςο ο πομπόσ, όςο και ο αποδζκτθσ, πρζπει να 
αντιμετωπίηουν, ο ζνασ τον άλλο με ςεβαςμό, χωρίσ χριςθ 
χαρακτθριςμϊν, να αποδζχονται με ψυχραιμία τισ 
ατομικζσ διαφορζσ τουσ και να μθν αμφιςβθτοφν αβάςιμα 
τισ καλζσ προκζςεισ τθσ άλλθσ πλευράσ. 



 

 

 

 

Αναφορικά με τθν αποτελεςματικι ακρόαςθ, καλζσ 
πρακτικζσ εφαρμογισ είναι να:  

 ςταματάσ να μιλάσ, όταν ο άλλοσ ομιλεί. Δεν μπορείσ 
να ακοφςεισ όταν μιλάσ. 

 κάνεισ τον ομιλθτι να αιςκάνεται άνετα. Βοικθςε τον 
να εκφραςκεί ελεφκερα. 

 



 

 

 

δείξεισ ςτον ομιλθτι ότι κζλεισ πραγματικά να τον 
ακοφςεισ. Να δείχνεισ ενδιαφζρον και να μθν αποςπάςαι 
όταν ο άλλοσ μιλά. 

απομακρφνεισ τισ ενοχλιςεισ.  

βάλεισ τον εαυτό ςου ςτθ κζςθ του ομιλθτι, μόνο ζτςι 
πρόκειται να καταλάβεισ τθν άποψθ του. 

 



 

ζχεισ υπομονι. Δϊςε αρκετό χρόνο ςτον ομιλθτι, μθ τον 
διακόπτεισ και μθν αποχωρείσ δυςφορϊντασ. 

κάνεισ ερωτιςεισ. Αυτό ενκαρρφνει τον ομιλθτι. 

μθ δείχνεισ ψυχρόσ και απόμακροσ. Είναι ςυμπεριφορζσ 
που δυςχεραίνουν τον ομιλθτι. 

μθν κάνεισ υπερβολικι χριςθ κριτικισ και 
αντεπιχειρθμάτων. Κςωσ βάλεισ τον ομιλθτι ςου ςε 
αμυντικι κζςθ. 



 

 

 

 

 

Εκτόσ από πολφπλοκθ, θ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ είναι 
και δφςκολθ.  

Πζρα από τισ υποκειµενικζσ δυςχζρειεσ που 
αντιμετωπίηουν οι άνκρωποι ςτθν ζκφραςι τουσ, ςτθ 
µεταγραφι των νοθµάτων τουσ ςε ςφμβολα, κακϊσ και 
ςτθν ανάγνωςι τουσ, υπάρχουν αρκετά εµπόδια ςτθν 
αποτελεςματικι επικοινωνία.  



 

 

Ζτςι, όςον αφορά το περιεχόμενο των εννοιϊν, 
διαπιςτϊνεται ότι διαφορετικι είναι θ αντίλθψθ από 
άνκρωπο ςε άνκρωπο, ανάλογα µε τισ εµπειρίεσ, τθ 
µόρφωςθ τουσ κλπ.  

Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςµα τα µθνφµατα που µεταδίδονται 
ςε µια διαδικαςία επικοινωνίασ να µθν ζχουν για τον 
αποδζκτθ το ίδιο γνωςτικό ι ςυγκινθςιακό φορτίο που 
ζχουν για τον ποµπό τουσ. 

 



 

 

Όςον αφορά τουσ κϊδικεσ επικοινωνίασ, φαίνεται ότι τα 
ςφµβολα που χρθςιµοποιοφνται από τουσ ανκρϊπουσ για 
να µεταφζρουν µία ζννοια ι ζνα ςυναίςκθµα ποικίλλουν 
ανάλογα µε τθν θλικία, το επάγγελµα, το επίπεδο 
εκπαίδευςθσ και κοινωνικισ µόρφωςθσ κλπ. 

Ζτςι, πολλζσ φορζσ ο κϊδικασ που χρθςιµοποιείται από 
ζναν ποµπό είναι ακατάλθπτοσ ι παρεξθγιςιµοσ από τον 
δζκτθ.  



 

΢τθν περίπτωςθ τθσ προδιάκεςθσ, υπειςζρχονται και 
εννοοφνται οι ςυναιςκθματικοί παράγοντεσ, δθλαδι θ 
ςτάςθ του δζκτθ τόςο απζναντι ςτον ποµπό όςο και 
απζναντι ςτο κζµα του µθνφµατοσ.  

Οι προκαταλιψεισ, οι φόβοι, οι ευαιςκθςίεσ, θ ζλλειψθ 
ενδιαφζροντοσ µποροφν να οδθγιςουν ςε επιλεκτικι 
λιψθ του µθνφµατοσ ι και ςε παρερµθνεία του. 



 

 

Οι άνκρωποι ζχουν για διάφορα κζµατα διαµορφωµζνεσ 
αντιλιψεισ – ςτερεότυπα - που προζκυψαν από τισ 
εµπειρίεσ, τισ γνϊςεισ, τισ επικυµίεσ τουσ κλπ.  

Οι αντιλιψεισ αυτζσ αποτελοφν το πρίςµα υπό το οποίο 
ερµθνεφεται κάκε µινυµα.  



 

Πολλζσ φορζσ υπάρχει κακι διαµόρφωςθ του µθνφµατοσ.  

Η υποκειµενικι δυςχζρεια του ποµποφ ςτθ διαµόρφωςθ 
µθνυµάτων, θ βιαςφνθ και θ προχειρότθτα, όπωσ και θ 
ζλλειψθ ςαφοφσ ςτόχου, είναι δυνατό να οδθγιςουν ςε 
µθνφµατα που δεν είναι λογικά ςυγκροτθµζνα και 
διαρκρωµζνα, είναι ακατάλθπτα, φλφαρα και ζχουν κενά ι 
αντιφάςεισ.  

Σζτοιου είδουσ µθνφµατα είναι αδφνατο να µεταδϊςουν 
τισ ςκζψεισ του ποµποφ τουσ 



 

 

΢ε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, οι ςυνκικεσ επικοινωνίασ δεν 
είναι ιδανικζσ. 

Ζτςι, θ µετάδοςθ ενόσ µθνφµατοσ είναι δυςµενισ.  

Ο χρόνοσ, ο τόποσ, το γενικό κλίµα, το περιβάλλον (π.χ. θ 
παρουςία άλλων ανκρϊπων), θ ςχζςθ ανάµεςα ςτον 
ποµπό και ςτο δζκτθ (π.χ. ςχζςθ εξάρτθςθσ) και οι κανόνεσ 
που ενδεχοµζνωσ υπάρχουν (π.χ. αυςτθρι εκιµοτυπία) 
κάνουν δφςκολθ τθν αποτελεςµατικι επικοινωνία. 



Ιδιαίτερα ςθµαντικι για µία οργάνωςθ είναι και θ άτυπθ 
επικοινωνία. 

Αυτι δεν πραγματοποιείται µε βάςθ τουσ επίςθµουσ 
κανόνεσ και µζςω των προκακοριςµζνων οδϊν, αλλά είναι 
το αςχεδίαςτο προϊόν των ςυναντιςεων των ανκρϊπων 
ςτο χϊρο τθσ οργάνωςθσ.  

Πολλζσ φορζσ γίνεται προςπάκεια περιοριςμοφ τθσ, µε το 
ςκεπτικό ότι οι πλθροφορίεσ που µεταδίδονται είναι 
ελλιπείσ και ανακριβείσ.  

΢τθν πραγµατικότθτα, αποτελεί πθγι πολφτιµων 
πλθροφοριϊν που δεν µποροφν να αποκτθκοφν 
διαφορετικά, πρζπει να αξιοποιείται και ςυµπλθρϊνει τθν 
τυπικι επικοινωνία.  



Ομαδικι Εργαςία 



Tα χαρακτθριςτικά τθσ ομάδασ είναι: 

θ αλλθλεπίδραςθ και θ αλλθλεξάρτθςθ των μελϊν 
(΢φνολο ατόμων ≠ Ομάδα ατόμων). 

θ ςυνείδθςθ των μελϊν ότι ανικουν ςτθν ομάδα. 

θ αποδοχι και θ απόδοςθ τθσ ταυτότθτασ μζλουσ τθσ 
ομάδασ από τρίτουσ. 

οι κοινοί κεςμοί, αξίεσ και ςτόχοι. 

θ ικανοποίθςθ αναγκϊν μζςα από τθν ομάδα. 



 

 

 

Η ζννοια τθσ ομάδασ αφορά ςτο ςφνολο των  
ατόμων που αναπτφςςουν ςχζςεισ και 
εξαρτιςεισ μεταξφ τουσ, επιδιϊκουν κοινοφσ 
ςκοποφσ και αντιλαμβάνονται τουσ εαυτοφσ 
τουσ ωσ μζλθ αυτισ τθσ ςυλλογικότθτασ. 

 



 

Η δυναμικι των ομάδων ςυνίςταται ςτθ: 

ςυνζργεια 

αντιμετϊπιςθ τθσ πολυπλοκότθτασ 

ικανοποίθςθ προςωπικϊν αναγκϊν 

διαδικαςία ανάπτυξθσ τθσ προςωπικότθτασ των μελϊν 



΢το ερϊτθμα αν είναι περιςςότερο αποδοτικι μια ομάδα από ζνα 
ειδικευμζνο άτομο, θ απάντθςθ είναι ότι εξαρτάται από το είδοσ του ζργου 
και τα χαρακτθριςτικά του. Ζτςι: 

 όταν απαιτείται μια «ορκι» απάντθςθ θ ομάδα είναι περιςςότερο 
αποτελεςματικι από ζνα «μεςαίο» άτομο αλλά λιγότερο από ζνα 
εξειδικευμζνο άτομο 

 ςε ζργα που ενζχουν μάκθςθ και απόκτθςθ γνϊςεων, ικανοτιτων και 
δεξιοτιτων οι ομάδεσ ςυνικωσ αποδίδουν καλφτερα 

 ςε κεωρθτικά ηθτιματα οι ομάδεσ ςυνικωσ απαιτοφν περιςςότερο 
χρόνο αλλά δίνουν καλφτερεσ λφςεισ από τα μεμονωμζνα άτομα 

 ςε ςφνκετεσ εργαςίεσ οι ομάδεσ είναι πιο αποτελεςματικζσ 

 



Θετικά τθσ ομαδικισ εργαςίασ 
Καλφτερθ κατανόθςθ. 
Καλφτερθ επιςιμανςθ λακϊν. 
Περιςςότερθ πλθροφόρθςθ και άρα περιςςότερεσ και 

καλφτερεσ  εναλλακτικζσ για τθν επίλυςθ του προβλιματοσ. 
Οι εκτιμιςεισ τθσ ομάδασ ςυνικωσ περιζχουν λιγότερα λάκθ 

από τισ εκτιμιςεισ μεμονωμζνων ατόμων. 
 Σο φαινόμενο τθσ «ςυνζργειασ». 
Η ςυνεργαςία δθμιουργία κίνθτρο για τα μζλθ τθσ ομάδασ. 
 Σα μζλθ τθσ ομάδασ μακαίνουν πιο γριγορα ςε ςφγκριςθ με 

μεμονωμζνα άτομα. 
Η ςυμμετοχι ςε μια ομάδα ςυνεπάγεται μεγαλφτερθ 

προςιλωςθ ςτο ςτόχο. 

 



Αρνθτικά τθσ ομαδικισ εργαςίασ 

΢υλλογικι ςκζψθ: Σο κοινωνικό περιβάλλον μπορεί να 
αποτρζψει ι/και να καταπιζςει πρωτοβουλίεσ και 
καινοτόμεσ/ καλζσ ιδζεσ. 

Τψθλό κόςτοσ ςε χρόνο και χριμα. 
Προβλιματα ςυντονιςμοφ. 
΢υχνά κάποια μζλθ κυριαρχοφν ζναντι των άλλων. 
Οριςμζνα μζλθ μπορεί να επωφελθκοφν και να 

ςτθρίηονται ςτουσ άλλουσ για τθν ολοκλιρωςθ του ζργου. 
΢πατάλθ χρόνου ςε αναμονι, μθ ςχετικζσ ςυηθτιςεισ κλπ.  
Κάποια μζλθ μπορεί να διςτάηουν να εκφράςουν τθν 

άποψι τουσ. 



΢τάδια ανάπτυξθσ ομάδων 
Θεωρία του Caple για τθν ανάπτυξθ (μικρϊν) ομάδων 
(7-10 άτομα). 

Κάκε ομάδα εξελίςςεται περνϊντασ από τα εξισ 
ςτάδια: 

 ΢τάδιο προςανατολιςμοφ 

 ΢τάδιο αντιπαράκεςθσ 

 ΢τάδιο ςφνκεςθσ 

 ΢τάδιο απόδοςθσ  

 ΢τάδιο τερματιςμοφ 



΢τάδια ανάπτυξθσ ομάδων 
΢τθ διάρκεια τθσ εξελικτικισ τθσ πορείασ μια ομάδα 

μπορεί να παραμείνει για μεγάλο χρονικό διάςτθμα ςε 
μια φάςθ με ςυνζπεια τθ ςταςιμότθτα και τθ διακοπι 
τθσ εξζλιξθσ.  

Σότε, θ λφςθ μπορεί να ζρκει είτε εκτόσ τθσ ομάδασ (πχ. 
από τον ιεραρχικά υπερκείμενο) είτε από το εςωτερικό 
τθσ ομάδασ με επιςτροφι τθσ ςε προθγοφμενο εξελικτικό 
ςτάδιο, με κίνδυνο ανακφκλωςθ (loop). 

Γενικά, θ φπαρξθ χρονικϊν ορίων (προκεςμίεσ) βοθκά 
τθν εξζλιξθ τθσ ομάδασ και τθ μετάβαςθ από κάκε ςτάδιο 
ςτο επόμενο.  



Παράγοντεσ που επθρεάηουν τα ςτάδια 
ανάπτυξθσ μιασ ομάδασ 

Σο μζγεκοσ τθσ ομάδασ. 

Η δομι και θ ςυνοχι τθσ. 

Σα χαρακτθριςτικά των μελϊν τθσ. 

Οι κανόνεσ λειτουργίασ τθσ. 

Ο ςτόχοσ τθσ ομάδασ. 

Σο περιβάλλον τθσ. 

Οι ρόλοι των μελϊν τθσ.  

Η θγεςία τθσ. 



Εξζλιξθ τθσ ομάδασ 

Ο ςτόχοσ μιασ ομάδασ (ςαφινεια, εφικτότθτα, ςφμπνοια 
μελϊν) παίηει κακοριςτικό ρόλο ςτθν εξελικτικι πορεία 
τθσ. 

΢θμαντικι επίδραςθ (κετικι και αρνθτικι) αςκεί επίςθσ 
το περιβάλλον τθσ ομάδασ. 

 



Ρόλοι/τφποι μελϊν μιασ ομάδασ 
 ΢υντονιςτήσ (coordinator):  

 Αποςαφθνίηει τουσ ςτόχουσ και προωκεί τθ λιψθ απόφαςθσ. Ο 
ρόλοσ αυτόσ μπορεί να αναλθφκεί και από άλλο μζλοσ εκτόσ του 
project leader. 

 Αδυναμία: διεκπεραιωτισ κεμάτων, ζλλειψθ πρωτοτυπίασ. 
 Διαμορφωτήσ 

 Εναλλακτικόσ θγζτθσ τθσ ομάδασ, λειτουργεί κάτω από πίεςθ και 
μπορεί να ξεπεράςει τα εμπόδια που παρουςιάηονται. 

 Αδυναμία: κριτικόσ απζναντι ςτουσ άλλουσ, ςυχνά αντιπακισ. 
 Καινοτόμοσ 

 Φζρνει νζεσ ιδζεσ, ςυχνά λειτουργεί με ανορκόδοξουσ τρόπουσ, 
μπορεί να επιλφςει τα δφςκολα προβλιματα. 

 Αδυναμία: ΢υχνά αγνοεί τισ λεπτομζρειεσ και εμμζνει ςε μθ 
πρακτικζσ ιδζεσ. Δυςκολίεσ επικοινωνίασ.  

 . 

 



Ρόλοι/τφποι μελϊν μιασ ομάδασ 

 Εξερευνητήσ 
 Εξωςτρεφισ, ενκουςιϊδθσ, αναλαμβάνει τισ ςχζςεισ τθσ ομάδασ με το 

περιβάλλον και αςχολείται κυρίωσ με τθν επικοινωνία. 
 Αδυναμία: αγχϊδθσ, χάνει το ενδιαφζρον μόλισ βρεκεί λφςθ ςε κάποιο 

πρόβλθμα. 
 Αξιολογητήσ 

 Νθφάλιοσ, ςοβαρόσ, αξιολογεί ςωςτά τισ εναλλακτικζσ και κακοδθγεί 
τθν ομάδα ςτισ πρακτικζσ λφςεισ. 

 Αδυναμία: Άτολμοσ, πολφ κριτικόσ ςτουσ άλλουσ.  
 ΢υνεργάςιμοσ 

 Εργατικόσ, ιπιοσ χαρακτιρασ, δθμιουργεί ευχάριςτο κλίμα ςτθν 
ομάδα, αποφεφγει τισ ςυγκροφςεισ και θρεμεί τα πνεφματα. 

 Αδυναμία: αναποφάςιςτοσ, επθρεάηεται εφκολα, αποφεφγει να πάρει 
κζςθ ςτισ κρίςεισ. 



Ρόλοι/τφποι μελϊν μιασ ομάδασ 
 

 Ειδικόσ 
 Χαρακτθρίηεται από γνϊςθ και ιδιότθτεσ ςε εξειδικευμζνουσ τομείσ και 

είναι προςθλωμζνοσ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο αντικείμενο. 
 Αδυναμία: Μονοδιάςτατοσ τρόποσ ςκζψθσ, επιμζνει ςτισ λεπτομζρειεσ 

αγνοϊντασ το όλον. Μπορεί να ςυνειςφζρει μόνο ςτο πεδίο τθσ 
ειδικότθτάσ του.  

 Σελειοποιητήσ 
 Εργατικόσ, επιμελισ, ευςυνείδθτοσ, εςτιάηει τισ λεπτομζρειεσ, αναηθτά 

τθν πρόοδο και τθ βελτίωςθ. 
 Αδυναμία: Ανθςυχεί υπερβολικά, προςκόλλθςθ ςτθ λεπτομζρεια, 

δφςκολα διαπραγματεφεται. 
 ΢υναρμολογητήσ (implementer) 

 Αξιόπιςτοσ, πεικαρχθμζνοσ, ςυντθρθτικόσ, αποτελεςματικόσ. Τιοκετεί 
τισ διαδικαςίεσ και τθρεί τα χρονοδιαγράμματα. 

 Αδυναμία: Άκαμπτοσ ςε αλλαγζσ, αντιδρά αργά ςε νζεσ δυνατότθτεσ. 
 



Ρόλοι των μελϊν τθσ ομάδασ 
Ζνα μζλοσ τθσ ομάδασ μπορεί να ςυνδυάηει 

χαρακτθριςτικά από περιςςότερουσ από ζνα ρόλουσ. 

Η γνϊςθ των χαρακτθριςτικϊν κάκε ρόλου βοθκά 
ςτο να γίνεται θ ομάδα πιο παραγωγικι, 
αποφεφγοντασ τθν επιλογι ικανϊν ατόμων για τουσ 
ίδιουσ ρόλουσ. 

Σα χαρακτθριςτικά των ρόλων διαμορφϊνουν επίςθσ 
παράγοντεσ όπωσ είναι θ θλικία, οι εμπειρίεσ, οι 
ικανότθτεσ κλπ. των ατόμων.  



Ηγεςία ομάδασ 

Ο θγζτθσ χαρακτθρίηεται από 
τθν ικανότθτά του να δρα 
αποτελεςματικά ςε ςχζςθ με 
τρεισ κατθγορίεσ αναγκϊν:  

αυτζσ του ζργου,  

τθσ ομάδασ και  

τισ επιμζρουσ ανάγκεσ των 
μελϊν τθσ ομάδασ. 

 

Ανάγκες έργοσ 

Ατομικές 

ανάγκες 

μελών 

Ανάγκες 

ομάδας 



Ηγεςία ομάδασ 
΢ε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ τθσ ομάδασ, ο θγζτθσ 
φροντίηει για: 

δθμιουργία τθσ ομάδασ, ςτιριξι τθσ και 
διατιρθςθ του πνεφματοσ ςυνεργαςίασ 

υιοκζτθςθ και τιρθςθ αρχϊν, αξιϊν και προτφπων 

ανάπτυξθ αποτελεςματικϊν μεκόδων εργαςίασ 

απρόςκοπτθ επικοινωνία μεταξφ των μελϊν 

εκπαίδευςθ τθσ ομάδασ 

ανάκεςθ ζργου ςτα μζλθ. 



Ηγεςία ομάδασ 
΢ε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ του ζργου, ο θγζτθσ φροντίηει 
για: 

τθν επίτευξθ των ςτόχων του ζργου 

τον κακοριςμό και προγραμματιςμό των 
επιμζρουσ εργαςιϊν 

τθν αξιοποίθςθ πόρων 

τον καταμεριςμό αρμοδιοτιτων 

τον ζλεγχο και τθν εποπτεία τθσ προόδου του 
ζργου 

τθν αποτίμθςθ τθσ προόδου του ζργου. 



Ηγεςία ομάδασ 

΢ε ςχζςθ με τισ ατομικζσ ανάγκεσ κάκε μζλουσ τθσ 
ομάδασ, ο θγζτθσ φροντίηει για τθν: 

ανάπτυξθ του ατόμου, ωσ μζλοσ τθσ ομάδασ 

επιβράβευςθ τθσ καλισ απόδοςθσ των μελϊν 

ιςοςτάκμιςθ των ατομικϊν αναγκϊν με τισ 
ανάγκεσ τισ ομάδασ 

ικανοποίθςθ των προςωπικϊν αναγκϊν των 
μελϊν.  

 



Σφποι θγεςίασ (Goleman) 
 Οραματιςτήσ (visionary) 

 Κατάλλθλοσ ςε περιόδουσ αλλαγϊν, όταν χρειάηεται νζα κατεφκυνςθ. 
 Δάςκαλοσ – προπονητήσ (coaching) 

 Ενιςχφει τθν αποδοτικότθτα των ικανϊν εργαηομζνων. 
 ΢φνδεςμοσ (affiliative) 

 Ενιςχφει τουσ ςυνδετικοφσ κρίκουσ μιασ ομάδασ, ιδιαίτερα ςε 
περιόδουσ πίεςθσ, εξομαλφνει ςυγκροφςεισ. 

 Δημοκρατικόσ 
 Αναπτφςςει ςυναίνεςθ, ενκαρρφνει τθν προςφορά των εργαηομζνων. 

 Αυτόσ που δίνει το ρυθμό (pacesetter) 
 ΢υχνά ζχει αρνθτικι επίπτωςθ ςτο κλίμα τθσ οργάνωςθσ, μπορεί να 

επιτφχει υψθλοφσ ςτόχουσ, ςυνικωσ ςτθν προϊκθςθ των ςτόχων. 
 Προςτακτικόσ (commanding) 

 ΢υχνά ζχει αρνθτικι επίδραςθ, μπορεί να είναι αποτελεςματικόσ ςε 
κρίςεισ, ςτθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων. ΢τρατιωτικοφ τφπου θγεςία. 



Σφποι θγεςίασ 
Οι θγζτεσ ςε μια ομάδα ανικουν, ςυνικωσ, ςτισ 
ακόλουκεσ κατθγορίεσ: 

αυταρχικόσ 

δθμοκρατικόσ 

αποκεντρωτικόσ  

 

 

 



Ηγεςία ομάδασ 

Εκτόσ των άλλων, ο θγζτθσ τθσ ομάδασ χρειάηεται 
επίςθσ να διακζτει: 

κατανόθςθ των διαφορετικϊν δυνάμεων 
παρακίνθςθσ (κίνθτρα) 

ικανότθτα να εμπνζει – εμψυχϊνει και να 
κακοδθγεί 

δυνατότθτα δθμιουργία κατάλλθλου κλίματοσ, 
διαχείριςθσ κρίςεων και εξιςορρόπθςθσ τάςεων 
και απόψεων. 

 



Θεωρίεσ κινιτρων (παρακίνθςθσ) 

Θεωρίεσ που εξετάηουν το περιεχόμενο τθσ 
παρακίνθςθσ. 

Ζμφαςθ ςτισ ανάγκεσ του ατόμου ωσ κίνθτρο. 

Θεωρίεσ που εξετάηουν τθ διαδικαςία τθσ 
παρακίνθςθσ. 

Ζμφαςθ ςτουσ ςτόχουσ των ατόμων. 

Θεωρίεσ που εξετάηουν τθ ςυμπεριφορά ι τθν 
προςωπικότθτα των ατόμων. 



Ιεράρχθςθ κινιτρων  
ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του ατόμου 

Κατά το Maslow, οι άνκρωποι 
παρακινοφνται από τισ 
ανάγκεσ τουσ: μόλισ 
ικανοποιιςουν κάποια ανάγκθ 
κινοφνται προσ τθν 
ικανοποίθςθ αναγκϊν που 
βρίςκονται ςε ανϊτερο 
επίπεδο. 

 Οι ανάγκεσ αλλθλοεξαρτϊνται 
και αλλθλεπικαλφπτονται. 

 Διαφζρουν μεταξφ των 
ατόμων. 

 Σείνουν να είναι κατά ζνα 
βακμό ικανοποιθμζνεσ κάκε 
ςτιγμι. 



Παράγοντεσ που κακιςτοφν 
«υγιζσ» το εργαςιακό περιβάλλον 

Η κεωρία τθσ παρακίνθςθσ (υγιεινισ) του Hertzberg εξετάηει τα 
κίνθτρα και τουσ παράγοντεσ που κακιςτοφν ζνα εργαςιακό 
περιβάλλον «υγιζσ» ι που μποροφν να μειϊςουν τθ 
δυςαρζςκεια, όταν χρθςιμοποιθκοφν κατάλλθλα: 

 οι αποδοχζσ  
 το κοινωνικοςυναιςκθµατικό κλίµα τθσ οργάνωςθσ 
 το περιβάλλον εργαςίασ 
 Οι εργαςιακζσ πολιτικζσ τθσ επιχείρθςθσ και  
 θ ςχζςθ των εργαηοµζνων µε τουσ ςυναδζλφουσ τουσ. 

Κίνθτρα μπορεί να αποτελζςουν: 
 θ υπευκυνότθτα,  
 θ γνϊςθ,  
 θ εργαςιακι εξζλιξθ 
 θ επίτευξθ προκακοριςµζνων ςτόχων 

 



Θεωρία παρακίνθςθσ (υγιεινισ) 
του Hertzberg 

Οι «παράγοντεσ υγιεινισ»: κεωροφνται αυτονόθτοι, ενϊ θ 
ζλλειψι τουσ ξεςθκϊνει διαµαρτυρίεσ.  
Σα «κίνθτρα» δε κεωροφνται αυτονόθτα (δεν ενοχλεί θ ζλλειψι 
τουσ), αλλά θ φπαρξι τουσ προκαλεί µεγάλθ παρότρυνςθ.  
Παραδείγµατα κινιτρων:  

Οικονοµικά: επιπλζον αµοιβι, αςφάλεια και προςταςία 
ςτο χϊρο εργαςίασ, χρθµατικά βραβεία.  

Ηκικά: επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ, εµπλουτιςµόσ τθσ 
εργαςίασ, οργάνωςθ ειδικϊν τελετϊν, δθµοςιοποίθςθ των 
διακρίςεων, ςυµµετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων.  

Περιβαλλοντικά: επαρκισ χϊροσ και εξοπλιςμόσ, όμορφθ 
διακόςμθςθ, ορκόσ φωτιςµόσ, κζρµανςθ/ψφξθ και λοιπζσ 
ςυνκικεσ, εργονοµικόσ ςχεδιαςµόσ των επίπλων. 

 



Θεωρίεσ κινιτρων: Χ & Τ (McGregor) 
Θεωρία Χ 

Σα άτομα ζχουν τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά: 

 αντιπακοφν τθν εργαςία και 
επιδιϊκουν να τθν αποφφγουν 

 δεν ζχουν φιλοδοξίεσ, αποφεφγουν 
τισ ευκφνεσ και προτιμοφν να 
ακολουκοφν παρά να θγοφνται. 

 επιδιϊκουν το προςωπικό όφελοσ 

 Αντιςτζκονται ςτθν αλλαγι 

 Είναι εφπιςτα και όχι ιδιαίτερα 
ευφυι.  

 Κίνθτρα τα χριματα και θ 
αςφάλεια. 

 Οι βαςικζσ υποκζςεισ τθσ κεωρίασ 
Χ κεωροφνται πλζον λανκαςμζνεσ. 

 

Θεωρία Τ 

Σα άτομα ζχουν τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά: 

 θ εργαςία είναι φυςικι 
δραςτθριότθτα για τον άνκρωπο 

 αν οι άνκρωποι ςυμμερίηονται 
τουσ ςτόχουσ τθσ οργάνωςθσ κα 
επιδιϊκουν να τουσ υλοποιιςουν 

 τα άτομα δεςμεφονται ςτθν 
επίτευξθ των ςτόχων όταν 
υπάρχουν κατάλλθλα κίνθτρα 

 οι άνκρωποι επιδιϊκουν τθν 
υπευκυνότθτα 

 οι άνκρωποι χαρακτθρίηονται από 
δθμιουργικότθτα. 



Άλλεσ κεωρίεσ κινιτρων (παρακίνθςθσ) 

Θεωρίεσ του Atkinson και του McClelland 

Επιτεφγματα. 

Δφναμθ/Εξουςία. 

Κοινωνικι ζνταξθ. 

Θεωρία του Korman (βαςικό κίνθτρο θ αυτοεκτίμθςθ) 

Διαχρονικι αυτοεκτίμθςθ. 

Αυτοεκτίμθςθ ςε ςχζςθ με ζνα ςυγκεκριμζνο 
ζργο/κακικον. 

Αυτοεκτίμθςθ με βάςθ τθν εικόνα που ςχθματίηουν 
οι άλλοι για το άτομο. 
 

 
 



Άλλεσ κεωρίεσ κινιτρων (παρακίνθςθσ) 

Θεωρία τθσ Δικαιοςφνθσ (Adams) 

Η ανταμοιβι πρζπει να είναι ανάλογθ 
(δίκαιθ) με τθν παροχι εργαςίασ. 

Θεωρία των Προςδοκιϊν (Vroom) 

Ιςχφσ των προςδοκϊμενων αποτελεςμάτων. 

Πικανότθτα πραγματοποίθςθσ . 
 



Αξιοποίθςθ των κεωριϊν παρακίνθςθσ 

Παράδειγμα: Η κεωρία του McClelland 

O McClelland χρθςιμοποίθςε ωσ εργαλείο τθ μζκοδο ΣΑΣ 
(το άτομο καλείται να αναπτφξει μια ιςτορία βλζποντασ 
αςαφείσ εικόνεσ) για τθν ταξινόμθςθ των ατόμων ςε 3 
κατθγορίεσ: 
 άτομα με βαςικό κίνθτρο τα επιτεφγματα όπου πρζπει να 

εμπλζκονται ςε απαιτθτικά ζργα, με απτά αποτελζςματα, και 
ανταμοιβι  

 άτομα που επιδιϊκουν τθν εξουςία και αντιμετωπίηουν ωσ 
κίνθτρο τθ δυνατότθτα διοίκθςθσ άλλων 

 άτομα με κίνθτρο τθν κοινωνικι ενςωμάτωςθ τα οποία είναι 
καλφτερα να εντάςςονται ςε ομάδεσ  εργαςίασ. 



΢ασ ευχαριςτϊ!!! 


