
ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΙΑΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 



Η Έννοια ηης Δπικοινωνίας 

 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, 
ζθέςεσλ, ηδεψλ ε ζπλαηζζεκάησλ κεηαμχ δχν 
ε πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ.  Γηα λα είλαη 
φκσο, επηηπρήο ε επηθνηλσλία, ην κήλπκα 
πξέπεη φρη κφλν λα κεηαβηβαζηεί αιιά θαη λα 
γίλεη θαηαλνεηφ. 

 

 Τέιεηα επηθνηλσλία (αλ θάηη ηέηνην είλαη 
δπλαηφλ), ππάξρεη αλ κία ζθέςε ή κηα ηδέα 
πνπ κεηαβηβάδεηαη γίλεηαη δεθηή απφ ηνλ 
δέθηε απφ ηνλ απνδέθηε αθξηβψο κε ηελ ίδηα 
έλλνηα, φπσο ηελ είρε ζπιιάβεη ν λνπο ηνπ 
απνζηνιέα. 



Η Γιαδικαζία ηης Δπικοινωνίας 

 Τα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 
επηθνηλσλίαο είλαη : 

 Η πεγή ηνπ κελχκαηνο (πνκπφο) 

 Ο θψδηθαο ηνπ πνκπνχ (θσδηθνπνίεζε) 

 Τν κήλπκα 

 Τα θαλάιηα – δίθηπα κεηαβίβαζεο 

 Ο δέθηεο ηνπ κελχκαηνο (ζχιιεςε) 

 Η απνθσδηθνπνίεζε ηνπ δέθηε 

 Η θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο – απνηέιεζκα 

 Έιεγρνο – Feed back 



Η Γιαδικαζία ηης Δπικοινωνίας 



Δπικοινωνία 

 Κάζεηε Δπηθνηλσλία 

 Καζνδηθή. Η απφ πάλσ πξνο ηα θάησ επηθνηλσλία. Η 
παξαδνζηαθή κνξθή επηθνηλσλίαο ζηηο πεξηζζφηεξεο 
επηρεηξήζεηο ε νξγαληζκνχο. Αξρίδεη απφ ηα αλψηεξα 
θιηκάθηα θαη θαηαιήγεη ζηα θαηψηεξα ρσξίο ηελ αληίζηξνθε 
ιεηηνπξγία. 

 Αλνδηθή. Η απφ ηα θάησ πξνο ηα πάλσ επηθνηλσλία. Η ξνή 
ησλ πιεξνθνξηψλ εδψ μεθηλάεη απφ ηα θαηψηεξα επίπεδα 
θαη θαηαιήγεη ζηα αλψηεξα. 

 

 Οξηδφληηα Δπηθνηλσλία 



Στεδιάγραμμα Τσπικής Δπικοινωνίας 



Σσζηήμαηα Δπικοινωνίας 

 

 Μέζα ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 
θαη ζπλεξγαζίαο ησλ ζηειερψλ θαη ησλ 
εξγαδνκέλσλ ηεο, παξαηεξνχληαη δχν 
ζπζηήκαηα νξγαλσηηθήο επηθνηλσλίαο: 

 ην εμσηεξηθό, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ην 
επίζεκν νξγαλσηηθφ δηάγξακκά ηεο, θαη 

 ην εζσηεξηθό, ην νπνίν αλαπηχζζεηαη απφ ηηο κεηαμχ 
ησλ εξγαδνκέλσλ ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο. 

 



Δπικοινωνία 

1.Φεθηαθή θαη Αλαινγηθή Δπηθνηλσλία 
 Κάζε επηθνηλσλία έρεη έλα πεξηερφκελν θαη αληαπνθξίλεηαη ζε 

θάπνηα ζρέζε. 
 Υπάξρνπλ δχν είδε επηθνηλσλίαο, ε ςεθηαθή θαη ε αλαινγηθή, 

πνπ ζπκπιεξψλνπλ ην κήλπκα θαη είλαη εμίζνπ απαξαίηεηεο 
αθνχ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο κεηαθέξεηαη ςεθηαθά 
ελψ ε ζρέζε είλαη απφ ηε θχζε ηεο αλαινγηθή. 

2.Δπίζεκε θαη Αλεπίζεκε Δπηθνηλσλία 
Γχν είλαη νη βαζηθνί ηχπνη επηθνηλσλίαο, ε επίζεκε θαη ε 

αλεπίζεκε. 
 Η επίζεκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

γίλεηαη κέζα απφ ηηο γξακκέο ηεο ηεξαξρίαο πνπ θαζνξίδνληαη 
απφ ηελ δηνίθεζε.  

 Η αλεπίζεκε επηθνηλσλία ζπληειείηαη αλάκεζα ζε άηνκα πνπ 
βξίζθνληαη κέζα ζηελ επηρείξεζε, ησλ νπνίσλ νη ζρέζεηο είλαη 
αλεμάξηεηεο απφ ηελ εμνπζία θαη ηελ δνπιεηά ηνπο. 



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΑ ΔΙΚΣΤΑ  

1. Σα ζπγθεληξσηηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο  

 απηά ηα δίθηπα ην κήλπκα ηεο επηθνηλσλίαο πεξλά 
κέζσ ελφο θεληξηθνχ αηφκνπ ηεο νκάδαο πνπ 
ελεξγεί θαη σο εγέηεο ηεο. Οη απνθάζεηο ζ’ απηά 
ηα δίθηπα ιακβάλνληαη ηαρχηεξα, αιιά ε 
ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο είλαη ρακειή. 

2. Σα απνθεληξσκέλα δίθηπα επηθνηλσλίαο Σ’ 
απηά ηα δίθηπα ηα κήλπκα ηεο επηθνηλσλίαο πεξλά 
εμίζνπ ζε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο. Κάζε κέινο ηεο 
νκάδαο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε νπνηνδήπνηε 
άιιν κέινο θαη γη’ απηφ ηα δίθηπα απηά είλαη 
απνηειεζκαηηθά γηα ηε ιχζε πνιχπινθσλ 
πξνβιεκάησλ. 



Γενικοί Σηότοι Δζωηερικής Δπικοινωνίας 

 

 Αλζξψπηλεο Σρέζεηο 

 Οξγαλσζηαθφ  Κιίκα 

 Δηαηξηθή Κνπιηνχξα 

 Σπκπεξηθνξά Δξγαδνκέλσλ 

 Αιιεινθαηαλφεζε 

 Σαθήο Πξνζδηνξηζκφο ππεπζπλνηήησλ  θαη 
ξφισλ 



Διδικοί Σηότοι Δπικοινωνίας 

 

 Οη εηδηθνί ζηφρνη ηεο επηθνηλσλίαο 
ζπγθεληξψλνληαη ζην λα πεηχρνπλ: 

 Οξγαλσηηθέο αιιαγέο 

 Αληηκεηψπηζε αλεζπρίαο εξγαδνκέλσλ 

 Δλδπλάκσζε κεζαίσλ ζηειερψλ 



 Με ηελ έλλνηα απηή, ε επηθνηλσλία σο 
ζπληειεζηήο ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηα 
πιαίζηα ησλ νξγαληζκψλ ζπκβάιιεη ζηελ 
εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε 
ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

- Ωο κέζν γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηεο 
επηρείξεζεο 

- Ωο φξγαλν ιήςεσο απνθάζεσλ 
- Ωο κέζν ζπληνληζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ ηεο 
επηρείξεζεο θαη 

- Ωο ζπληειεζηήο δηακφξθσζεο ηνπ 
εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 



ΕΙΔΗ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢  

 1. H ηππηθή θαη άηππε επηθνηλσλία 

 Τππηθή είλαη ε κνξθή ε νπνία έρεη θαζηεξσζεί απφ 
ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο θαη 
πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα ξνήο ηεο 
πιεξνθνξίαο, ζαθείο ηξφπνπο επαθήο κεηαμχ ησλ 
εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη απζηεξή ηήξεζε ηεο 
ξνήο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο ηεξαξρίαο. 
Αληίζεηα, ε άηππε κνξθή ζεκαίλεη πσο νη 
πιεξνθνξίεο θαη ηα κελχκαηα δελ αθνινπζνχλ 
ζαθείο δηαδξνκέο, αιιά θηλνχληαη ειεχζεξα 
κεηαμχ θάζε ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ ηνπ νξγαληζκνχ 
θαη θέξλνπλ ζε επαθή νκάδεο εξγαζίαο νη νπνίεο 
αλήθνπλ ζε μερσξηζηέο ππνκνλάδεο ηεο εηαηξίαο.  



ΕΙΔΗ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

 2.Η θάζεηε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, 
πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 
ηεο 

 Ωο θάζεηε επηθνηλσλία νξίδεηαη ε κεηαβίβαζε 
κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ 

 κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά 
ηεξαξρηθά θιηκάθηα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. Η θάζεηε 
επηθνηλσλία είλαη ζπλήζσο πην ηππηθή θαη 
επεξεάδεηαη απφ ηε ζέζε, ην θχξνο θαη ηελ 
εμνπζία πνπ δηαζέηνπλ ηα κέξε πνπ 
ζπλδηαιέγνληαη. Η θάζεηε επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη 
ζε θαζνδηθή, φπνπ ε ξνή ηεο πιεξνθφξεζεο 
αθνινπζεί πνξεία απφ ηα αλψηεξα επίπεδα 
δηνίθεζεο πξνο ηα θαηψηεξα, θαη αλνδηθή, κε ηα 
θαηψηεξα ζηειέρε λα ηξνθνδνηνχλ κε κελχκαηα 
ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. 



ΕΙΔΗ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

 3. Η νξηδόληηα ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, 
πνπ πεγάδεη από ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο 
επηρείξεζεο θαη αθνξά ηελ ελεκέξσζε θαη ηε 
δηαηύπσζε εξσηεκάησλ. 

 Η νξηδφληηα επηθνηλσλία αλαπηχζζεηαη κεηαμχ 
νκνβάζκησλ ζηειερψλ πνπ αλήθνπλ ζην ίδην ηεξαξρηθφ 
επίπεδν (π.ρ. ηκήκα κε ηκήκα, πξντζηάκελνο κε 
πξντζηάκελν θιπ.). Αθνξά ζηελ αληαιιαγή 
πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ κε ζθνπφ ην ζπληνληζκφ 
ησλ εξγαζηψλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηελ 
ελεκέξσζε γηα ηελ χπαξμε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ, ηελ 
επίιπζε δηαθνξψλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ 
επηθνηλσλία, εθ’ φζνλ ζεσξείηαη φηη δε δεκηνπξγεί 
αλαζθάιεηα ζηα κέιε ηεο νξγάλσζεο. Ο ζθνπφο ηεο 
είλαη 

 πέξα απφ ηελ ελεκέξσζε, ε ππνζηήξημε θαη ν 
ζπληνληζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 



ΕΙΔΗ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

4.Η αηνκηθή επηθνηλσλία (ζπλνκηιίεο, έγγξαθεο 
πξνζσπηθέο εληνιέο θιπ.) 

5.Η ζπιινγηθή επηθνηλσλία (ζπλεδξηάζεηο, 
ζπζθέςεηο θιπ.) 

6.Η επηθνηλσλία απνθάζεσλ, νη ζθέςεηο δειαδή 
πνπ νδεγνύλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

7. Η εμσεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία πνπ αθνξά 
ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 
πειάηεο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηηο 
δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, ηηο ηξάπεδεο θιπ 



Μέθοδοι Δπικοινωνίας 

 

 Οη πην ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο νξγαλψζεηο είλαη: 

 Η πξνθνξηθή 

 Η γξαπηή 

 Η κέζνδνο κε άιια κέζα πιελ ηνπ ιφγνπ (ε 
ζσκαηηθή γιψζζα, ν ηφλνο ηεο θσλήο) 

 Τα ειεθηξνληθά κέζα 



Αποηελεζμαηικόηηηα ηης Δπικοινωνίας 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο επηηπγράλεηαη 
φηαλ δίδεηαη πξνζνρή ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

  Σαθήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο επηθνηλσλίαο 

  Δπαηζζεζία ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηα θνηλσληθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απνδέθηε ηνπ κελχκαηνο 

  Έιεγρνο θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ πνκπφ 
πξνο ηνλ δέθηε 

  Φξήζε άκεζεο, θαηαλνεηήο, γιψζζαο ρσξίο δηάζεζε 
εληππσζηαζκνχ 

  Σε πεξίπησζε πςεινχ βαζκνχ δπζθνιίαο ηνπ 
κελχκαηνο λα δεηεζεί ε ζπλεξγαζία θη άιισλ αηφκσλ, 
ψζηε ην κήλπκα λα θαηαζηεί επθξηλέο 

  Καηά ηελ κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο λα κελ 
παξαβιέπεηαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

  Πξφζεζε ζσζηήο αθξφαζεο απφ ηνλ δέθηε 



Προϋποθέζεις Αποηελεζμαηικόηηηας 
 1. Η πνηόηεηα ηνπ κελύκαηνο θαη ε παξνπζίαζή ηνπ ׃ Η 

ζαθήλεηα, ε ζπλνρή, ην κήθνο θαη ην ακνηβαίν ελδηαθέξνλ είλαη ηα 
επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά. 

 2. Η επίηεπμε ησλ επηζπκεηώλ απνηειεζκάησλ ׃ Απηφο είλαη ν 
ηειηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο. 

 3. Ο θαηάιιεινο ρξόλνο κεηάδνζεο ηνπ κελύκαηνο ׃ Μηα 
αλαθνίλσζε πνπ ζε θάπνηα  ζηηγκή γίλεηαη δεθηή κε ελζνπζηαζκφ 
απφ ηνπο ππαιιήινπο ζε θάπνηα άιιε ρξνληθή ζηηγκή κπνξεί λα 
πξνθαιέζεη ηελ θαηαζηξνθή. Δπίζεο πνιιέο εμειίμεηο πνπ ηψξα 
δερφκαζηε φηη είλαη απαξραησκέλεο, θάπνηε ζεσξνχληαλ 
ξηδνζπαζηηθέο.. 

 4. Η αλαηξνθνδόηεζε θαη αθξόαζε ׃ Σε θάζε επηθνηλσλία 
πξέπεη λα ππάξρεη  αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ 
απνδέθηε θαη ην αληίζεην. Ο απνδέθηεο πξέπεη λα είλαη θαη λα 
αηζζάλεηαη ειεχζεξνο λα αληηδξάζεη.  

 5. Η εηιηθξίλεηα ׃ Καηά ην ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 
πθηζηακέλνπο νη κάλαηδεξ πξέπεη λα έρνπλ ππφςε ηνπο φηη ε 
εηιηθξίλεηα ζηελ κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο ή ε έιιεηςή ηεο ζα 
θαλεί γξήγνξα. Αλ ε δηνίθεζε είρε πάληα δίθαηεο θαη εηιηθξηλείο 
δνζνιεςίεο κε ηνπο ππαιιήινπο ηφηε ε επηθνηλσλία έρεη πνιιέο 
πηζαλφηεηεο λα γίλεη απνδεθηή. 

 6. Σα θαηάιιεια θαλάιηα θαη κέζα ׃ Γηα λα ππάξρεη κέγηζηε 
απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία, ηα θαλάιηα θαη ηα κέζα 
πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη ηα θαηάιιεια. 



American Management Association 

«10 εληνιέο γηα θαιή επηθνηλσλία» 
 
1. Απαηηείηαη ε απνζαθήληζε ησλ ζθέςεσλ πξηλ γίλεη ε επηθνηλσλία 
2. Να πξνεγείηαη ε κειέηε ηνπ ζθνπνχ γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ε 

επηθνηλσλία. 
3. Να ππάξρεη θαηαλφεζε ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία. 
4. Σην ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσλίαο λα αθνχγεηαη ε ζπκβνιή θαη 

άιισλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα γεγνλφηα. 
5. Να γίλεηαη εθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ ππεξηνληζκνχ ηεο 

κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίαο. 
6. Να γίλεηαη ε επηθνηλσλία γηα θάηη πνπ βνεζά ή έρεη αμία γηα ηνλ 

παξαιήπηε ηεο πιεξνθνξίαο. 
7. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία απαηηείηαη ηελ χπαξμε 

ζπλέρεηαο. 
8. Οη πιεξνθνξίεο πνπ κεηαδίδνληαη κε ηηο επηθνηλσλίεο πξέπεη λα 

είλαη ζεκαληηθέο, ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα. 
9. Οη ελέξγεηεο πνπ αθνινπζνχλ λα είλαη ζχκθσλεο κε ην αληηθείκελν 

ηεο επηθνηλσλίαο. 
10. Απηφο πνπ επηθνηλσλεί λα είλαη θαιφο αθξναηήο. 



Δμπόδια ζηην Αποηελεζμαηική Δπικοινωνία 

 

 Η πείξα έρεη δείμεη φηη φζν πην πνιιά είλαη ηα 
επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ηφζν πην 
πνιχο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα λα θηάζεη ην 
κήλπκα ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ. 

 

 Σηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα δηάθνξα επίπεδα ηεο 
δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο επελεξγνχλ ζαλ θίιηξα, 
ηα νπνία παξακνξθψλνπλ ηε κεηαβίβαζε ησλ 
κελπκάησλ θαη γεληθά ησλ πιεξνθνξηψλ.  



 

Δμπόδια ζηην Αποηελεζμαηική 

Δπικοινωνία 

 

 Οξηζκέλα απφ ηα εκπφδηα θαη ηνπο 
θξαγκνχο πνπ κπνξεί λα 
αληηκεησπίζεη ε επηθνηλσλία: 

 

1. Έιιεηςε πξνγξακκαηηζκνχ 

2. Γηαζηξεβισκέλε δηάζεζε 

3. Γπζπηζηία ζηελ πεγή ηνπ κελχκαηνο 

4. Λαλζαζκέλε απνθσδηθνπνίεζε ηνπ 
κελχκαηνο. 

 

 



Δμπόδια ζηην Δπικοινωνία 

Όια απηά ηα πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζε νθηψ εκπφδηα: 
 

 1) Κνηλά πεδία εκπεηξηώλ. Όηαλ ν πνκπφο θαη ν δέθηεο δελ έρνπλ 
πνιιέο θνηλέο εκπεηξίεο, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο γίλεηαη πην 
δχζθνιε. 

 2) Πξνβνιή θύξνπο. Τν κήλπκα απαμηψλεηαη φηαλ ν πνκπφο θαη ην 
κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ δηαζέηεη ην απαξαίηεην θχξνο. 

 3) Λάζνο ζπλδέζεηο. 
 4) Γισζζηθά πξνβιήκαηα. Γηαθνξεηηθή αληίιεςε κελπκάησλ θαη 

γισζζηθψλ ηδησκάησλ έζησ θη αλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ίδηα γιψζζα. 
 5) Δπηιεθηηθόηεηα. 
 6) Γηαθνξέο θνηλσληθήο ζέζεο. 
 7) Πεξηνξηζκνί ρξόλνπ. Λφγσ ζηελφηεηαο ρξφλνπ παξεκπνδίδεηαη 

πνιιέο θνξέο ην επηθνηλσληαθφ κήλπκα θαζψο ράλεη ηελ δχλακή ηνπ 
θαη ηελ πεηζηηθφηεηα ηνπ. 

 8) Τπεξθόξησζε πιεξνθνξηώλ. Ο άλζξσπνο βνκβαξδίδεηαη 
θαζεκεξηλά απφ κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ πνπ δελ 
είλαη ζε ζέζε λα απνθσδηθνπνηήζεη θαη λα αμηνινγήζεη 

 ζσζηά. 



Παράδειγμα Μεηάδοζης Μηνύμαηος 



Ανηιμεηώπιζη ηων Δμποδίων για 

Αποηελεζμαηική Δπικοινωνία 

Οξηζκέλεο νδεγίεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ λα 
μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα ηεο επηθνηλσλίαο: 

 
1. Κάζε ζηέιερνο πνπ ζηέιλεη έλα κήλπκα πξέπεη πξψηα απφ φια 

λα μεθαζαξίζεη ζην κπαιφ ηνπ απηφ πνπ ζέιεη λα κεηαβηβάζεη 

2. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο επηθνηλσλίαο δελ πξέπεη λα γίλεηαη 
κέζα ζε απνκφλσζε 

3. Κάζε κήλπκα, γηα λα γίλεη εχθνια θαηαλνεηφ απφ ηνλ 
απνδέθηε, πξέπεη λα ην δηαθξίλεη ε αξρή ηεο ζαθήλεηαο 

4. Οη απνδέθηεο ησλ κελπκάησλ δελ ζα πξέπεη λα είλαη βηαζηηθή 
θαηά ηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπο 

5.  Η πεξηεθηηθφηεηα θαη ε ζπληνκία ηνπ κελχκαηνο απμάλνπλ ηηο 
δπλαηφηεηεο ζχιιεςεο ηνπ απφ ηνλ απνδέθηε 

6. Γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία, κεγάιε 
επζχλε έρεη θαη ν απνδέθηεο 

 



Οη κέζνδνη επηθνηλσλίαο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πιεξνθφξεζε 

θαη επηθνηλσλία κε ηνπο εξγαδφκελνπο 

δηαθξίλνληαη ζε κεζφδνπο: 

 

α) κηαο θαηεχζπλζεο: δελ ππάξρεη άκεζε 
αλαπιεξνθφξεζε 

β) ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο: ππάξρεη άκεζε 
αλαπιεξνθφξεζε θαη 

γ) επηθνηλσλίαο πξφζσπν κε πξφζσπν. 



Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο είλαη: 
 ΢ύληνκε ελεκέξσζε ησλ νκάδσλ (Briefing 

groups) 
 Κύθινη Πνηόηεηαο (Quality Cirles) 
 ΢πλαληήζεηο κε όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο (Mass 

Meetings)  
 ΢πλεληεύμεηο (Interviews) 
 Πεξπαηώληαο αλάκεζα ζηνπο εξγαδόκελνπο 

(Walking the floor)  
 ΢πκβνύιηα, επηηξνπέο θαη ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεύζεηο 
 Πξνγξάκκαηα ππνδνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 
 Γηάδνζε-θήκε (grapevine) κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 
 Γξαπηή επηθνηλσλία 



Άησπη Δπικοινωνία 

 

 

 Παξάιιεια κε ηελ ηππηθή επηθνηλσλία, 
δειαδή εθείλε πνπ ε ηππηθή νξγάλσζε 
αλαγλσξίδεη θαη λνκηκνπνηεί ππάξρεη πάληα 
θαη ε άηππε. 

 

  Η κνξθή απηή δελ θαζνξίδεηαη απφ 
θαλνληζκνχο, δελ είλαη ζπζηεκαηηθή θαη 
πξνγξακκαηηζκέλε. 



Δπικοινωνία με ηοσς πελάηες 

 Η ηθαλφηεηα λα επηθνηλσλνχλ ηα ζηειέρε 
απνηειεζκαηηθά απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε 
γηα ηελ εγεηηθή ιεηηνπξγία αθνχ επεξεάδεη 
ζεκαληηθά  ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ, 
ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ θαη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαζνδήγεζεο. 

 Έλα αθφκα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο επηθνηλσλίαο 
ηεο επηρείξεζεο είλαη θαη ε επηθνηλσλία κε 
ηνπο πειάηεο ηεο. Δίλαη ην ίδην ζεκαληηθή φζν 
θαη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο. 

 Σε θάζε επηρείξεζε ππάξρνπλ νξηζκέλα 
ζηειέρε ζηα νπνία έρεη αλαηεζεί απηφο ν 
ξφινο.  



Ολοκληρωμένο πακέηο σπηρεζιών  

-Γηαλνκή εηαηξηθνχ έληππνπ πιηθνχ ζε ζηνρεπκέλεο νκάδεο 
απνδεθηψλ θαζψο επίζεο δηαηήξεζε θαη ελεκέξσζεζρεηηθψλ 
βάζεσλ δεδνκέλσλ 

-Δπηθνηλσλία κε εθπξνζψπνπο ΜΜΔ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 
εηαηξηθνχ πεξηερνκέλνπ 

- Αλαιπηηθέο αλαθνξέο απνηειεζκάησλ επηθνηλσλίαο (press 
reporting) θαη αμηνιφγεζε ηνπο ζχκθσλα κε 
πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο 

-Σπγγξαθή επίζεκσλ δειψζεσλ θαη αλαθνηλψζεσλ 
- Δηαηξηθά δηαθεκηζηηθά βίληεν 
- Υπνζηήξημε θαη νξγάλσζε ζπκκεηνρήο επηρεηξήζεσλ ζε 

εθδειψζεηο θαη εθζέζεηο 
- Γηνξγάλσζε εηδηθψλ εηαηξηθψλ εθδειψζεσλ, φπσο Σπλεληεχμεηο 

Τχπνπ θαη παξνπζηάζεηο λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 
 -Γεκφζηεο Σρέζεηο 



Βεληίωζη ηης Δπικοινωνίας 

 
Βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε δεκηνπξγία 
θιίκαηνο θαηαλφεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 
ζχλνιφ ηνπο, αλεμαξηήησο επηπέδνπ ηεξαξρίαο, γη 
απηφ έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πξέπεη λα 
ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 

  Βειηησκέλνπο κεραληζκνύο κεηάδνζεο ηνπ 
κελύκαηνο δειαδή λα γίλεηαη ζσζηή θσδηθνπνίεζε ηνπ 
κελχκαηνο (απιφ, ζαθέο, αθξηβέο, πεξηεθηηθφ, ζχληνκν). 

Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ θαλαιηνύ (ηειεθσληθά, 
γξαπηά, πξνζσπηθή επαθή). 

  Έιεγρνο ηεο ιήςεο θαη ζσζηήο θαηαλόεζεο ηνπ 
κελύκαηνο (αλαηξνθνδφηεζε, ζε πεξίπησζε 
απνθιίζεσλ λα γίλεηαη δηφξζσζε). 


