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Διαδικαςίεσ για τθν ενεργοποίθςθ 
του προςωπικοφ 

I. Η ζνταξθ του προςωπικοφ. 

II. Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ. 

III. Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ. 

IV. Η αμοιβι του προςωπικοφ και, τζλοσ, 

V. Η εξαςφάλιςθ καλϊν ςυνκθκϊν εργαςίασ. 

2 



Η ζνταξθ του προςωπικοφ 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ζνταξθσ είναι να μειϊςει, όςο 
είναι δυνατόν, το φόβο που αιςκάνεται κάκε 
νεοπροςλαμβανόμενοσ. Ο προϊςτάμενοσ εξθγεί ςτο 
νζο μζλοσ ποιοι είναι οι ςτόχοι τθσ οργανωτικισ 
μονάδασ και τι μζροσ του ςτόχου κα εκπλθρϊςει ο 
ίδιοσ. Τον πλθροφορεί για τουσ γενικότερουσ ςτόχουσ 
τθσ επιχείρθςθσ, τθ φιλοςοφία τθσ, τθν πολιτικι που 
ακολουκεί για κζματα προςωπικοφ, όπωσ τισ ϊρεσ 
εργαςίασ, τον τρόπο πλθρωμισ, τισ υπερωρίεσ, τισ 
διάφορεσ άλλεσ επιπρόςκετεσ παροχζσ κλπ. 
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Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

• Με τθν εκπαίδευςθ, επιτυγχάνεται θ αφξθςθ 
τθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων, θ 
ςυμμόρφωςθ του νζου προςωπικοφ με τουσ 
υπάρχοντεσ κανονιςμοφσ τθσ επιχείρθςθσ. 
Επίςθσ, με τθν εκπαίδευςθ επιτυγχάνεται 
μείωςθ του κόςτουσ και αφξθςθ των κερδϊν 
τθσ επιχείρθςθσ.  
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Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

Η ταξινόμθςθ του προςωπικοφ ςτο 
πρόγραμμα εκπαίδευςθσ είναι δυνατόν να 
γίνει ςε τρεισ κατθγορίεσ: 

 

1. Στο νζο προςωπικό χωρίσ πείρα. 

2. Στο νζο προςωπικό με πείρα. 

3. Στο κανονικό προςωπικό. 
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Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

Στο νζο προςωπικό χωρίσ πείρα, όπου γίνεται 
προςπάκεια να του δοκεί μια γενικι εικόνα 
ςχετικά με τθν οργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ, 
δθλαδι να ενθμερωκεί για τισ διάφορεσ 
πολιτικζσ τθσ επιχείρθςθσ. Μετά το τζλοσ τθσ 
κεωρθτικισ εκπαίδευςθσ, κάκε εργαηόμενοσ 
τοποκετείται ςτο τμιμα του, ςτο οποίο 
ολοκλθρϊνεται το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ 
του.  

 
6 



Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

Στο νζο προςωπικό με πείρα, όπου το πρόγραμμα 
εκπαίδευςθσ κα περιοριςτεί ςε κζματα που αφοροφν 
ςτθν οργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ και ςτισ διάφορεσ 
πολιτικζσ και μεκόδουσ τθσ.  Αυτό επιτυγχάνεται είτε 
με ειδικζσ διαλζξεισ είτε με τθν τοποκζτθςθ του 
νεοπροςλθφκζντοσ κατευκείαν ςτο τμιμα του, όπου ο 
υπεφκυνοσ του τμιματοσ αναλαμβάνει τθν 
εκπαίδευςθ του για ζνα χρονικό διάςτθμα. 
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Η εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

• Στο κανονικό προςωπικό, θ εκπαίδευςι του πρζπει να είναι 
διαρκισ και να αποβλζπει ςτθ ςυνεχι βελτίωςθ των 
υπθρεςιϊν που προςφζρει.  

• Είναι πολφ δφςκολο να εκτιμιςει κανείσ τθν αξία τθσ 
εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ. Παρ’ όλα αυτά, υπάρχουν 
οριςμζνεσ τεχνικζσ που, κατά κάποιον τρόπο, το κακιςτοφν 
δυνατό. Ζτςι μπορεί να ςυγκρικεί, πχ. ο δείκτθσ τθσ 
παραγωγικότθτασ του προςωπικοφ πριν και μετά τθν 
εκπαίδευςθ του. Επίςθσ, θ απόδοςθ του προςωπικοφ, ςε 
τελικι ανάλυςθ, μπορεί να πιςτοποιθκεί από το ρυκμό 
αφξθςθσ των κερδϊν τθσ επιχείρθςθσ. 
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Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

• Αξιολόγθςθ του προςωπικοφ ονομάηεται θ 
διαδικαςία θ οποία λαμβάνει χϊρα μετά τθν 
παρζλευςθ οριςμζνου χρονικοφ διαςτιματοσ 
από τθν θμζρα πρόςλθψθσ του νζου 
προςωπικοφ και κατά τθν οποία γίνεται 
μζτρθςθ τθσ απόδοςισ του.  
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Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

• Ζνα ςωςτό ςφςτθμα 
αξιολόγθςθσ του 
προςωπικοφ εξυπθρετεί 
αρκετοφσ από τουσ ςκοποφσ 
τθσ επιχείρθςθσ: 

I. Με το ςφςτθμα τθσ 
επαναπλθροφόρθςθσ που 
διακζτει, οι υφιςτάμενοι 
γνωρίηουν ποια είναι τα 
δυνατά και αδφνατα 
ςθμεία, όςον αφορά ςτθν 
εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ 
τουσ. 

II. Δίνει τθ βάςθ για τον 
κακοριςμό των μιςκϊν και 
θμερομιςκίων και τθν 
αναπροςαρμογι τουσ, τισ 
προαγωγζσ, τισ μετακζςεισ 
κ.λπ. 

III. Ενκαρρφνει τουσ εργαηομζνουσ 
για καλφτερεσ αποδόςεισ. 

IV. Βοθκά τα ςτελζχθ τθσ 
επιχείρθςθσ να εντοπίςουν τα 
μεμονωμζνα προβλιματα, 
κακϊσ και τα γενικά 
προβλιματα τθσ επιχείρθςθσ. 
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Αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ είναι δφςκολο 
ζργο, γιατί βαςίηεται ςε οριςμζνουσ παράγοντεσ 
που δεν είναι δυνατόν να μετρθκοφν  με 
απόλυτθ αντικειμενικότθτα. Το φψοσ πχ. των 
πωλιςεων ι τθσ παραγωγισ είναι από τουσ 
ςπουδαιότερουσ παράγοντεσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν εκτίμθςθ τθσ 
απόδοςθσ του προςωπικοφ μιασ επιχείρθςθσ. 
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Αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

• Υπάρχουν διάφορεσ μζκοδοι για τθν 
αξιολόγθςθ του προςωπικοφ. Ειδικότερα κα 
αναφερκοφν δφο από αυτζσ: 

I. Οι ετιςιεσ εκκζςεισ. 

II. Κλίμακεσ αξιολόγθςθσ. 
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Αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

Οι ετήςιεσ εκθέςεισ. 

• Είναι θ πιο απλι μζκοδοσ 
αξιολόγθςθσ του προςωπικοφ. Στισ 
εκκζςεισ αυτζσ περιγράφονται οι 
δυνατότθτεσ και οι αδυναμίεσ του 
εργαηόμενου, ποια είναι θ απόδοςι 
του κατά τθ χρονικι περίοδο τθσ 
αξιολόγθςθσ  και ποιοι είναι οι 
τρόποι για τθ βελτίωςθ τθσ 
απόδοςισ του. Η γραπτι αυτι 
ζκκεςθ είναι ςχετικά εφκολθ 
εργαςία, γιατί δεν απαιτεί 
πολφπλοκεσ φόρμεσ ι ιδιαίτερθ 
εκπαίδευςθ για να τθν εκπονιςει 
κανείσ. 

Κλίμακεσ αξιολόγηςησ 

• Η μζκοδοσ αυτι περιλαμβάνει 
οριςμζνουσ παράγοντεσ απόδοςθσ, 
όπωσ τθν ποςότθτα και τθν ποιότθτα 
του ζργου που ζχει επιτφχει ο 
εργαηόμενοσ, τθ γνϊςθ του 
αντικειμζνου τθσ εργαςίασ, το βακμό 
ςυνεργαςίασ, τθν εμπιςτοςφνθ, τισ 
παρουςίεσ και τισ απουςίεσ από τθν 
εργαςία, τθν εντιμότθτα και τθν 
πρωτοβουλία του εργαηομζνου κ.ά.  
Οι παραπάνω παράγοντεσ 
τοποκετοφνται ςε μια λίςτα που 
βακμολογείται ο κακζνασ ξεχωριςτά, 
ανάλογα με τθ βαρφτθτα ςτον ζνα ι 
ςτον άλλο παράγοντα. 
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Η αμοιβι του προςωπικοφ 

• Η τελευταία ευκφνθ τθσ διοίκθςθσ, όςον αφορά τθ 
ςτελζχωςθ, είναι να δθμιουργιςει ζνα πρόγραμμα 
αμοιβισ για όλουσ τουσ εργαηομζνουσ, όπωσ πχ. 
τουσ διευκυντζσ διευκφνςεων, τουσ προϊςταμζνουσ 
τμθμάτων, τουσ υπαλλιλουσ κλπ. 

• Οπωςδιποτε είναι δφςκολο να βρεκεί μια μζκοδοσ 
που να ικανοποιεί όλουσ τουσ εργαηομζνουσ, όταν 
αυτοί εκτελοφν διάφορεσ εργαςίεσ, οι οποίεσ 
απαιτοφν διαφορετικζσ δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ 
από μζρουσ τουσ. 
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Η αμοιβι του προςωπικοφ 

Για να είναι ιδανικό ζνα πρόγραμμα αμοιβισ, πρζπει να: 

 

Α) διατθρεί υπό ζλεγχο το κόςτοσ των μιςκϊν και 
θμερομιςκίων. 

Β) ςυγκρατεί τθ δυςαρζςκεια μεταξφ των εργαηομζνων ςτα 
χαμθλότερα δυνατά επίπεδα, κακϊσ και να μειϊνει τθν 
αντικατάςταςθ του προςωπικοφ. 

Γ) δίνει ζνα κίνθτρο για καλφτερθ εργαςία, να επιβραβεφει τθν 
προςπάκεια και να τιμωρεί τθν τεμπελιά. 

Δ) εγγυάται ζνα ελάχιςτο ειςόδθμα και κανονικζσ πλθρωμζσ και 
να δίνει ζνα αίςκθμα αςφάλειασ. 
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Η αμοιβι του προςωπικοφ 
Αμοιβή χωρίσ χρηματικέσ 
παροχέσ 

• Η μθ χρθματικι αμοιβι ζχει 
τθ μορφι κοινωνικϊν και 
ψυχολογικϊν ανταμοιβϊν –
αναγνϊριςθ και ςεβαςμόσ 
από τουσ άλλουσ και 
ευκαιρίεσ για 
αυτοανάπτυξθ.  

 

Αμοιβή με χρηματικέσ 
παροχέσ 

• Η χρθματικι αμοιβι 
περιλαμβάνει άμεςεσ 
αμοιβζσ, όπωσ το μιςκό, το 
θμερομίςκιο και το 
επίδομα παραγωγικότθτασ, 
και ζμμεςεσ ανταμοιβζσ, 
όπωσ τθν κάλυψθ του 
κόςτουσ των 
προγραμμάτων αςφάλιςθσ. 
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Η αμοιβι του προςωπικοφ 

• Η ςυνολικι 
αποηθμίωςθ που 
λαμβάνουν οι 
εργαηόμενοι για τθν 
εργαςία που παρζχουν 
αποτελεί ςφνκεςθ των 
χρθματικϊν και μθ 
χρθματικϊν αμοιβϊν 
τουσ. 
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Πρόςκετεσ παροχζσ 

• Εταιρικό αυτοκίνθτο. 

• Δαπάνεσ. 

• Ιδιωτικζσ ιατρικζσ 
υπθρεςίεσ. 

• Επιδοτοφμενθ εςτίαςθ. 

• Συνταξιοδοτικά 
προγράμματα. 

• Άδεια αςκενείασ μετ’ 
αποδοχϊν. 

 

• Διακοπζσ. 

• Στεγαςτικι βοικεια. 

• Δάνεια με χαμθλό 
επιτόκιο για αγορά 
αυτοκινιτου. 

• Δίδακτρα ςχολείων. 

• Άδειεσ. 

• Εκπτωτικζσ αγορζσ. 

• Χριςτουγεννιάτικα 
δϊρα. 
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Οι ςυνκικεσ εργαςίασ 

• Για να πετφχει μια επιχείρθςθ τθν πλιρθ 
απόδοςθ του προςωπικοφ τθσ, κα πρζπει να 
εξαςφαλίςει τισ καλφτερεσ ςυνκικεσ εργαςίασ 
που κα ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ του και να τισ 
βελτιϊνει ςυνεχϊσ. 

• Εκπονϊντασ μελζτεσ ςχετικά με το φωτιςμό, 
τθ κζρμανςθ, τισ άδειεσ, τισ ϊρεσ εργαςίασ, 
τθν αςφάλεια των εργαηομζνων κ.λπ. 
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Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και τα 
κίνθτρα των εργαηομζνων 

• Κάκε εργαηόμενοσ για να είναι 
αποτελεςματικόσ, πρζπει:  

• α) να ζχει τα προςόντα που απαιτεί θ κζςθ 
του,  

• β) να γνωρίηει ακριβϊσ το περιεχόμενο τθσ 
εργαςίασ που του ζχει ανατεκεί, και  

• γ) να υπάρχουν τα απαραίτθτα κίνθτρα για 
εργαςία. 
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Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και τα 
κίνθτρα των εργαηομζνων 

• Όλεσ οι προςπάκειεσ που γίνονται για τον 
κακοριςμό των ςτόχων, κακϊσ και τθν εκπόνθςθ 
προγραμμάτων, χάνονται γιατί λείπει το «κζλω», θ 
επικυμία και ο ενκουςιαςμόσ των εργαηομζνων για 
τθν υλοποίθςθ αυτϊν των ςτόχων. 

• Το ςφγχρονο μάνατημεντ πιςτεφει πωσ για να 
επιτευχκοφν οι ςτόχοι ενόσ οικονομικοφ 
οργανιςμοφ, κα πρζπει να ςυμβαδίηουν με τουσ 
ςτόχουσ των μελϊν που εργάηονται ς’ αυτόν (όπωσ 
πχ., ςε μια επιχείρθςθ, οργανιςμό, υπουργείο, 
εκπαιδευτικό ίδρυμα κ.α.) 
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Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και τα 
κίνθτρα των εργαηομζνων 

• Οι ςτόχοι των εργαηομζνων ταυτίηονται με τα 
κίνθτρα που αποβλζπουν ςτθν ικανοποίθςθ 
των ατομικϊν τουσ αναγκϊν.  

• Ζτςι θ λειτουργία των ανκρϊπινων κινιτρων 
γεννικθκε από τισ ανάγκεσ τουσ. 
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Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και τα 
κίνθτρα των εργαηομζνων 
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Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και τα 
κίνθτρα των εργαηομζνων 

Οι ανάγκεσ ταξινομοφνται ςε δφο μεγάλεσ 
κατθγορίεσ:  

1. Τισ βιογενετικζσ. 

2. Τισ ψυχογενετικζσ. 
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Τα κίνθτρα τθσ ανκρϊπινθσ 
ςυμπεριφοράσ 

• Δφο βαςικζσ κεωρίεσ για τα κίνθτρα των 
ανκρϊπων: 

I. Η προςζγγιςθ παροχισ κινιτρων με βάςθ το 
περιεχόμενο. (Αβραάμ Μάςλοου) 

II. Η κεωρία των δφο παραγόντων. (Φρζντερικ 
Χζρτημπεργκ) 
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Η προςζγγιςθ παροχισ κινιτρων 
με βάςθ το περιεχόμενο 

• Κατά τον Αβραάμ Μάςλοου, οι άνκρωποι 
παρακινοφνται να ικανοποιιςουν πζντε κατθγορίεσ 
αναγκϊν: 

1. Φυςιολογικέσ ανάγκεσ, που περιλαμβάνουν τισ 
ανάγκεσ για τροφι, νερό, αζρα και ςεξ. 

2. Ανάγκεσ αςφάλειασ, που περιλαμβάνουν τισ 
ανάγκεσ για αςφάλεια και ςτακερότθτα, κακϊσ και 
τθν ελευκερία από το φόβο ι από απειλζσ. Στον 
πολιτιςμό μασ αυτζσ οι ανάγκεσ είναι πικανόν πιο 
ζντονεσ για τα παιδιά. 
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Η προςζγγιςθ παροχισ κινιτρων 
με βάςθ το περιεχόμενο 

3. Κοινωνικέσ ανάγκεσ, που περιλαμβάνουν τισ 
ανάγκεσ για φιλία, ςτοργι, αποδοχι και 
αλλθλενζργεια με τουσ άλλουσ ανκρϊπουσ. 

4. Ανάγκεσ εκτίμηςησ, που περιλαμβάνουν τόςο τθν 
ανάγκθ για προςωπικά αιςκιματα εκπλιρωςθσ και 
αυτό-εκτίμθςθσ όςο και τθν ανάγκθ αναγνϊριςθσ 
και ςεβαςμοφ από τουσ άλλουσ. 

5. Ανάγκεσ αυτό-πραγμάτωςησ, που περιλαμβάνουν 
τα αιςκιματα αυτοϊκανοποίθςθσ και τθν 
υλοποίθςθ των δυνατοτιτων του κακενόσ. 
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 Ιεράρχθςθ των ανκρωπίνων 
αναγκϊν κατά Μάςλοου 
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Αδυναμίεσ τθσ κεωρίασ του 
Μάςλοου 

1. Ερευνθτζσ δεν μπόρεςαν να αποδείξουν ότι υπάρχουν τα 
πζντε επίπεδα αναγκϊν που πρότεινε ο Μάςλοου, αντίκετα, 
κεωροφν ότι δεν υπάρχουν περιςςότερα από δφο ι τρία 
επίπεδα. 

2. Αν και οι άνκρωποι δίνουν γενικά μεγάλθ ςθμαςία ςτθν 
ικανοποίθςθ των χαμθλότερου επιπζδου αναγκϊν τουσ (για 
παράδειγμα, πείνα, δίψα, ςεξ), θ ζρευνα δείχνει ότι αφοφ 
ικανοποιθκοφν αυτζσ οι ανάγκεσ, οι περιςςότεροι άνκρωποι 
δεν ανζρχονται ςτθν ιεραρχία αναγκϊν με τον τρόπο που 
προτείνει ο Μάςλοου. Πράγματι, φαίνεται ότι δεν υπάρχει 
ιδιαίτερο πρότυπο που να κακορίηει ποιεσ ανάγκεσ κα 
γίνουν κυρίαρχεσ, εφόςον ζχουν ικανοποιθκεί οι ανάγκεσ 
του κατϊτερου επιπζδου ενόσ ατόμου. 
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Παραδείγματα μζςων που μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τα 
διοικθτικά ςτελζχθ για να παρακινιςουν τουσ εργαηομζνουσ με 

βάςθ τθν ιεράρχθςθ αναγκϊν του Α. Μάςλοου 
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Η κεωρία των δφο παραγόντων 
του Φ. Χζρτημπεργκ 

Με βάςθ τθ κεωρία του Μάςλοου, ο Φ. 
Χζρτημπεργκ ανζπτυξε τθ δικι του κεωρία των 
δφο παραγόντων. Σφμφωνα με αυτι τθ κεωρία 
υπάρχουν δφο είδθ παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν ανκρϊπινθ ςυμπεριφορά. 

I. Οι παράγοντεσ «υγιεινισ» ι διατιρθςθσ. 

II. Οι παράγοντεσ «παρακίνθςθσ». 
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Η κεωρία των δφο παραγόντων 
του Φ. Χζρτημπεργκ 

Οι παράγοντεσ «υγιεινισ» ι διατιρθςθσ: Ζχουν 
ςχζςθ με το περιβάλλον τθσ εργαςίασ και 
ςυγκεκριμζνα, τθν πολιτικι τθσ επιχείρθςθσ, τισ 
ςχζςεισ με τουσ προϊςταμζνουσ και 
ςυναδζλφουσ, τισ ςυνκικεσ εργαςίασ, το μιςκό, 
τθν αςφάλεια που τουσ παρζχεται, τθν 
κοινωνικι κζςθ (status) κ.α. 
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Η κεωρία των δφο παραγόντων 
του Φ. Χζρτημπεργκ 

Οι παράγοντεσ «παρακίνθςθσ» είναι 
παράγοντεσ ικανοποίθςθσ, που ζχουν όλοι 
ςχζςθ με το περιεχόμενο τθσ εργαςίασ, όπωσ τα 
επιτεφγματα, τθν αναγνϊριςθ, τθν ευκφνθ, τθν 
προαγωγι, τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ του 
ατόμου, τθ φφςθ τθσ εργαςίασ που εκτελοφν 
κ.ά. 
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Η ςχζςθ μεταξφ τθσ κεωρίασ του Α. 
Μάςλοου και τθσ κεωρίασ του Φ. 

Χζρτημπεργκ 
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Πρακτικι εφαρμογι για 
παρακίνθςθ των εργαηομζνων 

Αυτό που πρζπει να γνωρίηει ζνασ διοικθτικό ςτζλεχοσ 
είναι πωσ ο υφιςτάμενόσ του ζχει ανάγκεσ όπωσ και ο 
ίδιοσ. Όπωσ θ επιχείρθςθ ςτθν οποία εργάηεται 
προςπακεί να εντοπίςει τισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν 
και να παράγει εκείνο το προϊόν ι υπθρεςία προσ 
ικανοποίθςθ των ςυγκεκριμζνων αυτϊν αναγκϊν τουσ, 
ζτςι και το διοικθτικό ςτζλεχοσ πρζπει να εντοπίηει τισ 
ανάγκεσ των υφιςταμζνων του και ςτθ ςυνζχεια να 
προςπακεί να τισ ικανοποιεί. Γιατί, ζτςι μόνο κα ζχει 
ςυνεργάτεσ που κα μποροφν και κα κζλουν να 
υλοποιιςουν τουσ ςτόχουσ τθσ επιχείρθςθσ. 
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Παράγοντεσ που με παρακινοφν 
για εργαςία 
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Παράγοντεσ που με παρακινοφν 
για εργαςία 
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