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Δθμόςια Διοίκθςθ  
(Public Administration) 

Το ςφνολο των δραςτηριοτήτων που 

αποβλζπουν ςτην επίτευξη των οικονομικών 

και κοινωνικών ςτόχων του Κράτουσ και τησ 

Κυβζρνηςησ μζςω τησ αξιοποίηςησ των 

υλικών πόρων & του ανθρώπινου 

δυναμικοφ. 
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Διοίκθςθ Ιδιωτικοφ Σομζα 
(Μάνατημεντ) 

Σο ςφνολο των δραςτθριοτιτων που 

αποβλζπουν ςτθν επίτευξθ των 

οικονομικϊν κυρίωσ ςτόχων μιασ 

επιχείρθςθσ μζςω τθσ αξιοποίθςθσ των 

υλικϊν πόρων και του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ. 
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Νζα Δθμόςια Διοίκθςθ 
(New Public Management) 

 

Η νζα τάςθ ςτθ δθμόςια διοίκθςθ που 

υιοκετεί αρχζσ του μάνατημεντ και 

περιλαμβάνει:  

 

•  Ζμφαςθ ςτθν υλοποίθςθ ςτόχων 

•  ΢υνεργαςία με ιδιϊτεσ φορείσ 

•  Εξωτερικι ανάκεςθ/υπεργολαβίεσ 

•  Ευζλικτεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ  

•  Αμοιβι βάςει απόδοςθσ 
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΢υντελεςτζσ Μάνατημεντ 
Α. Τλικοί Πόροι 

• Θεθάιαηα 

• Δγθαηαζηάζεηο 

• Δμνπιηζκόο 

• Ξιεξνθνξηαθά Ππζηήκαηα 

• Ρερλνινγία 
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΢υντελεςτζσ Μάνατημεντ  
Β. Ανκρϊπινο Δυναμικό 

ΓΛΩΠΔΗΠ – ΗΘΑΛΝΡΖΡΔΠ 

ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΩΛ 

ΠΡΑΠΔΗΠ 

΢πεπζπλόηεηα, Γέζκεπζε, 

Ξξνζπάζεηεο γηα Βειηίσζε, 

Ππλεξγαζία, Ξαξαθίλεζε, 

Αθνζίσζε, Γέζκεπζε 

Π΢ΚΞΔΟΗΦΝΟΔΠ 

Δμππεξέηεζε, Ραρύηεηα, Δπειημία, 
Ξξνζαξκνγή, Ξαξαγσγηθόηεηα, 
Απνηειεζκαηηθόηεηα 
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Ν θύθινο ησλ Ιεηηνπξγηώλ 
ηεο  Γηνίθεζεο 

Ξξνγξακκαηηζκόο 

Νξγάλσζε 

Γηεύζπλζε 

Έιεγρνο Ανθρώπινο Γυναμικό 
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Ξξνγξακκαηηζκόο 

• Όξακα 

• Ξεξηγξαθή απνζηνιήο  

•Πηόρνη απνηειέζκαηνο 

• Πηξαηεγηθή αλάπηπμεο 

•   Ξξνϋπνινγηζκόο βάζεη 

απνηειεζκάησλ 

• Γείθηεο κέηξεζεο πξνόδνπ 
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Νξγάλσζε 

• Γηαίξεζε εξγαζίαο ζε επηκέξνπο 

ζέζεηο 

•  Ρκεκαηνπνίεζε 

•  Γηακόξθσζε ηεξαξρηθώλ επηπέδσλ 

•  Ρππνπνίεζε δηαδηθαζηώλ 

•  Απινύζηεπζε δηαδηθαζηώλ 

•  Θαηαγξαθή/ζπζηήκαηα πνηόηεηαο 
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Γηεύζπλζε - Ζγεζία 

•Αλάζεζε έξγνπ θαη θαζνδήγεζε,  

• Δμνπζηνδόηεζε θαη ππεπζπλόηεηα 

•Αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε 

αλζξώπσλ 

•Ξαξαθίλεζε γηα ζπκκεηνρή 

•Θαιιηέξγεηα νκαδηθνύ πλεύκαηνο 

•Ακνηβή θαη αλαγλώξηζε 
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Έιεγρνο 

• Πύγθξηζε απνηειεζκάησλ πξνγξακ-

καηηζκνύ κε ζηόρνπο 

• Έιεγρνο εζόδσλ/εμόδσλ ζε ζρέζε κε 

πξνϋπνινγηζκό 

• Αμηνπνίεζε επξεκάησλ ειέγρνπ 

• Ππγθξηηηθή αμηνιόγεζε 

(Benchmarking) 

• Balanced Scorecard (έιεγρνο ζηόρσλ 

ζρεηηθά κε ΑΓ, νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα, πειάηεο/πνιίηεο, 

δηαδηθαζίεο)  
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ΠΖΚΑΛΡΗΘΝ ΟΝΙΝ ΠΡΖΛ ΔΞΗΡ΢ΣΗΑ ΡΖΠ 

ΓΖΚΝΠΗΑΠ ΓΗΝΗΘΖΠΖΠ ΞΑΗΕΔΗ Ζ 

ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΗΘΖ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΡΝ΢ 

ΑΛΘΟΩΞΗΛΝ΢ Γ΢ΛΑΚΗΘΝ΢, Ζ 

ΘΑΡΑΙΙΖΙΖ ΖΓΔΡΗΘΖ Π΢ΚΞΔΟΗΦΝΟΑ 

ΘΑΗ Ζ ΘΑΙΙΗΔΟΓΔΗΑ ΘΔΡΗΘΖΠ 

ΝΟΓΑΛΩΠΗΑΘΖΠ ΘΝ΢ΙΡΝ΢ΟΑΠ 

Απνηειεζκαηηθόηεηα  
Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 
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Νξηζκόο ΓΑΓ 
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Ξεξηερόκελν ΓΑΓ 
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Αποτελεςματικότθτα ΔΑΔ ςθμαίνει 
ότι οι εργαηόμενοι είναι ... 

 Παραγωγικοί 

 

 Ικανοί 

 

 Προςανατολιςμένοι 
ςτον Πελάτη/Πολίτη  

 

 Ικανοποιημένοι  
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Θ΢ΟΗΔΠ 
ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΔΠ 

ΓΑΓ ΞΟΝΓΟΑΚ/ΚΝΠ  
ΑΛΘΟΩΞΗΛΝ΢  
Γ΢ΛΑΚΗΘΝ΢ 

ΞΟΝΠΔΙΘ΢ΠΖ 
& ΔΞΗΙΝΓΖ 

ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΠΖ  
& ΑΛΑΞΡ΢ΜΖ 

ΔΟΓΑΠΗΑΘΔΠ 
ΠΣΔΠΔΗΠ 

΢ΓΗΔΗΛΖ & 
ΑΠΦΑΙΔΗΑ ΑΚΝΗΒΔΠ & 

ΞΑΟΝΣΔΠ 

ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ 
& ΑΛΑΙ΢ΠΖ 

ΘΔΠΔΩΛ 

ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ 
ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ΢ 

Π΢ΚΞΙΖΟΩ-
ΚΑΡΗΘΔΠ 

ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΔΠ 
ΓΑΓ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΔΤΘΤΝΗ (ΔΚΔ) 

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ 

ΜΑΘΗ΢Η & 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

ΓΝΩ΢Η΢  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

ΟΛΙΚΗ΢ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΔ΢ 

& ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΔ΢ 

ΑΛΛΑΓΔ΢ 

ΟΡΓΑΝΩ΢.  

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

& ΚΛΙΜΑ 

ΒΔΛΣΙΩ΢Η 

ΟΜΑΓΙΚΗ΢ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΗΓΔ΢ΙΑ΢  
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΢φγχρονθ Φιλοςοφία ΔΑΔ 

 Εργαζόμενοι ωσ ανταγωνιςτικό πλεονέκτημα 
επιχείρηςησ 

 Συνεχήσ ανάπτυξη επαγγελματικών δεξιοτήτων 
(competencies) των εργαζομένων 

 Αύξηςη αφοςίωςησ εργαζομένων 
 Έμφαςη ςτην ενδυνάμωςη εργαζομένων 

(empowerment)  
 Έμφαςη ςτην αποτελεςματική λειτουργία 

ομάδων 
 Έμφαςη ςτην αξιοπιςτία και δικαιοςύνη των 

πολιτικών ΔΑΔ 
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• Ιίγνη δίλνπλ εληνιέο 

• Ξνιινί εθηεινύλ εληνιέο 

• Ξνιιά ηεξαξρηθά επίπεδα 
αλάκεζα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 
θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπο 

• Σακειή απόδνζε πνιιώλ  

• ΢ςειή απόδνζε ιίγσλ 

 
 

Χαρακτθριςτικά ΔΑΔ Δθμόςιου Σομζα 
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• Νη ζέζεηο εξγαζίαο πιεξνύληαη 
θπξίσο κε βάζε ηππηθά θξηηήξηα  

• Νη πξναγσγέο γίλνληαη κε βάζε 
θπξίσο ηελ αξραηόηεηα  

• Όζνη εξγαδόκελνη δελ απνδίδνπλ 
παξακέλνπλ  

• Νη ακνηβέο νξίδνληαη από ηελ 
λνκνζεζία 
 

Χαρακτθριςτικά ΔΑΔ Δθμόςιου Σομζα 
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• Γηαθξίζεηο αλάκεζα ζηα ζηειέρε 
ηεο ηεξαξρίαο θαη ζηνπο 
επηηειηθνύο ζπκβνύινπο 

• Ξνιύπινθεο δηαδηθαζίεο θαη 
λνκηθέο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ην 
πξνζσπηθό 

• Έιιεηςε θηλήηξσλ απόδνζεο 

• Ζ πςειή απόδνζε πεγάδεη 
πεξηζζόηεξν από αιηξνπηζκό 
παξά από πξνζσπηθό ζπκθέξνλ 

 
 

Χαρακτθριςτικά ΔΑΔ Δθμόςιου Σομζα 
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• Ζμφαςθ ςτθν υλοποίθςθ ςτόχων 

• Μεγαλφτερθ ςυμμετοχι και ανάλθψθ 
ευκυνϊν 

• Αξιοποίθςθ των ταλζντων και τθσ 
πρωτοβουλίασ των εργαηομζνων 

• Ζμφαςθ ςτθν καινοτομία και ςτθν υποβολι 
προτάςεων 

• Αξιολόγθςθ απόδοςθσ 
 

Χαρακτθριςτικά ΔΑΔ Δθμόςιου Σομζα 


