
1 

ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ  
ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 



Ζννοια και περιεχόμενο Διοίκθςθσ Ανκρωπίνων Πόρων 

 Ιςτορικι εξζλιξθ 

Ανάλυςθ και περιγραφι κζςεων εργαςίασ 

Προγραμματιςμόσ ανκρωπίνων πόρων 

Προςζλκυςθ εργαηομζνων 

Επιλογι προςωπικοφ 

Ανάπτυξθ ανκρωπίνων πόρων 

Διοίκθςθ θγεςίασ 

Αξιολόγθςθ εργαηομζνων 

 Συςτιματα αμοιβϊν 

Διοίκθςθ αλλαγισ 

Οργανωςιακι κουλτοφρα 
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Σο μάνατζμεντ 
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Μάνατημεντ (management) - όπωσ διεκνϊσ ζχει 
επικρατιςει από τον αγγλικό όρο - είναι το ςφνολο των 
διαδικαςιϊν που ακολουκοφνται για τθν αποτελεςματικι 
χρθςιμοποίθςθ των διακζςιμων πόρων, ανκρϊπινων και 
υλικϊν, μιασ επιχείρθςθσ, με ςκοπό τθν πραγματοποίθςθ 
των ςτόχων τθσ. 
 

Κατά καιροφσ, ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ζχουν 
χρθςιμοποιθκεί, ωσ ςυνϊνυμοι του μάνατημεντ, οι όροι 
«διοίκθςθ», «οργάνωςθ και διοίκθςθ», «διαχείριςθ» ι 
«οργάνωςθ και διαχείριςθ», οι οποίοι ανταποκρίνονται 
ςε επιμζρουσ λειτουργίεσ του μάνατημεντ και δεν μπορεί 
να κεωρθκοφν ότι αποδίδουν το ευρφτερο και ακριβζσ 
νόθμα.  

 
 

 



Το μάνατημεντ, κατά πολλοφσ, ταυτίηεται και με τθν 
επιχειρθματικότθτα (ανάλθψθ «ρίςκου»/επιχειρθματικοφ 
κινδφνου), θ οποία και κεωρείται ωσ ζνασ τζταρτοσ 
ςυντελεςτισ παραγωγισ (οι άλλοι τρεισ, όπωσ είναι γνωςτό, 
είναι: θ εργαςία, το ζδαφοσ και το κεφάλαιο) και ίςωσ και ο 
ςθμαντικότεροσ.  

 

 Στθν πράξθ, υπάρχει ουςιαςτικόσ διαχωριςμόσ μεταξφ 
μάνατημεντ και επιχειρθματικότθτασ, αφοφ ο πρϊτοσ όροσ 
χαρακτθρίηει τα εξειδικευμζνα ςτελζχθ, που είναι αναγκαία 
για τθ δραςτθριοποίθςθ των επιχειριςεων, ενϊ ο δεφτεροσ 
όροσ αναφζρεται ςτα άτομα (επιχειρθματίεσ) που μποροφν 
τισ  ιδζεσ τουσ να τισ μετατρζπουν ςε επιχειρθματικζσ 
δραςτθριότθτεσ.  
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Είναι ςυνθκιςμζνο, οι επιχειρθματίεσ να αςκοφν το 
μάνατημεντ τθσ επιχείρθςισ τουσ και ιδίωσ ςτισ περιπτϊςεισ, 
που αυτι είναι θ προςωπικι τουσ δθμιουργία και εφόςον το 
μζγεκοσ των δραςτθριοτιτων τθσ το επιτρζπει. 

 

 Συχνά και για διάφορουσ λόγουσ, κρίνεται αναγκαία θ 
προςφυγι ςε άτομα με εξειδικευμζνεσ ςπουδζσ, αλλά και 
εμπειρία ςτο επιχειρθματικό μάνατημεντ (μάνατηερσ), για 
τθν αποτελεςματικι λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ. Τζτοιοι 
λόγοι είναι το μζγεκοσ του κφκλου εργαςιϊν τθσ 
επιχείρθςθσ, θ εναςχόλθςθ του επιχειρθματία και με άλλεσ 
δραςτθριότθτεσ, θ αναγνϊριςθ τθσ αδυναμίασ του 
επιχειρθματία για το εξειδικευμζνο ζργο του μάνατημεντ, 
κλπ. 
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Το μάνατημεντ μπορεί να διακρικεί ςε οργανωτικό ι και 
οργανωςιακό (organisational) και ςε χρθματοοικονομικό 
(financial).  

  

Το οργανωτικό μάνατημεντ αναφζρεται ςτο ςφνολο τθσ 
επιχείρθςθσ. Αςχολείται με τθ διοικθτικι δομι που 
απαιτείται για τθ βιϊςιμθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ και 
τθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ, δθλαδι με τον τρόπο 
χρθςιμοποίθςθσ των διακζςιμων πόρων τθσ και το 
ςυνδυαςμό τουσ για επικυμθτά αποτελζςματα. Σιμερα, 
δίνεται ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν επιχειρθςιακά κατάλλθλθ 
αξιοποίθςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και ςτθν υιοκζτθςθ 
τθσ προςφορότερθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ πλθροφορικισ 
και επικοινωνιϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ επιχειρθματικισ 
δραςτθριότθτασ.  
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Μια ζννοια που τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, αποκτά ςθμαντικό 
ρόλο ςτο οργανωτικό μάνατημεντ των επιχειριςεων είναι θ 
ποιότθτα. Αυτι αναφζρεται ςτο ςφνολο των διαρκρωτικϊν 
λειτουργιϊν τθσ επιχείρθςθσ και των παρεχομζνων προϊόντων 
τθσ, αλλά και ςτισ διαςυνδζςεισ τθσ με τουσ προμθκευτζσ και 
τουσ πελάτεσ τθσ. Περιςςότερο διευρυμζνθ και απαιτθτικι 
ζννοια είναι θ ολικι ποιότθτα, που ςυνίςταται ςτθν 
ανταπόκριςθ τθσ επιχείρθςθσ με τισ προδιαγραφζσ που 
υιοκετοφνται και ςτθ διαρκι αναηιτθςθ και ςυμμόρφωςθ τθσ 
με ολοζνα υψθλότερεσ προδιαγραφζσ. 
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 Το οργανωτικό μάνατημεντ ςτθρίηεται ςε μια λογικι ςειρά 
λειτουργιϊν, που μζςα από καλζσ πρακτικζσ ςυνδυαςμοφ 
επιςτιμθσ και εμπειρίασ, προςπακοφν να υποβοθκιςουν τθν 
επιχείρθςθ ςτθ λιψθ αποφάςεων, ςτθν υιοκζτθςθ εφικτϊν και 
μετριςιμων ςτόχων ανάπτυξισ τθσ, ςτθ χάραξθ τθσ 
αποδοτικότερθσ πορείασ για τθν επίτευξι τουσ, κακϊσ και ςτθν 
υλοποίθςθ αυτισ τθσ διαδικαςίασ.  

 

 Το χρθματοοικονομικό μάνατημεντ είναι εξειδικευμζνο και ζχει 
ςχζςθ με τα διακζςιμα κεφάλαια τθσ επιχείρθςθσ και τθν ζνταξι 
τουσ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία, τθν τιρθςθ τθσ από το νόμο 
προβλεπόμενθσ λογιςτικισ διαδικαςίασ, τον υπολογιςμό του 
κόςτουσ των παραγομζνων προϊόντων τθσ επιχείρθςθσ, τθν 
αμοιβι των χρθςιμοποιοφμενων ςυντελεςτϊν παραγωγισ, τθ 
χρθματικι ρευςτότθτά τθσ επιχείρθςθσ και τθν επενδυτικι τθσ 
δραςτθριότθτα. 
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Λειτουργίεσ του οργανωτικοφ μάνατζμεντ 

 

Ο προγραμματιςμόσ (planning) 

Η οργάνωςθ (organizing) 

Η ςτελζχωςθ (staffing) 

Η διεφκυνςθ (leading) 

Ο ζλεγχοσ (controlling) 

Ο ςυντονιςμόσ (coordination) 
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΢τελέχωςη (Staffing) - Διοίκηςη ανθρωπίνων πόρων  

 

Η ςτελζχωςθ (staffing) αςχολείται με το να βρεκοφν οι 
κατάλλθλοι άνκρωποι που κα καλφψουν τισ κατάλλθλεσ 
κζςεισ τθσ επιχείρθςθσ. Θζματα που ςυνδζονται είναι οι 
προαγωγζσ, θ αξιολόγθςθ, θ εκπαίδευςθ κλπ., τα οποία 
εμπίπτουν ςτθ λειτουργία τθσ ςτελζχωςθσ - διοίκθςθσ 
ανκρωπίνων πόρων (Human Resources Management). 

 



 Προςεγγίςεισ ςτην έννοια 
 «Διοίκηςη Ανθρωπίνων Πόρων» 

Αρχικά, ο όροσ χρθςιμοποιείται ωσ ςυνϊνυμοσ τθσ διοίκθςθσ 
προςωπικοφ με τθν απλι ζννοια. Δθλαδι, αυτιν τθσ μονόπλευρθσ 
αντιμετϊπιςθσ του ανκρϊπινου παράγοντα ωσ εργατικό δυναμικό, 
χωρίσ να εξετάηει τισ υπόλοιπεσ διαςτάςεισ που απορρζουν κατά τθν 
διαδικαςία παροχισ εργαςίασ. 

 

Μια, πιο ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ είναι αυτι κατά τθν οποία οι επί 
μζρουσ λειτουργίεσ τθσ επιλογισ, τθσ εκτίμθςθσ, τθσ ανταμοιβισ και 
τθσ ανάπτυξθσ των ανκρωπίνων πόρων εξαρτϊνται από τθν εκάςτοτε 
αντιμετϊπιςθ τθσ ιεραρχίασ. Δθλαδι, θ απόδοςθ των παραπάνω 
λειτουργιϊν αποτελεί μια εξαρτϊμενθ μεταβλθτι κακϊσ εναπόκειται 
ςτθν ιδιοςυγκραςία και τθν επιχειρθματικι – διοικθτικι ικανότθτα 
των ιεραρχικά προϊςταμζνων.  
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Προςεγγίςεισ ςτην έννοια 
 «Διοίκηςη Ανθρωπίνων Πόρων» 

Μια άλλθ προςζγγιςθ είναι αυτι κατά τθν οποία εξετάηεται θ 
διοίκθςθ των ανκρωπίνων πόρων ωσ ςυνζχεια τθσ διαχείριςθσ του 
κεφαλαίου, των φυςικϊν πόρων και τθσ διαχείριςθσ των 
επιχειρθςιακϊν πόρων εν γζνει.  

 

Τζλοσ, κατά μια προςζγγιςθ θ ζννοια τθσ διοίκθςθσ των 
ανκρωπίνων πόρων δεν περιορίηεται ςτθ διατιρθςθ τθσ 
οργάνωςθσ, ςτθ ςυμμόρφωςθ και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ 
ευκυγράμμιςθσ τθσ εργαςιακισ ςυμπεριφοράσ με τουσ υπάρχοντεσ 
κανόνεσ τθσ επιχείρθςθσ αλλά επεκτείνεται και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ 
ςυναιςκθματικισ δζςμευςθσ και αφοςίωςθσ του εκάςτοτε 
εργαηόμενου.  
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Διοίκηςη Ανθρώπινων Πόρων 

 

Η διαδικαςία επίτευξθσ των οργανωτικϊν ςκοπϊν και 
ςτόχων διαμζςου τθσ απόκτθςθσ, τθσ διατιρθςθσ, τθσ 
ανάπτυξθσ και τθσ κατάλλθλθσ χρθςιμοποίθςθσ των 
ανκρϊπινων πόρων ς' ζναν οργανιςμό. 

 



Σι κοινό υπάρχει μεταξφ τουσ; 

  Μ. Αλζξανδροσ 

 

 Ιοφλιοσ Καίςαρασ 
 

   Ναπολζων 

 

  Μαχάτμα Γκάντι 

 

  Μάο 

Μεγάλοι ηγέτες 



Ηγεςία - ηγέτησ 

Ηγέτης (Leader) ≠ Διοικητής (Manager) 
 

 

Το μάνατημεντ περιλαμβάνει τθν θγεςία. Ζνασ καλόσ θγζτθσ 
μπορεί να μθν είναι καλόσ μάνατηερ αλλά ο καλόσ μάνατηερ κα 
πρζπει να είναι καλόσ θγζτθσ. 

Ηγεςία (Leadership): θ διαδικαςία κατά τθν οποία ζνα άτομο 
επθρεάηει τθ ςυμπεριφορά και τισ πράξεισ άλλων ανκρϊπων με 
ςκοπό τθν επίτευξθ κάποιων επικυμθτϊν ςτόχων. 
 
Ηγζτθσ: το άτομο που επιχειρεί να κακοδθγιςει μία ομάδα 
 

 

 

 

 

 


