
Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
 



 

 

Σημαίνει τη διαδικασία δημιουργίας μιας 
οργανωτικής δομής 

 



Ο όροσ Οργανωτική Δομή 

Περιγράφει: 

 

Σα ςυςτόματα 

επικοινωνύασ και εξουςύασ  

ενόσ οργανιςμού 



Η λειτουργία τησ Οργϊνωςησ 

Καθορύζει 

Σι πρϋπει να γύνει,  

Πωσ θα γύνει,  

Ποιοσ θα το κϊνει,  

Ποιοσ αναφϋρεται ςε ποιον,  

ςε Ποιο επύπεδο λαμβϊνονται οι 
αποφϊςεισ  



Στόχοι τησ Οργϊνωςησ 

 Επιμερύζει το τι πρϋπει να γύνει ςε θϋςεισ 
εργαςύασ και τμόματα 

 Σαξινομεύ τισ θϋςεισ εργαςύασ ςε ενότητεσ 

 Καθορύζει ςχϋςεισ μεταξύ ατόμων, ομϊδων, 
και τμημϊτων 

 Καθορύζει τυπικϋσ γραμμϋσ εξουςύασ 

 Κατανϋμει και αναπτύςςει οργανωτικούσ 
πόρουσ   



Η Οργϊνωςη βαςίζεται ςτον 

 

 Καταμεριςμό τησ εργαςύασ 

 

 Καταμεριςμό τησ εξουςύασ 

 



Καταμεριςμόσ τησ εργαςίασ 
Εξειδίκευςη 
 Τπϋρ 

 Αποτελεςματικό χρόςη τησ ποικιλύασ των 
δεξιοτότων και των ικανοτότων των 
εργαζομϋνων 

 Αυξημϋνη παραγωγικότητα 

 Ευκολύα αντικατϊςταςησ εργαζόμενου 

 Εντατικότερη χρόςη εξοπλιςμού 

 Ευκολύα εποπτεύασ εκτϋλεςησ εργαςύασ 

 

 



Καταμεριςμόσ τησ εργαςίασ 
Εξειδίκευςη 
 Κατϊ 

 Μονοτονύα  

 Έλλειψη ενδιαφϋροντοσ 

 Αλλοτρύωςη 

 Υτωχό ποιότητα 

 Φαμηλό παραγωγικότητα 

 Τψηλό εναλλαγό προςωπικού 



Καταμεριςμόσ τησ εξουςίασ 

 Ενότητα τησ Διούκηςησ 
   Κϊθε υφιςτϊμενοσ αναφϋρεται ςε ϋνα και 

μόνο προώςτϊμενο 

 

 Εξουςύα και Τπευθυνότητα 
   Εύναι ςυνδεδεμϋνεσ με τη θϋςη που κατϋχει 

ϋνα ςτϋλεχοσ 

 

 

 

 



Καταμεριςμόσ τησ εξουςίασ 

Δύο μορφϋσ ςχϋςεων εξουςύασ 

 

 Κϊθετη / Γραμμικό οργϊνωςη 

 

 Οριζόντια / Επιτελικό οργϊνωςη 



Κϊθετη / Γραμμική 
οργϊνωςη 

 

Αναφϋρεται ςτα ςτελϋχη που η 
οργανωτικό τουσ θϋςη και 
λειτουργύα ςυνειςφϋρουν 

κατευθεύαν ςτην επύτευξη των 
ςτόχων του οργανιςμού 

 

 



Κϊθετη / Γραμμική 
οργϊνωςη 

Παραδεύγματα γραμμικών ςτελεχών 

 

 Ο Διευθυντόσ ανϊπτυξησ λογιςμικού  

 

 Ο Διευθυντόσ παραγωγόσ 

 

 Ο Διευθυντόσ μϊρκετινγκ 



Κϊθετη / Γραμμική 
οργϊνωςη 

 Περιγρϊφει τη ςχϋςη εξουςύασ 
προώςταμϋνου – υφιςταμϋνου, 

διατρϋχει ϋναν οργανιςμό από την 
κορυφό μϋχρι τη βϊςη 

 

 Θεμελιώνει μια κλιμακωτό αλυςύδα 
εντολών με ανϊθεςη / μεταβύβαςη 

αρμοδιοτότων από τον προώςτϊμενο 
ςτον υφιςτϊμενο 

 



Κϊθετη / Γραμμική 
οργϊνωςη 

Γ. Γ/ΝΤΗΣ 

Γ/ΝΤΗΣ Α 

 

Γ/ΝΤΗΣ Α 

 

Γ/ΝΤΗΣ Α 

Τκ/τες Τκ/τες 

Πρ/λος 

Πρ/λος 

Τκ/τες 

Πρ/λος 

Πρ/λος 



Κϊθετη / Γραμμική 
οργϊνωςη 
Πλεονεκτόματα 

 Κατανοητό δομό εξουςύασ. 

 Κϊθε εργαζόμενοσ γνωρύζει από ποιον 
παύρνει εντολϋσ και ςε ποιον αναφϋρεται. 

 Η λόψη αποφϊςεων επιταχύνεται γιατύ 
καθϋνασ ϋχει πλόρη εξουςύα ςτον τομϋα του 
και απαςχολεύ τον προώςτϊμενο μόνο για να 
τον ςυμβουλευτεύ όταν χρειϊζεται. 



Κϊθετη / Γραμμική οργϊνωςη 

Μειονεκτόματα 

 Τπερφόρτωςη ςτελεχών με πολλϊ 
καθόκοντα. 

 Δεν εφαρμόζεται η εξειδύκευςη και 
δημιουργεύ θϋςεισ κλειδιϊ. 

 Περιορύζει τη ςυνεργαςύα. 

 Δύςκολη εξεύρεςη ςτελεχών 

 



Οριζόντια / Επιτελική 
οργϊνωςη 

 

Αναφϋρεται ςτα ςτελϋχη που η 
οργανωτικό τουσ θϋςη και 

λειτουργύα δεν ςυνειςφϋρουν 
κατευθεύαν ςτην επύτευξη των 

ςτόχων του οργανιςμού 
 



Οριζόντια / Επιτελική 
οργϊνωςη 

Ο ρόλοσ των οριζόντιων / επιτελικών 
ςτελεχών εύναι να ςυμβουλεύουν 

 ό να παρϋχουν βοόθεια  

ςτα γραμμικϊ ςτελϋχη 
 

Παραδεύγματα 

Ο Διευθυντόσ προςωπικού 

Ο Διευθυντόσ λογιςτηρύου 

 



Οριζόντια / Επιτελική οργϊνωςη 

Γ. Γ/ΝΤΗΣ 

Γ/ΝΤΗΣ Α Γ/ΝΤΗΣ Β Γ/ΝΤΗΣ Γ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ ΣΤΔΛΔΧΟΣ ΣΤΔΛΔΧΟΣ ΣΤΔΛΔΧΟΣ 



Οριζόντια / Επιτελική οργϊνωςη 



Οριζόντια / Επιτελική 
οργϊνωςη 
 

Πλεονεκτόματα 

 

 Ειδικευμϋνη αντιμετώπιςη προβλημϊτων 

 Πολύπλευρη ςυνεργαςύα 

 Εξειδύκευςη εντολών και δυνατότητα 
ϊμεςησ εκτϋλεςησ 



Οριζόντια / Επιτελική 
οργϊνωςη 
 

Μειονεκτόματα 

 

 Δεν εφαρμόζεται απόλυτα 

 Γύνεται πολύπλοκη ςτα κατώτερα ιεραρχικϊ 
επύπεδα 

 Δημιουργεύ φόρτο εργαςύασ ςτα ανώτερα 
διευθυντικϊ ςτελϋχη 



Μικτή οργϊνωςη 

΢υνυπϊρχουν 
 

 Ιεραρχικϊ – γραμμικϊ ςτελϋχη 

 

 Επιτελικϊ ςτελϋχη 

 



Μικτή οργϊνωςη 

Πλεονεκτόματα 

 Αξιοπούηςη των πλεονεκτημϊτων των 
ϊλλων τύπων οργϊνωςησ 

 Δημιουργεύ ικανϊ ςτελϋχη 

 

Μειονεκτόματα 

 Πιθανότητα ςύγχυςησ καθηκόντων 

 Πιθανότητα δημιουργύασ αντιθϋςεων 

 



Μικτή οργϊνωςη 

Γ. Γ/ΝΤΗΣ 

Γ/ΝΤΗΣ Α Γ/ΝΤΗΣ Β Γ/ΝΤΗΣ Γ 

ΤΜ/ΧΗΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 

Γ/ΝΤΗΣ Γ 

ΤΜ/ΧΗΣ ΤΜ/ΧΗΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 

ΣΤΔΛΔΧΟΣ 



Chester Barnard 
Η θεωρία αποδοχήσ τησ εξουςίασ 

 
Οι εργαζόμενοι αποδϋχονται την εξουςύα, 

όταν: 

 Κατανοούν τισ εντολϋσ 

 Αιςθϊνονται ότι οι εντολϋσ εύναι ςυμβατϋσ 
με τουσ ςτόχουσ του οργανιςμού 

 Οι εντολϋσ δεν ςυγκρούονται με τα 
προςωπικϊ τουσ ‘πιςτεύω’ 

 Εύναι ςε θϋςη να εκτελϋςουν την εργαςύα 
όπωσ τουσ ανατϋθηκε 



Εξουςία και Δύναμη 

 Η εξουςύα εύναι ςυνυφαςμϋνη με τη 
θϋςη  που κατϋχει ϋνα ςτϋλεχοσ 

 Η δύναμη εύναι ςυνυφαςμϋνη με την 
προςωπικότητα του ςτελϋχουσ  

Αςκεύ επιρροό ςτη διαδικαςύα λόψησ 
των αποφϊςεων 



Όριο ϊςκηςησ εποπτείασ 

  Πόςουσ υφιςταμϋνουσ μπορεύ να 
εποπτεύςει αποτελεςματικϊ και αποδοτικϊ 
ϋνασ προώςτϊμενοσ 

 

 Καθορύζει ςε μεγϊλο βαθμό τον αριθμό των 
επιπϋδων ιεραρχύασ και των μϊνατζερ που 
θα ϋχει ϋνασ οργανιςμόσ 

 



Όριο ϊςκηςησ εποπτείασ 

Δπίπεδο Όρηο ειέγτοσ 4 Όρηο ειέγτοσ 8 

1 1 1 

2 4 8 

3 16 64 

4 64 512 

5 256 4096 

6 1024 

7 4096 



Τμηματοποίηςη 

 

Η διαύρεςη ςε τομεύσ, 

 αναφϋρεται ςτη διαδικαςύα 
δημιουργύασ ομϊδων ανθρώπων  

που εκτελούν ςχετικϊ μεταξύ τουσ 
καθόκοντα και τοποθετούνται υπό 

την εποπτεύα διοικητικών ςτελεχών  



Κριτήρια τμηματοποίηςησ 

  Λειτουργύα 

 

  Προώόν ό υπηρεςύα 

 

  Πελϊτησ 

 

  Γεωγραφικό περιοχό 



Λειτουργική οργϊνωςη 

Γεληθός Γ/ληής 

Τεχνικό Τμήμα Παραγωγή Πωλήσεις 



Προΰόν ή υπηρεςία 

Γεν. Γ/ντής 

Προϊόν Α Προϊόν Β Προϊόν Γ 

Τεχνικό Τμήμα Παραγωγή 

Πωλήσεις 



Οργϊνωςη κατϊ Πελϊτη 

Γ. Γ/ντής 

Γημόσιοι 

Οργανισμοί 

Μεγάλες  

Δπιχειρήσεις  
ΜΜΔ 



Οργϊνωςη κατϊ γεωγραφική 
περιοχή 

Γ. Γ/ληής 

Δργοζηάζηο 

Αηηηθής 

Δργοζηάζηο 

Γση. Διιάδας 

Δργοζηάζηο 

 Βόρ. Διιάδας 

Παραγωγή 

Τετληθό Τκήκα  

Πωιήζεης 



Οργϊνωςη κατϊ διαδικαςία 

Γηεσζσληής  

Δργοζηαζίοσ 

Τκήκα παραγωγής 

Τκήκα εκθηάιωζες 

Τκήκα αποζήθεσζες 



Οργϊνωςη τύπου Μήτρασ 

Τετληθή 

Γ/λζε 

Γηατ.Σσκ-

βάζεωλ 

Οηθολ. 

Γ/λζε 

Γ/λζε 

Δθπ/ζες 

Πρ/λος  

Έργοσ Α 

Οκάδα 

ζτεδίωλ 

Οκάδα 

ζσκβ. 

Οκάδα 

Λογ/θή 

Οκάδα  

Δθπ/ζες 

Πρ/λος  

Έργοσ Β 

Οκάδα 

ζτεδίωλ 

Οκάδα 

ζσκβ. 

 

Οκάδα 

Λογ/θή 

Οκάδα  

Δθπ/ζες 

Πρ/λος  

Έργοσ Γ 

Οκάδα 

ζτεδίωλ 

Οκάδα 

ζσκβ. 

 

Οκάδα 

Λογ/θή 

Οκάδα  

Δθπ/ζες 



Το Οργανόγραμμα 

Δεύχνει 

 Διαχωριςμό τησ εργαςύασ ςτα ςυςτατικϊ 
τησ: τομεύσ, τμόματα, ϊτομα 

 Ποιοσ εύναι ποιου ανώτεροσ 

 Ση φύςη τησ εκτελούμενησ εργαςύασ 

 Σα επύπεδα διούκηςησ 



Το Οργανόγραμμα 

Δεν δεύχνει 

 Βαθμό εξουςύασ και ευθύνησ ατόμων 

 Βαθμό επιρροόσ 

 Διϊκριςη μεταξύ γραμμικόσ και επιτελικόσ 

   εξουςύασ 

 Όλεσ τισ γραμμϋσ επικοινωνύασ 

 Άτυπη οργϊνωςη  



Πυραμίδα Ιεραρχίασ 

Γ.Γ 

Αλώηερα  

Σηειέτε 

Μεζαία Σηειέτε 

Δργαδόκελοη 



Οργάνωση σε Ομάδες  

Team based structure 
 

  Ολοκληρωμϋνη αντιμετώπιςη 
πελατών 

 

  Ευελιξύα ςτη δρϊςη 



Οργϊνωςη χωρίσ ςύνορα 

   

Εύναι μια οργϊνωςη τησ οπούασ  

ο ςχεδιαςμόσ δεν ορύζεται 

 ό περιορύζεται από τα όρια που 
επιβϊλλει μια προκαθοριςμϋνη 

δομό 



Οργϊνωςη χωρίσ ςύνορα 

 

    Network Organization 

            Modular Corporation 

                         Virtual Corporation 

 
Παράδειγμα 

Nike Company 

Marks & Spencer 



Αιτίεσ εμφϊνιςησ οργανώςεων 
χωρίσ ςύνορα 

 

Παγκοςμιοπούηςη των Αγορών 

        και του Ανταγωνιςμού 

 

Ραγδαύα εξϋλιξη τησ Σεχνολογύασ των 
Τπολογιςτών και των Επικοινωνιών 

 

Ανϊγκη για γρόγορη Καινοτομύα  



Συνοψίζοντασ για την 
Οργϊνωςη 

  Αναγκαιότητα για οργϊνωςη 

  Κϊθετη / Γραμμικό 

  Οριζόντια / Επιτελικό  

  Σμηματοπούηςη  

  ΢ύγχρονεσ μορφϋσ οργϊνωςησ 

 
 


