
Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ  

& ΤΟΥ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
 



Η λειτουργία του ΕΛΕΓΧΟΥ 

  

 Ενώ ο προγραμματιςμόσ και η πρόβλεψη 
περιλαμβϊνουν τη λόψη αποφϊςεων για το 
μϋλλον, ο ΕΛΕΓΧΟΣ εύναι μύα ςυνεχόσ 
λειτουργύα που ϋχει ςκοπό να εξαςφαλύςει 
ότι η πολιτικό τησ επιχεύρηςησ εφαρμόζεται 
ςωςτϊ.  

 

 



ΕΛΕΓΧΟΣ 

 Τα βαςικϊ ςτοιχεύα τησ λειτουργύασ του 
ελϋγχου εύναι :  

 Πρότυπα που αντιςτοιχούν ςτην πολιτικό  

 Συγκρύςεισ με τα πρότυπα ( τακτικϋσ - 
περιοδικϋσ )  

 Διορθωτικϋσ ενϋργειεσ όταν διαπιςτώνεται 
απόκλιςη από τα πρότυπα.  

 



Διαδικαςία Ελέγχου 

 Διαδικαςύα Ελϋγχου: Η διαδικαςύα του 
ελϋγχου εύναι ύδια ανεξϊρτητα από την φύςη 
τησ εργαςύασ ςτην οπούα αναφϋρεται ο 
ϋλεγχοσ.  

 Καθιϋρωςη Προτϑπων: Πρότυπα εύναι 
καθιερωμϋνα κριτόρια που 
χρηςιμοποιούνται ωσ μϋτρα ςύγκριςησ των 
αποτελεςμϊτων που γύνονται ςτην πρϊξη.  



Διαδικαςία 
Ελέγχου 

Τα διάφορα πρότυπα 
ςτην πράξη είναι 
δυνατόν να 
αντιπροςωπεύουν  
 

(α) Φυςικό ποςϐτητα ενϐσ 
προώϐντοσ  

• πχ. χρόνοσ, φύρεσ, φυςικϊ 
χαρακτηριςτικϊ, αναλώςεισ 
υλικών  

 

(β) Χρηματικό Αξύα  

• π.χ. κόςτοσ, Έςοδο, ύψοσ 
επϋνδυςησ κ.λπ.  

 

 



Μέτρηςη των Επιδόςεων  
 

 Για να λειτουργεύ ο ϋλεγχοσ δεν αρκεύ μόνο η 
δημιουργύα προτύπων. Χρειϊζεται και η 
ςχεδύαςη μύασ διαδικαςύασ που θα επιτρϋπει 
την ςύγκριςη των αποτελεςμϊτων που 
προκύπτουν ςτην πρϊξη με τα πρότυπα που 
βϊλαμε. Μόνο ϋτςι αξιολογεύται το 
εκτελεςθϋν ϋργο.  

 



Έλεγχοσ - Διόρθωςη των 
Αποκλίςεων  
  Η διόρθωςη των αποκλύςεων εύναι το ςτϊδιο 

που η λειτουργύα του ελϋγχου ςυγχωνεύεται με 
τισ ϊλλεσ λειτουργύεσ τησ οργϊνωςησ και 
διούκηςησ μύασ επιχεύρηςησ. Αυτό γύνεται γιατύ η 
διόρθωςη μπορεύ να αλλϊξει τον αρχικό 
προγραμματιςμό ό να αλλϊξει την οργανωτικό 
διϊρθρωςη τησ επιχεύρηςησ ό ακόμα να 
οδηγόςει τη διούκηςη να λειτουργόςει πιο 
αποτελεςματικϊ.  

 



Ιδιότητεσ 
Ελέγχου  
 
Οι 
πραγματοποιούμενοι 
ϋλεγχοι, ανεξϊρτητα 
από το φυςικό 
αντικεύμενο τησ 
επιχεύρηςησ, 
οφεύλουν: 

 Να καταγρϊφουν τισ 
αποκλύςεισ ςυνεχώσ και 
λεπτομερώσ.  

 Να τονύζουν τισ 
αποκλύςεισ ςτα κρύςιμα 
ςημεύα.  

 Να εύναι αντικειμενικού  

 Να εύναι ευϋλικτοι  

 Να εύναι οικονομικού  

 Να εύναι κατανοητού  

 Να υποδεικνύουν 
διορθωτικϋσ ενϋργειεσ  

 



Πωσ εκδηλώνεται η Λειτουργία του 
Ελέγχου ςτην Επιχείρηςη  

 
 Σε επύπεδο Διοικητικοϑ Συμβουλύου  

 Το Διοικητικό Συμβούλιο μιασ επιχεύρηςησ 
αςκεύ ϋλεγχο πϊνω ςε όλουσ τουσ τομεύσ 
δραςτηριότητασ τησ επιχεύρηςησ.  

 Οι τομεύσ αυτού παρουςιϊζονται ςτη ςυνϋχεια 
με τουσ αντύςτοιχουσ ελϋγχουσ που 
πραγματοποιούνται ςε αυτούσ. 

 



Πωσ εκδηλώνεται η Λειτουργία του 
Ελέγχου ςτην Επιχείρηςη  

  Ο Οικονομικϐσ 
τομϋασ που ελϋγχει :  

 τισ κεφαλαιουχικϋσ 
δαπϊνεσ  

 το κόςτοσ υλικών και 
εργαςύασ  

 τα γενικϊ ϋξοδα  

 ϊλλεσ παραμϋτρουσ 
οικονομικόσ φύςεωσ  

 

 

 Ο Εμπορικϐσ τομϋασ 
που ελϋγχει :  

 τισ πωλόςεισ των 
προώόντων  

 τον όγκο και απόδοςη 
του εκτελεςθϋντοσ 
ϋργου των πωλόςεων  

 

 

 



Πωσ εκδηλώνεται η Λειτουργία του 
Ελέγχου ςτην Επιχείρηςη  

 Ο Τεχνικϐσ τομϋασ 
ελϋγχει :  

 παραμϋτρουσ τησ 
παραγωγόσ ( χρόνοσ 
εργαςύασ, βλϊβεσ 
εξοπλιςμού κ.λπ.)  

 παραμϋτρουσ Έρευνασ 
και Ανϊπτυξησ ( 
χρόνοσ προτύπου, νϋο 
προώόν κ.λπ.)  

 

 

 Ο Τομϋασ 
Προςωπικοϑ ελϋγχει 
:  

 Αριθμητικό δύναμη 
του προςωπικού κατϊ 
ειδικότητα  

 Προςλόψεισ και 
Απολύςεισ  

 Μιςθολογικό κλύμακα 
προςωπικού κ.λπ.  

 

 



Πωσ εκδηλώνεται η Λειτουργία του 
Ελέγχου ςτην Επιχείρηςη 

 Σε επύπεδο Εκτελεςτικών ςτελεχών: Οι ϋλεγχοι ςτο 
επύπεδο αυτό διούκηςησ εύναι ειδικότεροι και 
βγαύνουν από τουσ γενικούσ ελϋγχουσ του ανωτϊτου 
διοικητικού επιπϋδου τησ επιχεύρηςησ. Στο επύπεδο 
αυτό ϋχουμε :  

 (α) Προϒπολογιςτικϐ Έλεγχο  

 (β) Έλεγχο Κϐςτουσ  

 (γ) Έλεγχο Ποιϐτητασ  

 (δ) Έλεγχο απϐδοςησ τησ εργαςύασ  

 (ε) Έλεγχο παραγωγικϐτητασ των Μϋςων Παραγωγόσ  

 (ςτ) Έλεγχο αποθεμϊτων  

 



Συντονιςμόσ (Coordination) 

 Ο ςυντονιςμόσ ςχετύζεται ϊμεςα με την ηγεςύα και τη 
ςυνεργαςύα των ατόμων ςε ομϊδεσ. Στϐχοσ του 
ςυντονιςμού εύναι ο επιμεριςμόσ τησ ςυμπεριφορϊσ 
των μελών τησ ομϊδασ ώςτε να τεύνουν προσ την 
αποτελεςματικό υλοπούηςη των ςτόχων τησ. Στόχοσ 
του ηγϋτη/ςυντονιςτό εύναι να εξαςφαλύζει την 
πρόθυμη και αποτελεςματικό ςυνεργαςύα των 
ατόμων που ςυντονύζει, ώςτε οι πρϊξεισ τουσ και η 
γενικότερη ςυμπεριφορϊ τουσ να ϋχουν ωσ 
αποτϋλεςμα την επύτευξη των επιδιωκόμενων 
ςτόχων. 

 



Συντονιςμόσ (Coordination) 

 Η ανϊγκη για ςυντονιςμϐ τησ επιμϋρουσ ατομικόσ 
δρϊςησ, απορρϋει απϐ την διαφορετικό γνώμη 
που εύναι φυςικϐ να υπϊρχει ςε ϋνα ςϑνολο 
ατϐμων για το πώσ θα επιτευχθοϑν οι ομαδικού 
ςτϐχοι που ςυγχρϐνωσ εύναι ςτϐχοι τησ 
επιχεύρηςησ.  

 Εϊν μύα επιχεύρηςη ϋχει καλϐ ςυντονιςμϐ τα 
προβλόματα που εμφανύζονται επιλϑονται 
αμϋςωσ. Εϊν δεν εμφανύζονται προβλόματα τϐτε 

η επιχεύρηςη ϋχει ϊ ρ ι ς τ ο   ς υ ν τ ο ν ι ς μ ϐ  

 



Συντονιςμϐσ 

 Συντονιςμό ςε μύα επιχεύρηςη, 
μπορούμε να πετύχουμε με τα 
παρακϊτω μϋςα :  

 1. Ένα δυναμικϐ Γενικϐ Διευθυντό που 
εφαρμϐζει την χαραχθεύςα πολιτικό.  

 2. Με τακτικϋσ ςυςκϋψεισ ςτο ανώτατο 
επύπεδο τησ διούκηςησ τησ επιχεύρηςησ 
για να διαπιςτώνεται η πρϐοδοσ προσ 
την κατεϑθυνςη τησ πραγματοπούηςησ 
των ςτϐχων.  

 3. Η διούκηςη τησ επιχεύρηςησ αφοϑ 
καθορύςει τουσ ςτϐχουσ και την 
πολιτικό, πρϋπει να φροντύςει να 
φθϊςουν μϋχρι του κατωτϋρου 
επιπϋδου διούκηςησ.  



Συντονιςμϐσ 

 
Επιτυγχάνουμε 
ςυντονιςμό ςε μια 
επιχείρηςη.. 

 4. Με την θϋςπιςη Προϒπολογιςτικοϑ 
Ελϋγχου.  

 5. Με τον οριςμϐ ςτελεχών τησ 
επιχεύρηςησ που θα προϏςτανται των 
διαφϐρων τομϋων και τμημϊτων.  

 6. Με την εξαςφϊλιςη ενϐσ 
ρεαλιςτικοϑ οργανωτικοϑ ςχόματοσ.  

 7. Με την ςυνεχό εκπαύδευςη του 
προςωπικοϑ και των ςτελεχών.  

 8. Με την ενθϊρρυνςη τησ 
πρωτοβουλύασ του προςωπικοϑ ϋτςι 
ώςτε να αναπτϑξει υψηλϐ ηθικϐ ϐςον 
αφορϊ την προςφορϊ εργαςύασ προσ 
την επιχεύρηςη.  

 

 


