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Οη κάλαηδεξ 

θαη ην κάλαηδκελη 
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Ποιοι είναι οι μάνασζερ; 
Πού εργάζονσαι; 

Οξγαληζκόο 

 Σπλεηδεηή δηάηαμε αλζξώπσλ πνπ 

ζπγθεληξώλνληαη γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνύ 
 

Κνηλά ραξαθηεξηζηηθά ηωλ νξγαληζκώλ 

• Σηόρνη 

• Άλζξσπνη  

• Γνκή 
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Τα σρία φαρακσηριςσικά  
σων οργανιςμών 
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Σε σι διαυέροτν οι μάνασζερ από 
σο μη διοικησικό προςωπικό;  

Με δηνηθεηηθνί εξγαδόκελνη 

• Αζρνινύληαη άκεζα κε κηα εξγαζία ή θαζήθνλ  

• Γελ θέξνπλ επζύλε γηα ηελ επίβιεςε ηνπ 

έξγνπ ηξίησλ 

Μάλαηδεξ  

• Γηεπζύλνπλ θαη επηβιέπνπλ ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο άιισλ αηόκσλ 

• Μπνξεί λα αλαιακβάλνπλ επαγγεικαηηθά 

θαζήθνληα πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

επίβιεςε ηεο εξγαζίαο άιισλ 
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Βαθμίδεο σοτ μάνασζμενσ 
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Τι σίσλοτο έφοτν οι μάνασζερ; 

Μάλαηδεξ ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο 

• Λακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία 
ηνπ νξγαληζκνύ 

 

Μάλαηδεξ κεζαίαο βαζκίδαο  

• Γηεπζύλνπλ άιινπο κάλαηδεξ  

 

Μάλαηδεξ πξώηεο γξακκήο 

• Γηεπζύλνπλ κε δηνηθεηηθνύο εξγαδνκέλνπο 

 

Υπεύζπλνη νκάδαο  

• Γηνηθνύλ ηηο δξαζηεξηόηεηεο κηαο νκάδαο 
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Τι είναι σο μάνασζμενσ; 

Η διαδικαζία δηεθπεξαίσζεο ησλ 

απαηηνύκελσλ εξγαζηώλ, αποηελεζμαηικά 

θαη αποδοηικά, κέζσ άιισλ αλζξώπσλ θαη 

ζε ζπλεξγαζία κε απηνύο 
 

Απνδνηηθόηεηα: Σσζηή δηεθπεξαίσζε ηνπ 

έξγνπ (ζσζηή εθηέιεζή ηνπ) 

Απνηειεζκαηηθόηεηα: Σσζηή δηεθπεξαίσζε 

ησλ εξγαζηώλ 
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Αποδοσικόσησα και 
αποσελεςμασικόσησα 
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Η εργαςία σοτ μάνασζερ έφει 
καθολική ευαρμογή; 

 

 Βαζκίδα ζηνλ νξγαληζκό 

 Μέγεζνο νξγαληζκνύ 

 Κεξδνζθνπηθόο έλαληη κε 

θεξδνζθνπηθνύ νξγαληζκνύ 

 Δζληθά ζύλνξα 
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1. Βαζκίδα ζηνλ νξγαληζκό 
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Η εργαςία σοτ μάνασζερ έφει 
καθολική ευαρμογή; 



 

2. Μέγεζνο ηνπ νξγαληζκνύ 
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Η εργαςία σοτ μάνασζερ έφει 
καθολική ευαρμογή; 



Τι κάνοτν οι μάνασζερ; 

Τρόποι προςέγγιςησ των καθηκόντων των 
μάνατζερ 

 

 Η προςέγγιςη των 4 λειτουργιών 

 Η προςέγγιςη των ρόλων των μάνατζερ 

 Δεξιότητεσ και ικανότητεσ 
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Η προςέγγιςη σων  
4 λεισοτργιών 

 

 

• Προγραμματιςμόσ 

• Οργάνωςη 

• Ηγεςία 

• Έλεγχοσ 
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Η προςέγγιςη σων ρόλων  
σων μάνασζερ 
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Ποια προςέγγιςη ξεφωρίζει; 

 

 Λεηηνπξγίεο ☑ 
 

 Ρόινη   ☐ 
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Ποιεο δεξιόσησεο φρειάζονσαι 
οι μάνασζερ; 

Ννεηηθέο δεμηόηεηεο 

 

 

 
 

Αλάιπζε θαη δηάγλσζε  
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Γηαπξνζωπηθέο 
δεμηόηεηεο 

 

 

 

Καιή ζπλεξγαζία  

Τερληθέο δεμηόηεηεο 

 

 

 

 
Καηνρή εμεηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηθώλ 

γλώζεσλ 

 

 

 

 

  

Πνιηηηθέο δεμηόηεηεο 

 

 

 

 

Πνιηηηθή επηδεμηόηεηα  



Τι προςυέρει η μελέση  
σοτ μάνασζμενσ; 

 

 

 Η βειηίσζε ησλ ηξόπσλ δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκώλ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ όισλ 

καο.  
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 Οη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη είηε ζα γίλνπλ 

κάλαηδεξ είηε ζα ζπλεξγαζηνύλ κε κάλαηδεξ. 
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Τι προςυέρει η μελέση  
σοτ μάνασζμενσ; 



Καλώο ήρθασε ςσον νέο 
κόςμο σοτ μάνασζμενσ!  

 

 

 Μεηαβαιιόκελνη ρώξνη εξγαζίαο + 

Μεηαβαιιόκελν αλζξώπηλν δπλακηθό 
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Γιασί οι πελάσεο είναι 
ςημανσικοί;  

 

 

 Η ζπλεπήο παξνρή πςειήο πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ πξνο ηνπο πειάηεο είλαη 

νπζηώδεο γηα ηελ επηβίσζε. 
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 «Τίπνηα δελ είλαη πην επηθίλδπλν από ηελ 

απνπζία θαηλνηνκίαο». 
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Γιασί η καινοσομία είναι 
ςημανσική;  



Η ςημαςία σων μέςων 
κοινωνικήο δικσύωςηο 

 

 Δπαθή κε ηνπο πειάηεο     

 Γηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 
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Η ςημαςία σηο αειυορίαο 

 

  

 Δλζσκάησζε νηθνλνκηθώλ, πεξηβαιινληηθώλ 

θαη θνηλσληθώλ επθαηξηώλ ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο. 
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Οι μάνασζερ έφοτν ςημαςία! 

 

 

 Η παξαγσγηθόηεηα θαη ε αθνζίσζε ησλ 

ππαιιήισλ ζηεξίδνληαη ζηε ζρέζε αλάκεζα 

ζηνλ εξγαδόκελν θαη ηνλ άκεζα πξντζηάκελό 

ηνπ. 
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