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Το περιβάλλον 
σοτ μάνασζμενσ 
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2-1 
Να εμεγείηε ηη είλαη 

ην εμσηεξηθό 

πεξηβάιινλ θαη γηαηί 

είλαη ζεκαληηθό.  



 
Εξωσερικό περιβάλλον 

 

 Παξάγνληεο, δπλάκεηο, θαηαζηάζεηο θαη 

γεγνλόηα εθηόο ηνπ νξγαληζκνύ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απόδνζή ηνπ. 
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 Διαςσάςεις σοτ εξωσερικού 

περιβάλλονσος 
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Ποια είναι η κασάςσαςη σης 
οικονομίας ςσην εποφή μας;  

 

 Η παξαγσγηθόηεηα παγθνζκίσο βξίζθεηαη 

αθόκε ζε ρακειά επίπεδα 

 Τν παγθόζκην εκπόξην αλαπηύζζεηαη κε 

αξγνύο ξπζκόο 

 Η ζπλνιηθή απαζρόιεζε ζηηο ΗΠΑ αθνινπζεί 

αλνδηθή πνξεία 

 Είλαη ην ακεξηθαληθό όλεηξν αθόκε εθηθηό;  
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Οικονομική ανιςόσησα 

Δεκνζθόπεζε ηνπ Harris Interactive: 

 

 Μόλν έλα 10% ηνπ θόζκνπ ζεσξεί όηη ε 

νηθνλνκηθή αληζόηεηα «δελ ζπληζηά 

πξόβιεκα επ’ νπδελί».  
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Η οικονομία διαμοιραςμού 

 

Έλα νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ ζην νπνίν θάηνρνη 

πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ κνηξάδνληαη 

κε άιια άηνκα κέζσ κηαο δηνκόηηκεο 

ππεξεζίαο, έλαληη ρξέσζεο, ηα αλαμηνπνίεηα 

πιηθά πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία ή γλώζεηο, 

εκπεηξνγλσζία, δεμηόηεηεο ή ρξόλν. 
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Δημογραυική ςύνθεςη  

 

Η δεκογραθηθή ζύλζεζε θαζορίδεη 
ηε κοίρα. 
 

Ηιηθηαθές οκάδες 
 Μεηαπνιεκηθή Γεληά (baby boomers) 

 Γεληά Φ 

 Γεληά Υ 

 Γεληά Ζ 
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2-2 Να πξαγκαηεύεζηε 

πώο ην εμσηεξηθό 

πεξηβάιινλ 

επεξεάδεη ηνπο 

κάλαηδεξ.  



Πώς επηρεάζει σοτς μάνασζερ 
σο εξωσερικό περιβάλλον;  

 

 Θέζεηο εξγαζίαο θαη επαγγέικαηα  

  Εθηίκεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

αβεβαηόηεηαο 

  Δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε νκάδεο 

δηαθύβεπζεο ζπκθεξόλησλ 
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Εκσίμηςη σης περιβαλλονσικής 
αβεβαιόσησας 
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Διαφείριςη ςφέςεων με ομάδες 
διακύβετςης ςτμυερόνσων 

 

 Οκάδες δηαθύβεσζες ζσκθερόληωλ:  

  Όιεο νη νληόηεηεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνύ πνπ επεξεάδνληαη από ηηο 

απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπ. 
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Ομάδες διακύβετςης 
ςτμυερόνσων σοτ οργανιςμού 
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2-3 Να νξίδεηε ηελ 

νξγαλσζηαθή 

θνπιηνύξα 

θαη λα εμεγείηε γηαηί 

είλαη ζεκαληηθή. 



Τι είναι οργανωςιακή 
κοτλσούρα; 
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Οργανωςιακή κοτλσούρα 

 

Κνηλέο αμίεο, αξρέο, παξαδόζεηο θαη 

ηξόπνη εθηέιεζεο ησλ εξγαζηώλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

ελεξγνύλ ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνύ.  
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Η κοτλσούρα: 

  

 Γίλεηαη αληηιεπηή 

 Είλαη πεξηγξαθηθή 

 Είλαη θνηλή (ακνηβαία) 
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Διαςσάςεις σης οργανωςιακής 
κοτλσούρας 



Κασανόηςη σης οργανωςιακής 
κοτλσούρας 

2-20 



2-21 

2-4 
Να πεξηγξάθεηε πώο 

ε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνύξα επεξεάδεη 

ηνπο κάλαηδεξ. 



Πώς επηρεάζει σοτς μάνασζερ 
η οργανωςιακή κοτλσούρα;  

 

 Επηδξά ζην έξγν θαη ζηνλ ηξόπν 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ππαιιήισλ 

 Επηδξά ζην έξγν ησλ κάλαηδεξ 
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Πώς επηρεάζει η κοτλσούρα 
σο έργο σων τπαλλήλων; 

 

 Ιζτσρές θοσιηούρας:  

 Κνπιηνύξεο ησλ νπνίσλ νη ζεκειηώδεηο 

αμίεο είλαη βαζηά ξηδσκέλεο θαη επξέσο 

δηαδεδνκέλεο. 
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Οι ιςφτρές κοτλσούρες 
μπορούν: 

 

 Να ππνθαηαζηήζνπλ θαλόλεο θαη 

θαλνληζκνύο πνπ ηππηθά θαηεπζύλνπλ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 Να δεκηνπξγήζνπλ πξνβιεςηκόηεηα, ηάμε 

θαη ζπλέπεηα εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε 

γξαπηήο ηεθκεξίσζεο 
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Πώς επηρεάζει η κοτλσούρα 
σο έργο σων μάνασζερ;  
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Τη ιέλε; 

 Τν 10% ησλ ζηειερώλ αλαθέξνπλ όηη δεν 

έρνπλ επηζεκάλεη ή επηθνηλσλήζεη κηα 

νξγαλσζηαθή θνπιηνύξα. 



Οι εσαιρικές αξίες επηρεάζοτν 
ση ςτμπεριυορά σων 

μάνασζερ 
 

 

«Εηνηκόηεηα-ζηόρεπζε-δξάζε» (ready-aim- 

fire) έλαληη «εηνηκόηεηαο-δξάζεο-

ζηόρεπζεο» (ready-fire-aim) 
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Διοικητικέσ αποφάςεισ που 
επηρεάζονται από την κουλτοφρα 


